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LOI NOI PAU

Cubn sach nay nham muc dich gidi1 thi€éu cho hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh vé
cach tién hanh nghién ctru khoa hoc trong cic nganh khoa hoc xi hoi, kinh doanh, gi4o
duc, y t& cong ddng va cac chuyén nganh khac c6 lién quan. Sach duogc bién soan dua trén
cac bai giang cua ca nhan trong hon mot thap ky giang day phuong phap nghién ciru khoa
hoc cho céc khoa nghién ctru sinh tai trudng Pai hoc South Florida. Muc dich ctia cudn
sach nham hudng t6i doc gia 1a cac nghién ctru sinh tién si, hoc vién cao hoc, cac nha
nghién ctru tré va cac giao su giang day bd mon phuong phap nghién ctru khoa hoc. Puong
nhién, nhitng nha nghién ctu khéac ciing c6 thé s dung tham khao nhu mot tai liéu nho

gon va tién dung.

Cau hoi dau tién va quan trong nhat ma doc gia thuong quan tam 12 liéu c6 su khac
biét nao giita cudn sach nay vai cac cudn sach khac viét vé phuong phap nghién ctru khoa
hoc dang ban trén thi trudng? Xin tra 10i rang ¢6 bon sy khac biét co ban. Thit nhat, khéng
gidng nhu cac sach khac, cudn sach nay khong chi viét vé “phuong phap nghién ciru” (thu
thap va phan tich dir liéu thuc nghi€ém), ma con dé cap toan bo “qué trinh nghién ctru” tu
lac bt dau dén khi két thiic. Phuong phap nghién ctru chi 1a mot giai doan trong qué trinh
nghién ciru va c6 1& 1a mot trong nhimg cOng viéc don gian va rd rang nhat. Hau hét cac
sach hién co di sau gidi thiéu, phan tich vé cac phuong phap nghién ctru, nhung lai bo sot
céc van dé phuc tap, quan trong hon va khé hinh dung vé ciu triic, nhu 1y thuyét hoa va tu
duy khoa hoc ctia nha nghién ciru. Nhitng van dé nay lai thudng 1a diéu kién tién quyét cho
thanh céng cua cac nghién ciru thuc nghiém. Theo kinh nghiém ca nhan, hau hét nghién
ctru sinh tién si sir dung kh4 thanh thao céc phuong phap nghién ciru, nhung nhiéu hoc
vién con gap ling tang trong viéc phat hién cau hoi nghién ctru thi vi, hiru ich hoac xay
dung cac 1y thuyét khoa hoc. Pé khic phuc nhimng khé khin nay, t6i c6 danh nhiéu chuong
cho chu @& @6 nhu: “Tu duy cta nha nghién ciu” va “Ly thuyét trong nghién ctru khoa
hoc”. Pay 14 nhimg k¥ ning co ban cho nhiing ngudi méi bat dau bude vao nghién ciru
khoa hoc.

Thir hai, cudn sach duoc thiét ké mot cach ngin gon va xtc tich. Khi bién soan, toi
quyét dinh chi di vao phan tich nhitng khai niém co ban nhat dé cho doc gia tip trung vao

nhimng ndi dung thiét yéu ma khong dé cip dén nhimg ndi dung bén 1&, it lién quan. Hau



hét chuyén dé nghién ctru tién si c6 ke thira kha nhiéu tai li¢u tham khao lién quan va cuon
sach nay s€ dé cap tat ca tai licu d6 bang cach tom tat cac khai niém quan trong mot cach
c6 dong. Noi dung cudn sach khong dua vao khoi lugng 16n céc tai li€u c6 1ién quan nham

tranh gay ap luc cho sinh vién.

Thit ba, doc gia c6 thé tai mién phi cudn sach nay trén mang, khong chi phién ban
hién tai ma cac lan chinh ly tiép theo. Ban c6 thé doc sach nay trén cac thiét bi dién tir nhu
Kindle e-Book, Apple iBook hién ¢ gia rat phai ching. Nhiéu nguoi hoi t6i tai sao lai
cung cap tai liéu mién phi trong khi t6i hoan toan co thé ban ching dé 13y tién. Cau tra 1oi
1a t6i mudn gitip sinh vién bét ap luc vé gia ca dit do cua nhiéu gido trinh va sach tham
khao, ma con vi t6i cho rang, tri thirc khoa hoc khong nén bi han ché boi nhing rao can
tiép can kiéu nhu gia ca va viéc mua ban. Tién bo khoa hoc chi ¢ thé dat duge néu nhu
sinh vién va cac hoc gia trén toan thé gidi co kha nang tiép can thuén 1oi nhét t6i khoa hoc
va cudn sach nay 1a dong gop nho bé cua t6i cho sy nghiép chung cua khoa hoc. Tuy nhién,
mién phi khong c6 nghia 1 “chét lwong kém hon”. Mot vai thir quan trong nhat cho cudc
song nhu khong khi, nuéc va anh sanh mit troi 1a mién phi. Rat nhiéu ngudn thong tin trén
Google cling mién phi - diéu ai cling c¢6 thé hinh dung 5 rang 1a ching ta dang séng trong
thoi dai Internet khong thé thiéu Google. Mot vai chuong trinh phan mém phirc tap nhét

hién nay nhu Linux va Apache ciing mién phi va cudn sach nay khong phai la ngoai 18.

Thir tu, t6i mudn cac phién ban dich thuat sang cac ngdn ngit khic cia cubn sach
ciing hoan toan mién phi cho cac khoa hoc hién thoi. Bdi vy, t6i hia dich cudn sach sang
tiéng Trung, Phap, Indonesia, Han Qudc, B6 Pao Nha, Tay Ban Nha (hy vong co thé dua
vao st dung nam 2012). T6i cling that sy mong dgi cadc nha nghién ctlru, cac gido su khac
¢6 kha niang dich cudn sach nay sang tiéng A-rap, Puc va cic ngdn ngir khac khi c6 nhu
cau. Néu ban 1a dich gia ctia cudn sach nay trong twong lai, xin hay luu y rang s& khong co
lgi nhuan tai chinh hay bat ky tién nhuan bat nao cho cong viéc dich thuat ctia ban, bdi
cudn sach nay phai dugc mién phi. Tuy vdy, toi s& rat hanh phic xem ban nhur 14 dong tac

gia trong ban dich ngén ngtr ban dia.

Cuén sach duoc cau trac thanh 16 chuong cho mdt hoc ky 16 tuan. Céc gido su hoac
giang vién co6 thé bo sung, rit ngin, kéo dai hodc diéu chinh sao cho phii hop véi nhu cau
cu thé trong chuong trinh giang day. Chang han, t6i khong giang Chuwong 14 va 15 trong
cac 16p hoc cia t6i, boi ching t6i dd nghién ctru vé khoa hoc thong ké va dé cap ndi dung
nay k¥ hon réi. Thay vao dé, toi str dung 2 tudn ndy vao nghién ctru cac 1y thuyét (Chuong
3), trong d6 mot tudn cho thao luan va nghién ciru cac bai bao khoa hoc (khong co trong

4



sach) va mot tudn cho thi cudi ky. Tuy nhién, viéc nghién ctru Chuwong 14 va 15 1a can thiét
cho céc chuong trinh hoc khong co phan vé phan tich thong ké trong nghién ctru. Mot dé
cuong khoa hoc toi sir dung nhitng bai giang vé chuong trinh dao tao tién si kinh doanh
duoc cung cap ¢ phan phu lyc.

Cubi cung, téi co ké hoach lién tuc cap nhat cudn sach nay dua trén cac xu hudng
dang xuit hién trong nghién ctru khoa hoc. Néu nhu c6 bat ky noi dung méi va can thiét
nao ma ban muébn doc trong nhitng lan xuét ban tiép theo, xin hay thong tin cho toi, toi s&
) g:fmg hét stc dé cap nhat chiing. T6i that su cdm kich va danh gia cao cac nhan xét, phé
binh hay sira chita cho bt ky noi dung nao ctia cudn sach.

Anol Bhattacherjee

Email: abhatt@usf.edu
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Chuong 1

KHOA HQC VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Nghién ctru 1a gi? Tuy thudc ngudi dugc hoi, ban s€ nhan dugc cau tra 101 hét stre
khac nhau cho cau hoi tudng chimg rit don gian ndy. Mot sd ngudi noéi rang ho thuong
xuyén nghién ctru trén cac websites truc tuyén dé tim kiém noi ban hang hoa hoic cung
cap dich vu tot nhit ma ho mong mudn. Céc kénh tin tlrc trén ti vi ciing tién hanh nhiéu
hinh thirc nghién ctru y kién ctia khan gia vé cac chii & ma cong chiing quan tam nhu cudc
bau cir se“ip dén hodc cac du an cta chinh phu. Sinh vién dai hoc nghién ctru trén Internet
cac thong tin can thiét dé hoan thanh luan vin, d6 an hodc cac bai bao khoa hoc dén han
hoan thanh. Sinh vién ra truong dang 1am viéc trong cac dy 4n cia gido su c6 thé nghién
cuu thu thap hoac phan tich dir li€u lién quan dén dy 4n. Cac doanh nghiép va cong ty tu
van nghién ctru tim kiém cac giai phap dé khic phuc nhitng van dé vé to chirc nhu rao can
chudi cung tmg hodc nhan dién md hinh mua sim cua khach hang. Tuy nhién, céc hinh
thirc nghién ctru trén khong thé duogc coi 1a “nghién cru khoa hoc” trir khi: (1) nghién ctru
d6 co déng gop mébi cho khoa hoc, va (2) duoc tién hanh bang phuong phap khoa hoc.

Chuong nay s€ khdo ctru céc thuat ngir trén.
Khoa hgc

Khoa hoc 1a gi? Pbi v6i mot sé nguoi, khoa hoc lién quan dén cac khoda hoc béac cao
dang hodc dai hoc, chang han nhu vat ly, hoa hoc va sinh hoc - ¢6 nghia 1a chi danh cho
c4c hoc sinh xuét sic. Ddi véi nhimg nguoi khac, khoa hoc 1a mot nghé do cac nha khoa
hoc khoac 4o tring thuc hién bang cach sir dung thiét bi chuyén nganh trong cac phong thi
nghiém. Theo tir nguyén, "khoa hoc" c6 ngudn gdc tir chir Latin scientia c6 nghia 1 tri
thirc. Khoa hoc la hé théng tri thirc duoc td chirc theo cac linh vuc va doi hoi st dung
"phuong phap khoa hoc" (phuong phéap khoa hoc duge trinh bay dudi day). Khoa hoc ¢

thé duoc phan thanh hai nhom 16n: khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa héi.

Khoa hgc ty nhién 1a khoa hoc nghién ctru cac ddi tuong hodc hi¢n tuong ty nhién,
chang han nhu &nh séng, vat chat, trai dat, cac thién thé hodc co thé con ngudi. Khoa hoc
tu nhién lai c6 thé duoc phén loai tiép thanh cac khoa hoc vét chat, khoa hoc trai dat, khoa

hoc su séng va céac khoa hoc khac. Khoa hoc vat chat bao gém cac bo mon khoa hoc nhu



vat 1y (khoa hoc cua cac ddi twong vat 1Y), hoa hoc (khoa hoc vat chat) va thién van hoc
(khoa hoc cua cac dbi tugng thién thé). Khoa hoc trai dit bao gdm cac bd mén khoa hoc
nhu dia chit hoc (khoa hoc cua trai dét). Khoa hoc su séng bao gém cac bd mén nhu sinh

hoc (khoa hoc cua co thé con ngudi) va thue vat hoc (khoa hoc cta thuc vat).

Khoa hoc xa héi 1a khoa hoc nghién ctru con nguoi hoic cong dong ngudi ching
han nhu cac nhom xa hoi, doanh nghiép, hi€p hdi hodc kinh té va hanh vi cé nhan, tap thé.
Khoa hoc x3 hdi c6 thé duoc phan loai thanh cac bd mon khoa hoc nhu tam 1y hoc (khoa
hoc vé hanh vi con ngudi), xi hoi hoc (khoa hoc vé cac nhém xa hoi) va kinh té hoc (khoa

hoc ctia cac doanh nghiép, thi truong va kinh té).

Khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi cé sy khac biét trén mot vai phuong dién.
Khoa hoc ty nhién doi héi sy chinh xac nghi€ém ngat, rd rang va khéng phu thudc vao
nguoi tién hanh cac nghién ctru khoa hoc. Vi du nhu trong vét Iy hoc, thi nghiém do tdc do
lan tmyén am thanh qua mot moi truong truyén din hodc do chi s6 khuc xa cua nudc, thi
két qua thi nghiém thu dugc luoén giéng nhau, khong phan biét thoi gian hodc dia diém thi
nghiém hodc nguoi tién hanh thi nghiém. Néu hai sinh vién cting 1am mot thi nghiém vat 1y
ma nhan dugc hai gia tri 6 dac tinh vat 1y khac nhau, thi ¢ nghia 1a mot hodc ca hai sinh
vién d6 mac 16i. Tuy nhién, d6i v6i khoa hoc x4 hoi thi khong thé két luan nhu vay, boi 18
khoa hoc xa héi yéu clu it hon vé sy chinh xac, cu thé va o rang. Vi duy, néu ban do luong
mirc d6 hanh phtc ciia mot ngudi bang cach str dung cong cu gia thuyét, ban c6 thé nhan ra
rang ngudi d6 cam thay hanh phiic hay bat hanh, budn chan & nhitng ngay khac nhau va
d6i khi ¢ nhitng thoi diém khac nhau trong ciing ngay. Hanh phuc clia mot nguoi tiy thudc
vao thong tin ngudi d6 nhan duge trong ngay hodc cac sy kién dién ra hom truéc. Hon
nita, khong c6 mdt cong cu hodc chi s6 nao c6 thé do luong chinh xac hanh phuc cua mot
ngudi. Vi thé trong cung thoi diém, mot cong cu nay c6 thé xac dinh ngudi nay 1a “hanh
phiic hon” thi mdt cong cu do thir hai c6 thé cho ra két qua nguoc lai rang nguoi do “kém

hanh phuc”.

NGi cach khéc, ton tai mirc do khac biét 16n vé do ludng trong khoa hoc x4 hoi ciing
nhu su thiéu tin cdy va it su dong thuan vé cac két luin trong khoa hoc xa hoi. Trong khi
ban s& khong tim thiy su bit dong giita cac nha khoa hoc ti nhién vé toc d6 cta anh sang
hay tbc d6 cua trai dat quay xung quanh mat trdi, nhung ban s€ nhan théy su khac biét rat
16n giita cac nha khoa hoc xa hoi vé cach giai quyét mot van dé xa hoi, nhu ngin ngira

khung bd qudc té, vuc day nén kinh té khoi su suy thoai. Bat ky sinh vién nghién ctru khoa



hoc xa hdi cling phai nhan thirc day da vé su ly giai con mo ho, thiéu chac chan lan sai sot

trong khoa hoc, phan anh sy bién thién cao ctia cac khach thé nghién ctru xa hoi.

Khoa hoc ciing c6 thé dugc phan loai dya trén muc dich nghién ctru. Khoa hoc co
ban (basic sciences) con goi 1a khoa hoc thuan tuy, 1a khoa hoc giai thich ban chat su vat,
cac mdi quan hé twong tic va quy lut phd bién cua sy vat. Vi du nhu vat 1y hoc, toan hoc
va sinh hoc. Khoa hoc wng dung (applied sciences) con dugc goi la khoa hoc thuc hanh,
la khoa hoc 4p dung tri thtrc tir khoa hoc co ban vao thyc té. Vi dy, k¥ thuat 1a mot khoa
hoc tmg dung céac dinh luat vat 1y va hda hoc vao thuc tién nhu xay dung cac cay cau chiu
duoc tai trong 16n hon hodc ché tao dong co su dung nhién li¢u hi€u qua hon; hodc nhu y
hoc 1a mot khoa hoc Gng dung cac quy luat sinh hoc dé chita bénh. Ca khoa hoc co ban va
khoa hoc tmg dung déu 14 can thiét cho su phat trién ctia nhan loai. Tuy nhién, khoa hoc
mg dung khong thé dimg riéng r& ma phai dwa vao khoa hoc co ban trong mdi budc phat
trién. TAt nhién, cic tdp doan cong nghiép va doanh nghiép tu nhan thudng thién vé khoa
hoc ng dung nham mang lai gia tri thuc té cho ho, trong khi d6, cac truong dai hoc coi

trong ca khoa hoc co ban va khoa hoc tng dung.
Tri thirc khoa hoc

Muc dich cta khoa hoc la tao ra tri thirc khoa hoc. Tri thire khoa hoc (scientific
knowledge) 1a tong hop cac tri thirc vé cac quy luat, 1y thuyét giai thich hién tuong hoic
trang thai su vat bang cach sir dung phuong phap khoa hoc. Quy luat hay dinh luat (laws)
trang thai ton tai ctia cac hién tuong hodc hanh vi; con 1y thuyét (theories) 1a giai thich mot
cach hé thdng co ché ton tai cua cac hién tugng hay hanh vi d6. Vi du trong vat 1y, dinh
luat Newton vé chuyén dong mo ta diéu xay ra khi mot vat trong trang thai ding yén hoic
chuyén dong (Pinh luat tha nhét cua Newton), can co luc tac dong nao dé tao ra chuyén
dong cho vat dang ding yén hodc 1am cho vat dang chuyén dong sang trang thai ding yén
(Pinh luat thr hai ctia Newton), mo ta va giai thich diéu xay ra khi hai vat va cham véi
nhau (Pinh luat thtr ba cia Newton). Ba dinh luat nay tao thanh nén tang cho co hoc cd
dién - Iy thuyét vé sir chuyén dong ciia vdt. Tuong tu, 1y thuyét quang hoc giai thich tinh
chét cia anh sang va sy lan truyén anh sang trong cac moi truong khac nhau; 1y thuyét dién
tir cit nghia tinh chit cua dién va nguyén 1y tao ra dién; co hoc luong tir giai thich cac
thudc tinh cua hat trong nguyén tu; nhiét dong hoc gidi thich dic tinh cua nang luong va
van hanh co khi. Cac khoa hoc vat ly bac dai hoc thuong cé cac chuong danh riéng cho

ting 1y thuyét trén.



Cac ly thuyét trong cac khoa hoc x4 hoi ciing twong tu nhu viy. Chang han, 1y thuyét
thién léch nhan thirc (cognitive dissonance theory) trong tdm |y hoc giai thich sy phan tng
khéc nhau cua con nguoi khi quan sat mot sy kién; 1y thuyét ran de tong hop (general
deterrence theory) giai thich Iy do mét s6 ngudi tham gia vao cac hanh vi 1éch chuan hoic
pham t6i nhu hanh vi tai nhac bt hop phap hodc vi pham ban quyén phin mém; 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (theory of planned behavior) giai thich cach thirc con ngudi 1ap luan dé

dwa ra cAc lwa chon cé ¥ thirc trong cudc séng hang ngay cua ho.

Muc dich ctia nghién ctru khoa hoc la khdm phé, phat hién cac quy luat, dinh luat va
thiét 1ap cac Iy thuyét tién khoi dé giai thich hién twong ty nhién hodc xa hoi, hay noi cach
khac 14 tao ra tri thirc khoa hoc. Piéu quan trong can hiéu rang tri thirc ndy cé thé chua
hoan thién hodc tham chi con khéac xa su that. Doi khi khong ¢ mot chan Iy pho bién ma 1a
trang thai co “nhiéu sy that”. Can hiéu réng cac ly thuyét dua trén co sé tri thirc khoa hoc
chi 13 sy giai thich mot hién tuong cu thé do mot nha khoa hoc dwa ra. Nhu vay, |y thuyét
giai thich day du hay so luoc tuy thudc vao mirc d6 nhitng giai thich dé phu hop véi thyuc
té dén dau va do d6 ly thuyét 13 hoan thién hay chua hoan thién. Su tién bo cua khoa hoc
danh du bang su tién trién trong qua trinh hoan thién 1y thuyét thdng qua nhiing tién bo

trong quan sat nho sir dung phuong tién chinh xac hon va suy luan logic hop 1y hon.

Viéc tim ra quy luat hodc 1y thuyét khoa hoc phai thong qua qué trinh suy luan logic
va luan ct. Suy luan logic (1y thuyét) va luan c& (quan sat) 13 hai tru cot tao ra tri thirc khoa
hoc. Trong khoa hoc, 1y thuyét va quan sat c6 quan hé tuong hd va phy thudc 1an nhau. Ly
thuyét cung cép y nghia va tim quan trong ciia nhiing cai quan sat; con quan sat gitup kiém
chimg hodc chinh 1y cac 1y thuyét dang ton tai hodc xay dung 1y thuyét moi. Bat ky cach
thirc khac thu thap tri thie, chang han nhu bang dirc tin hodc quyén uy déu khong thé duogc

coi la khoa hoc.
Nghién ctru khoa hoc

Khang dinh 1y thuyét va quan sat 13 hai try cot ctia khoa hoc thi nghién ciru khoa hoc
duoc thuc hién ¢ hai cAp d0: Iy thuyét Va thue nghiém. Cap @6 1y thuyét lién quan dén phat
trién cac khai niém triru tuong vé hién tuong ty nhién hodc xa hdi va mbi lién hé gitra cac
khai niém nay (tirc 1a xdy dung “ly thuyét”). Trong khi cép d¢ thuc nghiém lai lién quan
dén viéc kiém nghiém mirc d6 phu hop véi thuc tién cia cac khai niém 1y thuyét va mdi
lién h¢ gitra cac khai ni¢m dé xem xét chung phan anh muc d§ quan sat thuc té nham dat

muc tiéu cudi cing 1a tao ra nhitng 1y thuyét hoan chinh hon. Theo thoi gian, 1y thuyét
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ngay cang hoan thién hon (ttrc 12 phu hop hon véi thuc té duoc quan sat) va khoa hoc tiép
tuc phat trién. Nghién ctru khoa hoc lién quan dén viéc hoan chuyén qua lai lién tuc giira Iy
thuyét va quan sat thuc nghiém. Ca 1y thuyét va quan sat 1 hai thanh phan thiét yéu cua
nghién ctru khoa hoc. Vi thé, chi dya trén nhitng quan sat dé suy ludn ma bé qua 1y thuyét

thi khong duoc coi 1a nghién ctru khoa hoc dung nghia.

Tuy thudc chuyén mon dao tao va so thich ctia nguoi nghién ctru, nghién ctru khoa
hoc ¢6 thé thyc hién bang mot trong hai hinh thirc: quy nap hogc dién dich. Trong nghién
ctru quy nap (inductive research), muc tiéu ctia nguoi nghién ctru 1a dua ra cic khai niém
va cAu trac 1y thuyét tir cac dir liéu quan sat. Con trong nghién ctru dién dich (deductive
research), myc tiéu cua ngudi nghién ctru 12 dé kiém tra cac khai niém va cac mé hinh ly
thuyét bang cach sir dung cac dir liéu thuc nghiém méi. Vi thé, nghién ctru quy nap ciing
dugc coi & nghién ciru Xay dung Iy thuyét (theory-building) va nghién ctru dién dich 1a
nghién ciru kiém nghiém 1y thuyét (theory-testing). O day can luu y rang myc tiéu cta kiém
nghiém 1y thuyét khong phai 14 chi dé kiém nghiém mét |y thuyét, ma c6 thé 1a dé chinh 1y,
nang cao va mo rong 1y thuyét. Hinh 1.1 m6 ta sy bo sung cua nghién ciru quy nap va dién
dich. Luu ¥ rang nghién ctru quy nap va dién dich Ia hai nira ciia chu trinh nghién ctru lién
tuc 1dp lai giita Iy thuyét va quan sat. Ban khong thé tién hanh nghién ciru quy nap hodc
dién dich néu ban khong quen véi ca hai thanh phan 1y thuyét va dit liéu ctia nghién ctru.
Puong nhién, mot ngudi nghién ctru ¢é kinh nghiém c6 thé nghién ctru toan bo theo chu

trinh va co thé tién hanh dong thoi ca hai nghién ctru quy nap va dién dich.

Cén chu y rang ca nghién ctru xay dung 1y thuyét (nghién ciru quy nap) va nghién
ctru kiém nghiém 1y thuyét (nghién ctru dién dich) déu quan trong dbi véi su tién bo cia
khoa hoc. Ly thuyét khong c6 gia tri néu khong phu hop véi thuc té. Tuong tu nhu vy,
hang nii dit liéu ciing trd nén vo dung cho dén khi chiing c6 dong gop cho viée xay dung
mot 1y thuyét c6 y nghia. Thay vi xem xét hai qua trinh trong mdi quan hé vong tron nhu
thé hién trong Hinh 1.1, ¢6 1€ tdt hon 1a cAn xem chung theo hinh X0dn trén 60, theo d6 mdi
chu ky tuong tac gitra 1y thuyét va dir liéu quan sat s& gop phan dién giai rd hon céc hién
tuong va hoan chinh 1y thuyét. Mic du ca hai nghién ctru quy nap va dién dich déu rat quan
trong d6i véi sy tién b cua khoa hoc, nhung dudng nhu nghién ciru quy nap (xdy dung Iy
thuyét) cé gia tri hon trong nghién ctru xay dung 1y thuyét tién khoi (prior theories) hodc
nghién ctru giai thich; trong khi nghién ctru dién dich (kiém nghiém 1y thuyét) s& phat huy

hiéu qua hon khi di c6 nhiéu 1y thuyét vé cing mot hién twong va nha nghién ctru mudn

11



tim hiéu xem Iy thuyét nao trong s6 nay phu hop nhat trong mot méi trudng, hoan canh

nhét dinh.
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Hinh 1.1. Chu trinh nghién ctru

Xay dung 1y thuyét va kiém nghiém 1y thuyét 12 nhiém vu dic biét kho khan trong
cac nganh khoa hoc xa hoi, boi vi tinh chit triru tuong cua cac khai niém 1y thuyét, sy han
ché cua cac cong cu dé do luong va kha ning hién dién cua nhiéu yéu té khdng mong
mudn anh hudng dén cac hién tuong nghién ctru. Viée bac bo cac Iy thuyét khong pha hop
cling ciing rat khé khan. Vi du, hoc thuyét ciia Karl Marx coi chu nghia cong san 1a mot
phuong tién dam béo tinh hiéu qua cho su phat trién kinh té di dung viing trong nhiéu thap
ky trudc khi né mat uy tin do thua kém cha nghia tu ban trong viéc thuc diy ting truong
kinh té va phiic lgi x4 hoi. Nén kinh té cong san trude ddy nhu Lién X6 va Trung Qudc
cudi ciing da chuyén doi sang nén kinh té tu ban véi dic trung 14 t6i da hoa loi nhuan cua
doanh nghiép tu nhan. Tuy nhién, su sup d6 cta viéc cho vay thé chap va linh vuc tai chinh
tai Hoa Ky gan day chimg to chu nghia tu ban ma ciling c6 khuyét tat va khdng con hi¢u
qué trong viéc thuc day ting truong kinh té va phuc loi xa hoi nhu duge ky vong trude do.
Khong gidng nhu trong khoa hoc tw nhién, cac 1y thuyét khoa hoc xa hoi rat hiém khi hoan
hao. Piéu d6 tao cho cic nha nghién ctru co hoi phat trién nhitng 1y thuyét hién c6 hoic

xay dung céc 1y thuyét thay thé.

Thyc hién nghién ciru khoa hoc doi hoi hai nhom ky ning - Iy thuyét va
phuong phap lun - dé tién hanh nghién ctru ¢ cép do Iy thuyét va cip do thuc nghiém
tuong tng. K§ ning phuong phap luin (know-how - biét bang cach nao) 1a twong d6i
chuan muec, bit bién trong tt ca cac bd moén khoa hoc va dé& dat duoc thong qua cac
chuong trinh dao tao tién si. Con k§ ning 1y thuyét (know-what - biét dugc céi gi) thi kho

khan hon, doi hoi phai ¢6 nhiéu nim quan sat, Suy tu va 12 k¥ ning 4n ma khong thé “day”
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dugc ma do tich luy qua kinh nghiém. TAt ca cac nha khoa hoc vi dai nhat trong lich s
nhan loai, nhu Galileo, Newton, Einstein, Neils Bohr, Adam Smith, Charles Darwin va
Herbert Simon, 14 cac nha 1y thuyét bac thdy di xdy dung cac dinh dé dan dén thay ddi
chiéu hudng cta khoa hoc. K§ ning phuong phap ludn 1a céi can thiét dé tro thanh mot nha
nghién ctru thong thuong, con ki ning 1y thuyét 1a cai can thiét dé tré thanh nha nghién

ctru bac cao.
Phwong phap khoa hoc

Trong phﬁn trudc, ching ta da coi khoa hoc 1a tri thirc thu thap dugc thong qua
phuong phap khoa hoc. Vay “phuong phap khoa hoc” hiéu mot cach chinh xac 1a gi?
Phwong phdp khoa hoc (scientific method) 13 mot tap hop cac k¥ thuat dugc chuan hoa
dung dé tao ra tri thirc khoa hoc, chang han nhu cach quan sat, cach giai thich va cach khai
quat két qua da thu nhan duoc. Phuong phap khoa hoc cho phép cic nha nghién ctru kiém
chung doc 1ap, khach quan céac ly thuyét, cac phat hién trudc d6 va md ra chu dé tranh
luan, stra doi hodc cai tién ly thuyét hodc phat hién trude. Phuong phép khoa hoc phai dap

ung bon dic diém sau:

e Tinh 1ap lai (Replicability): Nhitng nguoi khac s& c6 thé doc 1ap thuc hién lai cac

nghién ctru khoa hoc vé6i ciing phuong phép va dat dugc két qua giéng nhau hoic tuong tu.

e Tinh chinh xéc (Precision): Thudng rat kho do luong, song cac khai niém 1y thuyét
phai dugc dinh nghia chinh x4c dé nhitng nguoi khac cé thé sir dung nhitng dinh nghia d6

dé do luong khai niém va kiém nghiém 1y thuyét.

e Tinh phan nghiém (Falsifiability): Mot 1y thuyét phai dugc trinh bay theo cach ma
n6 c¢6 thé bi bac bo. Ly thuyét ma khong thé kiém nghiém duoc hoic khong thé bi bac bo
thi khong phai 1a 1y thuyét khoa hoc; bat ky tri thirc nio tao ra nhu vay déu khong phai 1a
tri thirc khoa hoc. Mot 1y thuyét xay dung trén cac thudt ngir mo hd hodc cac khai niém
khong chinh xac, khong kiém nghiém duoc thi khong phai 14 1y thuyét khoa hoc. Y tudng
cta Sigmund Freud vé phan tdm hoc thudc loai ndy va do d6 khéng dugc coi 1a mot “ly
thuyét”, mac du phan tdm hoc c6 gia tri thuc tién trong diéu tri mot sb loai bénh.

e Tinh tbi gian (Parsimony): Khi c6 nhiéu giai thich vé mot hién tugng, cac nha khoa
hoc chi ludn chap nhén 10i giai thich don gian nhat hodc logic hop 1y nhat. Khai niém nay
13 goi 1a tinh tdi gian hoic “nguyén 1y dao cao Ockham” (nguyén ly Ockham’s razor). Tiéu

chudn t6i gian gitip han ché viéc cac nha khoa hoc theo dudi cac 1y thuyét qua phirc tap
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hoic ky di véi sb luong vo tan cia cac khai niém va mdi quan hé chi dé giai thich mot khia
canh nho ca nhitng vin dé khong c6 gi dic biét.

Nganh hoc nao khong chip nhan sir dung phuong phap khoa hoc dé kiém nghiém céc
quy luat hodc céc 1y thuyét co ban déu khong thé duoc goi 1a "khoa hoc". Chang han, than
hoc (nghién ctru cua ton gido) khdng phai 1a khoa hoc, boi 1& nhimg ¥ niém than hoc (su
hién dién ctia Chua Troi) khong thé kiém ching biang cac nha quan sat doc 1ap, khong thoa
man tinh 13p lai, tinh chinh x&c, tinh phan nghiém va tbi gian. Tuong ty nhu vay, nghé
thudt, &m nhac, van hoc, nhan van va phdp luat cling khong dugce coi 1a khoa hoc, mac du

cling mang tinh sang tao va cd ging tao ra gia tri trong timg linh vuc.

Khi 4p dung vao khoa hoc xa hoi, phuong phap khoa hoc chira dung mot loat chu dé
nhu hudng tiép can van dé nghién ctru, cac cong cu va k¥ thuat thu thap dir liéu dinh tinh
va dinh lugng, phan tich théng ké, thuc nghiém, khdo sat thuc dia, nghién ctru trudng hop,
Va v.v... Phan 16n ndi dung trong cudn sach nay trinh bay vé cac chii dé nay o cp do thuc
nghiém, vi du nhu lam thé nao dé quan sat, phan tich va giai thich nhirng dir liu thuc
nghiém. Chi mot phan nho trong sb cac chii dé nay lién quan truc tiép dén cap do 1y thuyét,

1a cAp d6 phirc tap hon rat nhiéu trong nghién ctru khoa hoc.
Cac loai nghién ciru khoa hoc

Tuy thudc vao muc dich nghién ctru, cAc cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 thé duoc

phén thanh ba loai: nghién ctru tham do, mo ta va giai thich.

Nghién ciru thim do (exploratory research) thuong duoc tién hanh trong céc linh
vuc méi voi muc tiéu nghién ciru la: (1) xac dinh pham vi hodc muc d¢ ciia mot hién
tugng, mot vin dé hodc trang thai nao d6, (2) dé hinh thanh mot y tuéng ban dau (hoidc
“linh cam™) vé hién tuong, hodc (3) dé kiém tra tinh kha thi ctia viéc thyc hién mot nghién
clru quy md 16n hon vé hién tuong d6. Vi du, néu céng dan ctia mot qudc gia ndi chung
khong hai 1ong véi chinh séch cuia chinh phu trong giai quyét tinh trang suy thoai kinh té,
thi nghién ctru tham do co thé duoc sir dung dé do luong mirc do khdng hai long cta cong
dan, danh gia biéu hién su khong hai long d6, chang han nhu tan suit cac cudc biéu tinh
cdng cong; nguyén nhan khong hai 10ng chiang han nhu do chinh sach khong hiéu qué cia
chinh phii trong d6i ph6 v6i lam phat, 14i suét, that nghiép hodc do thué ma ting cao.
Nghién ctru tham do c6 thé duoc tién hanh bang cach phan tich cac sb liéu bao cdo cong
khai cua cac to chirc thdng ké kinh té, nhu cac chi sé kinh té, tong san pham qudc nodi

(GDP), chi sb that nghiép, chi sé gia tiéu dung; phan tich ¥ kién caa cac chuyén gia, cac

14



nha kinh t& hang dau, cac quan chirc chinh phu hodc phan tich sb liéu c6 duogc tir cac
nghién ctru vé nhing van dé tuong ty trong lich str. Nghién ctru thim do c6 thé khong dua
dén su hiéu biét chinh xac vé van dé nghién ctru, nhung co gia tri trong viée xac dinh tinh

chat va murc d6 cua van dé va tao ti€n dé cho nghién ctru chuyén sau hon.

Nghién ctru mé ta (Descriptive research) 1a tién hanh quan sét k§ ludng va dua ra tai
lidu chi tiét v& mot hién tuong quan tim. Nhimg quan sat ndy phai dugc thuc hién theo
phuong phap khoa hoc (tuc 1a phai c6 tinh 1ap lai, tinh chinh xac,...) va do d6 dang tin cay
hon nhitng quan séat thong thuong. Vi du vé cac nghién ctru mé ta 1a bang s liéu théng ké
nhéan khau hoc ciia Cuc Diéu tra Dan sd hodc bang théng ké viéc lam cua B§ Lao dong
Hoa Ky. O ddy, ngudi ta sir dung ciing cong cu hodc cong cu tuong tu dé tinh toan mirc do
gia tang dan s6 ctia cic nhém nhan khau khac nhau hodc tinh toan ti 18 viéc lam theo timg
linh vuc thdng qua cac cudc tong didu tra dan sb hodc nhiu cudc khao sat vé lao dong,
viéc 1am khac nhau. Néu thay doi cong cu do luong, két qua thu dugc co thé s& chi ra hodc
khong chi ra dugc su thay doi khi so sanh giira thoi diém trude va sau vé xu hudng dién
bién vé dan s hodc viéc lam tai Hoa Ky. Mot vi du khéc, nghién ciru mo ta 1a céc béo cdo
xa hoi hoc dinh ky vé cac hoat dong theo nhdm cua tré vi thanh nién ¢ khu vuc d6 thi; vé
su duy tri va phét trién cac hoat dong t6n gido, vin hoa trong cic cong dong dan toc nao
do; vé vai tro cua cong nghé nhu mang xa hoi Twitter va tin nhén mang ddi véi su lan

truyén cac phong trao dan chu tai cac qudc gia Trung Pong.

Nghién ciru giai thich (Explanatory research) tim cach giai thich cac hién tugng, cac
van dé nay sinh hodc trang thai ciia su vat. Trong khi nghién ciru mé ta xem xét khia canh
céi gi, & dau va khi nao ctia mot hién twong thi nghién ctru giai thich tim kiém céc clu tra
161 cho cau hoi tai sao va lam thé nao. N6 ¢ ging dé "két ndi cac diém” trong nghién ciru
bang cach xac dinh cac yéu t6 nguyén nhan va két qua cua hién twong. Vi du nhu tim ra
nguyén nhan cua toi pham vi thanh nién hodc nguyén nhin cua van dé bao lyc cia cac
bang dang, 1am co s¢ xdy dung cAc chién lugc giai quyét nhitng ung nhot xa hoi ndy. Hau
hét cac nghién ctru han 1am hodc nghién cuu tién si thudc thé loai gidi thich, mac du )
luong nghién ciru thim do hodc mo ta ciing ¢ thé can thiét trong giai doan dau cia nghién
ctru han 1am.

Tim 16i giai thich cho céac su kién dwoc quan sat doi hoi phai ¢6 k¥ nang 1y thuyét va
giai thich cung v6i kha nang truc giac, su hiéu biét va kinh nghiém c& nhan. Nhitng nguoi
nghién ctu €6 du cac pham chat nay la cac nha khoa hoc c6 uy tin cao trong chuyén nganh
cua ho.
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Lich s tw twéng khoa hoc

Trude khi két thic chuong nay, can lugce lai lich st phat trién cua khoa hoc qua céc
thoi ky va nhan biét nhitng nha khoa hoc 13i lac trong tién trinh ndy. Diéu nay mang lai kha
nhiéu tha vi. Mic du dit liéu vé tién bod khoa hoc duoc ghi nhan trong sudt nhiéu thé ky,
nhung thuat ngir “khoa hoc”, “nha khoa hoc” va “phuong phap khoa hoc” mdéi chi dugc
dua ra trong thé ky XIX. Trude thoi ky nay, khoa hoc duoc xem nhu 13 mot phan cua triét
hoc, ton tai cung véi cac nganh khac cua triét hoc nhu logic hoc, si€u hinh hoc, dao duac

hoc va my hoc, cho du ranh gidi gitra cac nganh nay con mo nhat.

Trong thoi ky binh minh cta lodi nguoi, tri thirc thuong dugc biét dén dudi dang
thuat ngir gido hudn than hoc dwa trén duc tin. Trong sudt thé ky tha Il trudec Cong
nguyén, cac nha triét hoc Hy Lap nhu Plato, Aristotle, Socrates da phu nhan diéu d6 khi
céc 6ng cho rang ban chét co ban ciia hién hitu va thé gidi c6 thé dugc hiéu chinh xac hon
thong qua qua trinh suy luan logic c6 hé thong, duoc goi 1a chii nghia duy ly
(Rationalism). Pic biét, cong trinh nghién ctru Siéu hinh hoc ¢6 dién (theo nghia den c6
nghia 1a "vuot qua [ton tai] vat Iy") cia Aristotle (322-384 tr.CN) phan tach than hoc
(nghién ctru cac vi than) khoi ban thé hoc (nghién ctru ban thé va ton tai) va khoa hoc phd
quét (cac nghién ctru nguyén tic so khai lam nén tang cia logic). Chii nghia duy 1y (khong
dugc nham 1an véi su “hop 1y7”) xem ly tinh 14 ngudn gbc cua tri thire hodc bién giai va cho
rang tiéu chuan cta chan 1y (truth) khong phai 1a cam gidc ma 1a ly tri va suy ludn dién
dich - thudng bat ngudn tir mot tdp hop cac nguyén tic du tién hodc tién dé (ching han

nhu “Dinh luat khong mau thudn” ctia Aristotle).

Su thay doi quan trong tiép theo trong tu tuéng khoa hoc dién ra trong suét thé ky
XVI, khi nha triét hoc ngudi Anh Francis Bacon (1561-1626) dé xuét rang tri thic chi c6
thé hinh thanh tir nhitng quan sat trong thé giéi thuc. Dua trén tién dé nay, Bacon nhan
manbh tri thire chi ¢ dugc thdng qua hoat dong thuc nghiém (ma khong phai 1a hoat dong
tu bién) va phat trién chii nghia thwe nghiém (empiricism) thanh mot nhanh triét hoc 16n.
Céc tac pham cta Bacon din dén (1) su phd bién cua phuwong phdp quy nap trong nghién
ctru khoa hoc, (2) su phat trién ciia “phuong phap khoa hoc” (ban dau goi 1a “phuong phap
Bacon”) bao gdm CAc quan sat co hé thong, do luong, thi nghiém va (3) gieo mam cho chu

nghia v6 than (tir chdi cac gido huan than hoc béi chung “khéng thé quan sat duoc”).

Chu nghia thuc nghiém tiép tuc xung dot v6i chi nghia duy 1y trong sudt thoi Trung

co trong qué trinh cac nha triét hoc tim cach hiru hiéu nhat dé c6 duoc tri thirc khoa hoc c6
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gia tri. Triét gia Phap Rene Descartes dung vé phia cac nha duy ly, trong khi cac nha triét
hoc ngudi Anh John Locke va David Hume dimg vé phia cic nha thyc nghiém chu nghia.
Céc nha khoa hoc khac nhu Galileo Galilei va Issac Newton da ¢ ging két hop hai truong
phi nay thanh triét hoc hoc ty nhién — natural philosophy (triét ly vé thé giéi tu nhién), tap
trung dac biét vao nhiém vu tim hiéu thé gidi ty nhién va vii tru - day duoc coi la tién than
ctia khoa hoc tu nhién. C6 18 Galileo (1564-1642) 1a ngudi dau tién néu rd rang cic quy
luat cda tu nhién 1a todn hoc va la nguoi da dong gop vao linh vuc thién van hoc thong qua

mot su két hop sang tao gitra cac thi nghiém va toan hoc.

Vao thé ky XVIII, triét gia Birc Immanuel Kant tim cach giai quyét tranh chép giira
chu nghia thyc nghiém va chu nghia duy 1y. Trong cudn sach Phé phan ly tink thuan tiy,
ong lap luan rang kinh nghiém 14 hoan toan chii quan va viéc xir 1y ching bang cach st
dung 1y tri thun tdy ma khong tim hiéu sau ban chét chii quan cua kinh nghiém s& dan 4o
tuong 1y thuyét. Y tuong cua Kant di din dén sy phat trién ciia chii nghia duy tAm Pirc
(German idealism), truyén cam htng phat trién cac phuong phap nghién ciru dién giai nhu

hién tuong hoc, thong dién hoc (chi giai vin ban c6) va 1y thuyét x4 hoi phé phan.

Ciing vao khoang thoi gian d6, nha triét hoc Phap Auguste Comte (1798-1857),
nguoi sang lap nganh xa hoi hoc, da ¢d ging dung hop chii nghia duy 1y va chii nghia thyc
nghiém trong mot hoc thuyét méi goi 1a chii nghia thwe chimg (positivism). Ong dé xuat
quan diém rang 1y thuyét va quan sat phu thudc nhau theo chu trinh hinh tron. Ly thuyét
dugc tao ra qua qua trinh suy luan 1y tinh, nhung chung chi dugc xem 1a xac thuc néu duoc
kiém nghiém thong qua quan sat thuc tién. Sy nhan manh su can thiét cua viéc kiém
nghiém 1y thuyét qua thyc tién da dua dén sy tach khoa hoc hién dai ra khoi triét hoc va
siéu hinh hoc, phat trién cac “phuong phap khoa hoc” nhur 1a phuong tién chu yéu dé kiém
chting cac luan diém khoa hoc. Y tuéng ctia Comte dugc Emile Durkheim phat trién thanh
chu nghia thyc chimg trong nghién ciru xa hoi hoc (thuc ching nhu 13 nén tang ciia nghién
ctru x3 hoi) va Ludwig Wittgenstein phat trién thanh chii nghia thuc chirng logic (logical

positivism).

Vao dau thé ky XX, cac luan diém co ban cua chu nghia thuc chung bi cac nha xa
hoi hoc dién giai (cac nha xa hdi hoc phan thyuc chimg - antipositivists) thudc truong phai
chi nghia duy tim Duc phan dbi. Chu nghia thyc chimg thuong bi danh dong véi cac
phuong phap nghién ctru dinh lwong nhu thi nghiém va khao sat ma khong co6 bat ky rang
budc triét 1y rd rang ndo. Trong khi d6, chii nghia phéan thwe ching (antiposotivism) st
dung cac phuong phap dinh tinh nhu cac cudc phong van phi cdu triac va quan sat tham du.
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Ngay ca nhitng ngudi theo chii nghia thue chimg, ching han nha xa hoi hoc ngudi My Paul
Lazarsfield - nguoi di tién phong trong nghién ctru khao sat quy mé 16n va st dung ky
thuat thong ké dé phan tich dir liéu diéu tra, cling thira nhan nhiing vn dé tiém an lién
quan d&n dinh kién chu quan cta nha nghién ctru va nhitng han ché & mirc do vi mé cua
cac nghién ctru thuc ching. Chinh vi vay, cac nha nghién ctru theo chu nghia phan thuc
chimg nhan manh cac hanh vi ¢ nhan phai dugc nghién ctiru bang phuong phap dién giai,
dva trén su hiéu duoc biét vé y nghia va myc dich c4 nhan chi phéi hanh vi ctia ho. Quan
diém nay truyén cam hing cho cong trinh nghién ctiru ctia Georg Simmel vé thuyét tuong
tac biéu tugng (symbolic interactionism), cong trinh nghién ctru cia Max Weber vé cac
loai hinh tu tuéng (ideal types) va cong trinh nghién ctru cia Edmund Husserl vé hién

tuong luan (phenomenology).

Pén giira va cudi thé ky XX, ca hai trudng phai thyc ching va phan thuc chimg trd
thanh chii dé bi chi trich va phé phan. Nha triét hoc Karl Popper ngudi Anh cho rang kién
thirc nhan loai khong dya trén nén tang ¢ dinh bt bién, ma phai dya trén mét tap hop cac
gia thuyét phong doan. Nhimng gia thuyét nay c6 thé khong bao gio duge chimg thyc mot
cach chic chin va tuyét di, ma nguoc lai chiing chi ¢ thé bj bac bo ma théi. Bang ching
thuc nghiém 1a co sé dé bac bo nhing gia thuyét phong doan hay nhitng “ly thuyét” nay.
Quan diém siéu 1y thuyét nay, duoc goi 12 thuyét hau thwe chirng (postpositivism) hay
hau thuc nghiém (postempiricism), da sira doi thuyét thuc chtng khi cho ring chung ta chi
¢6 thé bac bo mot quan diém sai 1am chir khdng thé kiém chimg dugc tinh chan thuc cua
n6. Tuy nhién, thuyét hau thuc chimg van théng nhat véi thuyét thuc chimg vé sy ton tai
ctia su that khach quan va nhén manh vai tro clia cic phuong phap khoa hoc trong viéc

hinh thanh tri thirc khoa hoc.

Tuong ty nhu vdy, cac nha phan thuc ching ciing bi chi trich vi ho chi ¢b ging dé
hiéu vé& x& hoi ma khong phé phan va dua ra nhiing thay doi dé xa hoi phat trién theo
hudng t6t hon. Ngudn gbe cua tu tuéng nay ndm trong bd sach Tu ban (Das Capital) cia
hai nha triét hoc Pirc Karl Marx va Friedrich Engels. Hoc thuyét cuia Marx va Engels da
phé phan xi hoi tu ban 13 x4 hoi bat binh dang va thiéu hiéu nang; dé xut giai quyét su bat
binh ding thong qua dau tranh giai cip va cich mang vo san. Chii nghia Marx di truyén
cam himg cho cac cudc cach mang xa hoi & cac qudc gia nhu Puc, Y, Nga va Trung Quéc.
Nhung nhin chung, cha nghia Marx da thit bai trong viéc xdy dung mot xa hoi binh dang
nhu mong mudn. Nghién ctru phé phan (con goi 1a Ly thuyét phé phan - Critical Research
hay Critical theory) do Max Horkheimer va Jurgen Habermas dé xuét trong thé ky XX.
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Trong khi giit lai nhitng tu twdng phé phén va cach thirc giai quyét bat binh dang xi hoi
tuong tu chi nghia Marx, Ly thuyét phé phdn bd sung rang con ngudi ¢ kha ning va can
hanh dong c6 y thirc dé thay ddi hoan canh kinh té va dia vi x4 hoi ciia minh, mic du kha
nang thuc hién ctia ho bi han ché boi cac hinh thirc khac nhau cia su théng tri vé chinh tri,
van hoa va xa hoi. Hoc thuyét phé phan c6 ging hudng téi phat hién va phé phan cac diéu
kién kho khan, tré ngai cua hoan canh thyc tai béng cach phan tich cac dbi khang, xung dot
va mau thuin trong xa hdi duong dai, tim cach loai bo ngué)n géc cua sy tha hoa va su
théng tri (tirc 13 giai phong giai cip bi ap birc). Con nhiéu triét Iy nghién ctru va phuong

phap tiép can khac nhau s& dugc dé cap trong cac chuong tiép theo ciia cudn sach nay.
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Chuong 2

TU DUY CUA NHA NGHIEN CUU

Mubn tién hanh nghién ctru duoc tot doi hoi trude hét phai rén luyén lai bo ndo cua
ban dé tu duy nhu mot nha nghién ctru thyc thy. Mudn vay phai triru twong hoa nhing
quan sat thyc tién, st dung tu duy "lién két cac diém" dé nhan dién cac khéi niém, cac mod
hinh 4n va sau d6 tong hop nhitng mé hinh d6 tré thanh quy luat va ly thuyét phd quat dé
ap dung trong C4c bdi canh khac vuot ra ngoai linh vuc nghién ctru ban dau. Nghién ctu 13
viéc lién tuc van dong hoan dodi tir mire dé thue nghiém khi tién hanh cac quan sét 1én marc
dg 1y thuyét khi nhitng quan sat dugc triru tugng hda thanh céc quy luat va 1y thuyét phd
quéat. Day 1a k¥ nang phai mat nhidu ndm dé phat trién va cho dén nay, né khong phai 1a céi
dugc giang day trong cac chuong trinh sau dai hoc hay c6 dugc trong dao tao thuc tap va
d6 chinh 1a thiéu hut 16n nhat ddi v6i cac nghién ctru sinh tién si. Mot s6 khai niém triru
tuong can phai dugc tiép can bang tu duy ctia nha nghién ciru, bao gdbm: don vi phan tich,
pham tri, gia thuyét, thao tac hoa, 1y thuyét, mé hinh, phuong phap quy nap, dién dich, ...

Tt ca s& duoc dé cap trong chuong nay.
Pon vi phan tich

Mot trong nhitng thut ngit dau tién xuét hién trong tat ca nghién ctru khoa hoc xa
hoi 1a don vi phan tich (unit of analysis) ciia mot nghién ctru khoa hoc. Pon vi phan tich dé
cap dén nguoi, tap thé hoac vat thé 1a ddi tuong ma nghién cuu hudng téi. Pon vi dién
hinh trong phan tich bao gdm cc ca nhan, cac nhom, céac t6 chirc, cac qudc gia, cac cong
ngh¢, cac dd vat,... Vi dy, néu guan tam dén nghién ctru hoat dong mua sam cua nguoi dan,
muc dich mua sim cta ho hodc thai d cta ho véi cong nghé mai thi don vi phan tich 1a c&
nhan. Néu nghién ciru dic diém ciia cic bang nhom tdi pham duong phd hodc hoat dong
1am viéc theo nhom trong cac to chirc thi don vi phan tich 1a nhdm. Néu muc dich cua
nghién ctru 1a tim hiéu xem 1am thé ndo cac doanh nghiép c6 thé ning cao loi nhuan hoic
dwa ra cac quyét dinh diéu hanh hiéu qua thi don vi phan tich 12 cong ty. Trong truong hop
nady, mic du quyét dinh dugc thuc hién béi cac ca nhan trong cdng ty, nhung nhimng ca
nhan dugc coi 1a dai dién cho viéc ra quyét dinh cua cong ty chir khong phai 13 quyét dinh
ctia ca nhan ho. Néu nghién ctru hudng vao nhitng Khac biét vé cac nén van hoa dan toc thi

don vi phan tich lai 1a mot qudc gia. Ngay ca nhimg vat vo tri, vO giac co thé tré thanh
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nhirg don vi phan tich. Vi du, mot nha nghién ciru quan tdm dén viéc tim hiéu giai phap
dé 1am cho cac trang web hap dan hon dbi voi nguoi st dung, thi don vi phan tich 1a mot
trang web (ma khong phai ngudi sir dung). Khi nghién ctru cach thirc chuyén giao tri thirc
gitra hai cong ty, thi don vi phan tich phan tich tr& thanh nhi nguyén (su két hop cua cac

cong ty giao va nhan tri thirc).

Hiéu biét vé cac don vi phan tich doi khi kha phurc tap. Vi du, néu chung ta mudn
nghién ctru ly do tai sa0 mot sé khu vuc nao dé ¢ ty 18 toi pham cao thi don vi phan tich
ctia chling ta la céc khu phd ma khong phai 14 cac loai t6i pham hay ngudi ¢ hanh vi pham
t6i. Piéu nay 1a do cac ddi twong can khao sat la cac khu phd ma khéng phai 1a ké pham
t6i. Tuy nhién, néu ching ta mudn so sanh céac loai t6i pham khac nhau trong cac khu vuc
khac nhau, chang han nhu cac toi giét ngudi, cudp tai san, hanh hung,... thi don vi phan
tich lai 1a cac hanh vi pham t6i. Néu mudn nghién ciru 1y do tai sao bon toi pham tham gia
vao cac hoat dong bat hop phap, thi don vi phan tich 12 ca nhan (nguoi c6 hanh vi pham
t61). Tuong ty nhu vy, néu mudn nghién ctu tai sao mot sé chinh sach d6i mai lai c6
nhiéu thanh cong hon nhiing chinh sach khac, thi don vi ctia phan tich 1a mot chinh sach
d6i mé&i. Tuy nhién, néu ching ta mubn nghién ctru bang cach nao mot sb t6 chirc lai c6
nhitng d6i méi nhat quan va lién tuc hon so voi nhiing t6 chirc khac, thi don vi phan tich la
t6 chtc. Do d6, hai cau hoi lién quan trong cing mot nghién ciru ¢6 thé ¢ hai don vi phan

tich hoan toan khéac nhau.

Hiéu biét vé cac don vi phan tich 1a rat quan trong, boi Vi né s& quy dinh loai thong
tin, tai liéu ndo ndo ban can thu thap va thu thap tir ddu. Néu don vi phan tich 1a mot trang
web, ban nén thu thap dir liéu tir cac trang web chtr khdng phai 1a khao sat moi ngudi vé
cach ho sir dung céc trang web. Néu don vi ban phan tich 13 t6 chirc thi ban nén danh gia
cac thong sb cua to chirc, chang han nhu quy mé cua t6 chirc, doanh thu, hé théng phéan cap
hodc kha ning phat trién. Dit liéu nay c6 thé dén tir nhiéu ngudn nhu cac hd so tai chinh,
khao sat tir C4C can bo diéu hanh, Tong giam ddc didu hanh (CEO), nguoi duoc cho 1a dai
dién cho t6 chuc cta ho (chir khong phai ban than cong ty). Mot sé théng sé nhu luong cua
Tong giam ddc didu hanh c6 vé giéng nhu cac théng sd ¢ cap do ca nhan, nhung trén thyc
té, né cling ¢o thé 1a mot théng sb & cép dd t6 chirc, boi vi mdi td chire chi ¢ mot luwong
cho Tong giam dbc didu hanh tai mot thoi diém bét ky nao d6. Poi khi, ban c6 thé thu thap
dir liéu tir mot mirc do thap hon, sau d6 phan tich va tong hop dit liéu dén mot cip do cao
hon. Chéng han, dé nghién ctru nhém 1am viéc trong céc to chirc, ban co thé khao sat thanh

vién ciia nhom trong céc t6 chirc khac va sau do lay diém sb trung binh céc ¢ nhan cua
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nhom dé tao ra mot bién sé nhom véi sy gin két va khac biét. Ching ta s& xem xét khai

niém “bién s0” k¥ hon trong phan tiép theo.
Khai niém, pham tru va bién so

Nhu di trinh bay ¢ Chuong 1, mic du nghién ctru c6 thé dugc phan chia thanh
nghién ctru thim do, mé ta hay giai thich, nhung hau hét cac nghién ctru khoa hoc déu
chira dung phan nao d6 ndi dung giai thich, boi vi ching tim kiém 10i giai thich cho céc
hién tugng ty nhién hodc xa hoi duoc quan sat. Nhitng giai thich nay dit ra yéu cu phai
phét trién cac khai niém (concept) vé cac thudc tinh khai quét, dic diém lién quan t6i ddi
tugng, su kién hodc con ngudi. Trong khi cac ddi tugng nhu mot ngudi, mot cong ty hodc
mot chiéc xe hoi khong phai la cac khai niém, thi cac dic diém cu thé hodc hanh vi cia
chdng, vi du nhu thai d6 cia mot nguoi d6i v6i ngudi nhap cu, nang luc ciia mot cong ty

dé tao ra sy sang tao, trong lugng cua chiéc xe - ¢6 thé duoc xem nhu 1a nhitng khéi niém.

Du nhén thire rd hay khong, ching ta da st dung cac khai ni¢m khac nhau trong doi
sdng hang ngay. Mot vai trong s6 cac khai niém d6 da phat trién qua thoi gian, thong qua
su chia sé ngon ngtt. P61 khi, chiing ta muon cac khai ni¢m tir nhitng chuyén nganh hodc
ngodn ngir khac dé giai thich mot hién twong ma minh quan tam. Vi du, ¥ tudng vé liec hip
dan duge muon tir vat 1y hoc co thé dugc sir dung trong nganh kinh doanh dé mo ta tai sao
khéch hang “bi hat” vao nhimg diém dén mua sim yéu thich cia ho. Tuong ty nhu vay,
khai niém khodang cach co thé duoc st dung dé giai thich mtrc d6 chia cach xa hoi cua hai
ca nhan ¢ cac dia vi khac nhau. D6i khi, chinh ching ta sang tao ra nhitng khai niém mai
dé mo ta mot dic diém riéng biét chua dugc mé ta trong cac nghién ctru trude do. Vi dy,
“cang thang céng nghé” (technostress) 1a mot khai niém moi lién quan dén trang thai tam

ly cing thang (stress) cia mot ngudi khi ddi mat véi yéu cau tiép nhan mot cong nghé moi.

Céc khai niém c6 thé c6 nhirng muc dg triru twong khac nhau. Mot vai khai niém nhu
trong lwong clia mot nguoi 1a rd rang va khach quan; trong khi cac khai niém khac nhu
tinh cach ciia mot ngudi lai ¢6 thé triru twong va khé dé hinh dung. Pham tru (construct)®)
la khai niém trou tugng duoc lua chon (hodc dugc xay dung) mot cach riéng biét nham
muyc dich dién dat mot hién tugng nhat dinh. Pham tri c6 thé 1a mot khai ni¢m don gian

nhu trong lugng cua mdt nguodi hoac 1a sy két hop cua mdt hé théng cac khai ni€m co lién

® GS, TS Duong Thiéu Téng cht giai “construct” 1a “khdi niém tao Idp”, nghia 1a khai niém “dwoc nha
nghién cieu sang tao ra mot cach c6 chii dich va cé ¥ thire, hay dwoc ngwoi nghién cieu chap nhdn va sit dung
cho muc tiéu tim hiéu khoa hoc ciia minh”. Xem: Phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc va tim 1y, Nxb
Khoa hoc x3 hoi, 2005, tr.45 (N.D).
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quan, vi du & ndng giao tiép ciia mot ngudi chira dung mot vai khai niém co sé nhu von
tor vung, cu phap va kha nang chinh ta cua mot nguodi. Vi du vé trong lugng duge goi la
pham trix don (uni-dimensional construct), trong khi vi du vé k¥ ning giao tiép dugc goi 1a
pham tri phire (multi-dimensional construct) chira dung hang loat khai niém co ban khac.
Su khac biét gitta pham tru va khai ni€ém rd rang hon trong cadc pham tru da chiéu: khi su
triru twgng & mac d6 cao hon dugc goi la mot pham tru va sy triru tugng ¢ mirc do thép
hon duoc goi 1a khai niém. Tuy nhién, sy phan biét nay cd thé khong rd rang trong truong

hop cua cac pham tru don.

Pham tru str dung cho nghién ctru khoa hoc phai dugc dinh nghia chinh xac va ré
rang, c6 nhu vay ngudi khac méi co thé hiéu dung nhiing gi né bao ham va nhiing gi
khong dugc bao ham. Vi du, pham tri thu nhdp, ¢6 vé nhu don gian nhung c6 thé am chi
thu nh@p hang thang hoac hang nam, thu nhép trudc thué hay sau thué, thu nhap ca nhan
hoac gia dinh. Nhu vay, dudi goc d6 nghién ctru khoa hoc thi pham tri nay khong chinh
Xéc va ciing khong rd rang. C6 hai loai dinh nghia c6 thé sir dung dé 1am rd pham tru: dinh
nghia theo tir dién (dictionary definition) va dinh nghia theo thao tac (operational
definition). Pinh nghia theo tir dién quen thudc hon, trong d6 pham tru thudng duge dinh
nghia théng qua hé théng cac tir dong nghia. Vi du, thdi dg c6 thé duoc dinh nghia nhu
mot thién hudng, mot cdm giac hodc mdt cam xuc; va dén luot cam xuc lai co thé duoc
dinh nghia nhu mét thai do. Nhitng dinh nghia kiéu vong tron nhu vy khong that sy hiru
ich trong nghién ctru khoa hoc néu muén chi tiét hoa ¥ nghia va nodi dung ctia pham tri do.
Nghién ctru khoa hoc doi hoi dinh nghia theo thao tac - dinh nghia cic pham trii bang
cach danh gia chiing qua thuc tién. Vi du, dinh nghia theo thao tac vé mot pham tru nhu
nhiét do, thi phai cu thé hoa liéu rang chung ta c6 do dugc nhiét 46 bang d6 C, d6 F hay do
K hay khong. Mot pham tra nhu thu nhdp nén duoc dinh nghia dudi goc do liéu rang
ching ta ¢6 quan tim t&i thu nhdp hang thang hodc hang nam, trudc thué thu nhap sau
thué, thu nhap ca nhan hoic gia dinh. C6 thé hinh dung nhimg pham trii nhu hoc tap, nhan
cach, tri thdng minh - ciing rat kho dé dinh nghia thao tac.

Mot thuat ngit thuong két hop va doi khi dugc hoan dbi voi pham tru duge goi 13 mot
bién s (variable). Xét vé tir gbc, bién s 12 s lwong c6 thé thay d6i (vi du, tir thap dén
cao, tir tidu cuc sang tich cuc, V.v...), nguoc v6i hang sd khong thay ddi (bat bién). Tuy
nhién, trong nghién ctru khoa hoc, bién sb 1a mét dai lwong c6 thé do duoc cia mot pham
tru triru twong. Trong céac thuc thé triru twong, cac pham tru khong thé do ludng truc tiép

duogc. Do d6, ching ta phai tim kiém cac don vi do ludng thay thé dugc goi 1a cac bién sd.
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Vi du, tri théng minh cia mot ngudi thudng duoc do ludng bang chi sé 1Q (Intelligence
Quotient). D6 1a mét chi sb duoc tao ra khi phan tich va kiém tra mau dung cho con nguoi.
Trong truong hop nay tri thdng minh 13 mot pham tri va chi s6 IQ 1a mot bién sé dé do
ludng pham tru tri thong minh. Liéu riang chi s6 IQ c¢6 phan anh ding sy théng minh caa
mdt ngudi nhu moi ngudi van nghi va tin tuong? Tuy thudc vao muc do chinh xac khi
danh gia tri thong minh, chi sé IQ c6 thé 13 mot cong cu tot hodc khong tét dé danh gia
pham tru tri théng minh. Nhu trong Hinh 2.1, nghién ctru khoa hoc phat trién trén 2 mit
phang: mit phing 1y thuyét va mit phang thuc tién. Cac pham tri dugc nhan thirc trén mit
phang 1y thuyét (triru tuong), trong khi d6 cac bién sé dugc thao tac va do luong trén mat
phang thuc tién (quan sat). Tu duy giéng nhu mot nha nghién ctru 12 nodi t6i kha ning

tuong tac qua lai cta tu duy giita hai mat phang nay.

Mat phang Iy thuyét

ﬁf\
Luan diém

Bién doc lap :
Gia thuyét

t“'\ Ps a
Eﬂ Bi€én phu thudc
Mat phing thuc nghiém

Hinh 2.1. Mt phang 1y thuyét va mat phang thuc nghiém ctia nghién ciru

Tuy thudc vao muc dich st dung ma cac bién cd thé dugc phan loai 1a cac bién sb
ddc 1ap, phu thudc, didu hoa, trung gian hodc kiém soat. Cac bién sé dugc sir dung dé giai
thich cac bién s6 khac duoc goi 1a bién doc ldp (independent variable), nhimg bién duoc
giai thich bai cac bién sé khac 13 bién phu thuje (dependent variable). Nhimg bién duoc
giai thich boi cac bién doc 1ap trong khi chung ciing giai thich cac bién phu thudc dugc goi
la bién trung gian (mediating variable). Nhimng bién c6 anh huéng dén méi quan hé giira
cac bién doc 1ap va bién phu thudc duoc goi | bién diéu hoa (moderating variable). Vi du,
néu cho rﬁng trong sinh vién tri théng minh cao hon s& tao ra két qua hoc tap tt hon, vay

thi tri thdng minh 1a bién doc 1ap va két qua hoc tap 1a bién phu thudc. C6 thé co cac bién
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s6 khac khong lién quan va khong thich hop dé giai thich mot bién phu thudc, nhung c6 thé
c6 mot sb tic dong dén bién phuy thudc. Cac bién nay phai duoc kiém soat trong nghién ciru

khoa hoc va do d6 dugc goi 1a cac bién kiém sodt (control variable).

Bién
dieu hoa

Thanh tich ;e"“ -
hoc tan m néng

Bién Bién Bién
doc lap trung gian phu thudc

Hinh 2.2. Mang tuong tac ctia cadc pham tru

Pé hiéu dugc sy khac nhau giita cac loai bién, hdy xem xét vi du thé hién trong Hinh
2.2. Néu ching ta tin réng, tri thong minh anh hudng dén thanh tich hoc tap thi viéc do
ludng tri théng minh chang han nhu chi sé 1Q 13 bién doc lap. Trong khi d6 thudc do thanh
tich hoc tap nhu diém tong két 1a bién phu thudc. Néu chung ta tin ring tic dong cia tri
thong minh ddi vé6i thanh tich hoc tap ciing phu thuc vao nhiing nd lyc ma sinh vién dau
tur vao qua trinh hoc tap (vi du giita hai sinh vién thong minh nhu nhau, sinh vién nao nd
luc nhiéu hon c6 thé dat duoc thanh tich hoc tap cao hon), vay thi nd lyc tré thanh bién
diéu hoa. Mot cach ngﬁu nhién, ngudi ta cling co thé xem nd luc 1a mot bién doc l1ap va
thong minh 1a mot bién diéu hoa. Néu thanh tich hoc tap duoc xem nhu la budc trung gian
dé c6 thu nhap tiém ning cao hon, nhu vay thu nhap tiém ning trd thanh bién phy thude
vao bién doc 1ap 1a thanh tich hoc tap. Do d6, thanh tich hoc tap trd thanh cac bién trung
gian trong mdi quan hé giira tri théng minh va thu nhap tiém ning. Do do, bién s6 duoc
xem la doc lap, phu thudc, kiém soat hay trung gian dua vao mbi quan h¢ gitra chiing.
Mang lué6i khai quat ciia cac mbi quan hé gitta mot tap hop cia cac pham tru c6 lién quan
duoc goi la mang twong tic (nomological network - xem Hinh 2.2). Tu duy ctua nha
nghién ctru khong chi doi hoi kha nang hinh thanh cac pham tru tir nhitng quan sat thuc
tidn, ma con yéu cau hinh dung trong tu duy mot mang tuong tac dé xau chudi va lién két

cac pham tru triru tuong.
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Luén diém va gia thuyét

Hinh 2.2 cho thy cach thuc lién két gitta cac pham trii Iy thuyét nhu tri théng minh,
nd luc, thanh tich hoc tap va thu nhép tiém ning trong mot mang tuwong tac. Mdi mdi quan
hé nay dugc goi 1a mot luan diém. Viéc tim kiém nhiing giai thich cho mot hién tuong
hodc mét hanh vi nhit dinh s& 1a khong diy da néu chi x4c dinh c4c khai niém va pham tru
co ban lién quan dén hién tugng hay hanh vi d6. Chang ta ciing phai xac dinh va hinh
thanh cac md hinh phan anh mdi quan hé giira cAc pham trt nay. M@ hinh cac mdi quan hé
nhu vay duge goi 12 luan diém. Ludn diém (proposition) 1a mot quan hé tham do va phong
doan giita c4c pham tru duge trinh bay dudi dang ménh dé. Mot vi du vé ludn diém 1a: “Sw
cai thién tri théng minh cua hoc sinh tao ra sw cdi thién thanh tich hoc tdp cia ho”. Ménh
dé nay khong bt budc phai dang (c6 thé ding, cé thé sai), nhung phai 1a ménh dé c6 thé
kiém chiing dugc bang dit lidu thuc nghiém; va sau khi c¢6 két qua kiém chung, chung ta c6
thé két luan no ding hay sai. Luan diém thuong duoc xay dung dya trén suy luan logic

(dién dich) hay thdng qua quan sat thuc nghiém (quy nap).

Do luan diém 12 sy két hop gitra CAC pham tru triru tugng nén ching khong thé duoc
kiém chimg truc tiép. Thay vao dé, ching dugc kiém chimg gian tiép bang cach xem xét
cac mdi quan hé giita cac don vi do luong (cac bién sd) twong ing voi c4c pham tri d6. Sy
hinh thanh cac ludn diém bang thuc nghiém dé cap dén mdi quan hé giira cac bién s6, duge
g0i 1 cac gid thuyét (Hypothesis - xem Hinh 2.1). Béi vi chi s6 IQ va diém tong két hoc
tap 1a cac cong cu tuong ting dé danh gia trén thyc té tri thdng minh va thanh tich hoc tap,
luan diém da néu & trén co thé duoc phét bicu cu thé dudi hinh thire 1a mot gia thuyét "Sy
cdi thién diém sé IQ cua sinh vién tao ra su cai thién diém t(fng két hoc tdp cua ho". Luan
diém duoc cu thé hoa trén mit phang 1y thuyét, trong khi d6 gia thuyét duoc cu thé hoa
trén mat phang thuc tidn. Vi vy, cac gia thuyét nay hoan toan c6 thé kiém ching duogc
trong thuc tién bang viéc sir dung céac dit liéu da thu thap va gia thuyét nay c6 thé bi bac bo
néu khong dugc minh chung bdi cadc quan sat thuyc nghi¢m. Tét nhién, muc dich cta viéc

kiém dinh cac gia thuyét 1a dé suy ra luan diém tuong tng c6 chinh xac hay khong.

Gia thuyét c6 thé manh hodc yéu. “Chi so IQ ciia sinh vién ¢ lién quan téi thanh
tich hoc tap cua ho” 1a mot vi du vé mot gia thiét yéu, bdi vi n6 khong chi rd duge ca dinh
huéng cua gia thuyét (vi nhu liéu rang moéi quan hé nay 1a tich cuc hay tiéu cuc) va ca
quan hé nhén - qua ctia né (vi nhu tri thong minh mang dén thanh tich hoc tap hay thanh
tich hoc tap gay ra tri thong minh). Mot gia thuyét manh hon nhu 1a “Chi s6 IQ ciia sinh
vién co quan hé tich cuc voi thanh tich hoc tap cua ho”. Gia thuyét nay chi ra dinh huéng
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nhung chura néu ra duoc quan hé nhan qua. Mot gia thuyét tot hon nita s& 13 “Chi s6 10 ciia
sinh vién ¢6 nhitng dnh hwéng tich cuc dén thanh tich hoc tdp cua ho”. O day gia thuyét da
chi ra ca dinh hudng cling nhu quan h¢ nhan qua (tri thong minh tao ra thanh tich hoc tap
va khong nguoc lai). Nhitng ki hiéu trong Hinh 2.2 chi ra dinh huéng va cac gia thuyét

tuong ung.

Cén phai cha ¥ rang, cac gia thuyét khoa hoc nén xac dinh rd nhiing bién sé doc lap
va phu thudc. Trong gia thuyét “Chi so 10 ciia sinh vién cé nhitng dnh hwéng tich cwc dén
thanh tich hoc tdp ciia ho”, thi tri thong minh 13 bién sé doc 1ap (nguyén nhan) va thanh
tich hoc tap 1 bién sé phu thudc (két qua). Hon nita, ciing can thiy rang, gia thuyét nay co
thé dang (tri thong minh cao hon s& dan dén thanh tich hoc tap tot hon), nhung ciing c6 thé
sai (tri théng minh cao hon khong c¢6 anh hudng hodc khong dan dén két qua hoc tap tot
hon). Phan sau cua cudn sach nay, chung ta sé€ kiém tra cach kiém dinh thuc nghiém cac
mdi quan hé nguyén nhan - két qua. Nhimg phat biéu nhu “sinh vién nhin chung la thong
minh” hodc “tdt cd sinh vién cé thé dat dwgc nhitng thanh céng trong hoc tdp” khong phai
1a nhitng gia thuyét khoa hoc, boi 1& ching khéng chi 1d cac bién sé doc 1ap va phu thudc,

khong chi & quan hé dinh huéng dé dénh gia nd dung hay sai.
Ly thuyét va mé hinh

Ly thuyét (theory) 14 tap hop cac pham trti va ludn diém c6 quan hé tuong hd nham
phan doan, giai thich mot hién twong hodc mot hanh vi can quan tdm trong pham vi mot sd
diéu kién va gia thiét nhat dinh. V& ban chat, 1y thuyét 1a mot tip hop c6 hé thong nhiing
luan diém. Trong khi luan diém lién két hai hodc ba pham tru thi 1y thuyét tvong ung voéi
mot hé thong Cac pham trii va luan diém phirc hop. Chinh vi vy, 1y thuyét c6 thé phirc tap

va triru tugng hon rat nhiéu so voi luan diém va gia thuyét.

Chu ¥ rang, mot s nguoi khong dugc trang bi kién thic vé nghién ciru khoa hoc
thuong coi 1y thuyét nhu 1a mot su suy dodn (speculation) hay 1a cai dbi 1ap voi thuc té
(fact). Vi du, nguoi ta thudng noi rang gido vién can phai giam 1y thuyét va ting thuc hanh
hay thuc té trong cac bai giang cua ho trén 16p. Tuy nhién, thuc té (fact) hay thuc tién
(practice) khong ddi lap véi 1y thuyét. Trong tu duy khoa hoc, chiing 1 nhirng thanh phan
co ban, can thiét dé kiém tra gia tri cia mot 1y thuyét. Mot 1y thuyét khoa hoc tét duge hd
trg manh mé& boi cac bang ching thuc té dugc quan sat; va mot Iy thuyét khoa hoc tot ciing
can c6 gia tri thuc tién cao. Va nhu vay, mot 1y thuyét yéu thuong thiéu ving nhing yéu tb

nay. Nha nghién ctru vé t6 chtrc ndi tiéng Kurt Lewin (1945) di ndi rang “Ly thuyét ma
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khong co thuc tién 1a 1y thuyét vo ich; thuc tién khong c6 1y thuyét 1a thuc tién mu

quéng”(*). Vi vy, 1y thuyét va thyc té (hay thyc tién) 13 nén tang cho nghién ctru khoa hoc.

Céc 1y thuyét cung cip giai thich vé cac hién tuong ti nhién va xi hoi. Nhu dd nhin
manh & Chuong 1, cac giai thich ndy co6 thé thuyét phuc hodc khong thuyét phuc, vi vy,
c6 nhitng 1y thuyét t6t va kém. Chuong 3 s& mé ta mot sd tiéu chi dé danh gia mot 1y
thuyét. Tuy nhién, c6 mot didu quan trong dbi v6i cic nha nghién ciu d6 13 1y thuyét
khong phai 1a “chan 1y” (truth), khong co 1y thuyét nao 13 than thanh, bt kha x4m pham va
céc 1y thuyét khong nén dugc chap nhan chi vi chung dugc dé xuat boi mot ai d6. Trong
tién trinh khoa hoc, cac 1y thuyét 16i thoi cubi cung s& bi thay thé boi cac 1y thuyét tan tién
v6i kha nang giai thich thuyét phuc hon. Thach thirc co ban dbi véi cac nha nghién ctru 1a
1am sao dé xay dung duoc nhiing 1y thuyét t6t hon, hoan thién hon va ching cé thé giai

thich cac hién tuong dang quan tam tot hon cac 1y thuyét trudc do.

Mot thuat ngir thuong duge sir dung lién véi 1y thuyét 1a mé hinh. Mé hinh (model)
1a su hién dién tit ca hodc mot phén cua mot hé théng duoc xay dung dé nghién ctru chinh
hé théng d6 (vi du nghién ctru cach thirc hoat dong hay cac tdm diém cta hé thong do).
Trong khi 1y thuyét c6 gang giai thich mot hién twong, thi mé hinh lai ¢6 gang dai dién (mo
td) cho mdt hién tuong. Duya trén nguén dau vao, nguoi nghién ctru hinh thanh nén cac mo
hinh dé thyc hién nhiing nhiém vy quan trong trong nghién ctru. Vi du, nhimg nha quan 1y
thi truong trong doanh nghiép c6 thé sir dung cdc mo hinh dé quyét dinh luong tién s& st
dung vao viéc quang cao cho nhitng dong san pham khéc nhau dwa trén cac thong sé vé chi
tiéu cho quang c4o nim trudc, doanh s6, sy phat trién cta thi truong va cac san pham dang
canh tranh véi hg. Tuong tu nhu vdy, cac nha dy béao thoi tiét co thé sir dung cadc md hinh
dé du bao céac loai thoi tiét trong twong lai dura trén cac thong s6 nhu toc d6 va hudng gio,
nhiét 46, d6 am. Trong khi cac mé hinh nay dang dugc sir dung, khong chi 1a giai thich chi
phi quang céo hay du bdo thoi tiét; mo hinh c6 nhiéu loai, nhu mé hinh toan hoc, mé hinh
mang ludi, mo hinh duong din. M6 hinh c6 thé dam nhan chirc nang mo ta, du bao hodc
quy chuan. M6 hinh moé ta thudng dung dai dién cac hé thdng phtic tap nham biéu thi cac
bién s6 va quan hé trong hé thong d6. M6 hinh chi phi quang cdo c¢6 thé coi 1a mo hinh mo
ta. M6 hinh du bao (vi du mé hinh hdi quy) cho phép du bao cac sy kién trong twong lai.

Mo hinh du béao thoi tiét thude mé hinh dy bao. M6 hinh quy chuin dugc ding dé hudng

© Luan diém: “Practice without theory is blind. Theory without practice is sterile” (Karl Marx) & Viét Nam
thuong dugc dich la: Thyc tién khong c6 Iy ludn hudng dan 1a thuc tien mu quang; Iy lugn ma khong lién hé
véi thyuc tién 1a 1y ludn suéng (N.D).
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dan hoat dong cua chiing ta theo cic chuin muc phd dung trong thuc tién. M6 hinh c6 thé
1a tinh néu biéu thi trang thai ctia hé théng & mot thoi diém hodc 1 mo hinh dong néu biéu

thi sy phat trién cua hé thong sudt thoi gian dai.

Tién trinh phat trién ctia mo hinh va Iy thuyét c6 thé bao gém suy luan quy nap va
dién dich. Tré lai Chuong 1, suy ludn dién dich (deduction) 1a mot qua trinh tim ra két
luan vé& mot hién tugng hodc hanh vi dua trén nén tang 1y thuyét hodc suy luan logic tir mot
tap hop céac tién dé. Vi dy, néu mot ngan hang thyc thi chinh sach chat ché vé dao dutrc cua
nhan vién (tién dé 1), Jamie 13 mot nhan vién & ngan hang d6 (tién dé 2) thi Jamie phai
tuan theo nhitng nguyén tac dao duc do (két ludn). Trong suy ludn dién dich, cac két luan

chac chan sé chinh xac néu nhu cac tién dé va cac suy luan déu chinh xac.

Nguoc lai, suy ludgn quy nap (induction) 12 qua trinh dua ra két luan dua trén cac su
kién thuc té va chimg ctr da quan sat, thu thap dugc. Vi duy, néu mot cong ty chi tiéu rat
nhiéu tién cho cac dot khuyén mai (Quan sat 1), nhung doanh s6 lai khong ting (Quan sat
2), vay thi c6 kha nang cac dot khuyén mai khong duoc td chire tot (Két luan). Tuy nhién,
6 thé co cac giai thich khac cho sy giam doanh s, vi du do suy thoai kinh té, su xuat hién
clia cac san pham canh tranh hodc chudi ngudn cung c6 van dé. Vay thi, nhitng két luan
quy nap chi 1a mot gia thuyét va c6 thé bi bac bo. Cac két luan dién dich nhin chung c6 gia
tri viing chéc hon cac két luan quy nap, nhung két luan dién dich dua trén mot tién dé sai

thi cling sai.

Phattrién Kiém tra, xem xét
Cac quan sat tién dé trrde két qua

S ]
thwrc nghiém
: l
Quan hériéng
trong cac bién sé

Kétluan so bo

Hinh 2.3. Qua4 trinh xay dung mo hinh

Nhu trong Hinh 2.3, suy luan quy nap va dién dich c6 mdi quan hé mat thiét véi viéc
xay dung 1y thuyét va mé hinh. Sy quy nap xuét hién khi chung ta quan sat mot thuc té va
hoi “Tai sao diéu nay xay ra?”. Bé tra 101, chiing ta phat trién mot hodc vai giai thich tham

do (cac gia thuyét). Sau d6 ching ta st dung cac phuong phap dién dich, dua trén cac tién
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dé hop 1y va c6 co so 1a nhitng hiéu biét vé hién trong dang nghién ctru dé thu nho cac giai
thich tham do thanh mdt giai thich dang tin nhét. Dé tim kiém mot sy mé rong, phat trién
hay thay ddi so véi 1y thuyét hodc mo hinh hién c6, nha nghién ctru phai c6 kha niang tuong

tac nhitng suy ludn quy nap va dién dich. Dy chinh la ban chat ciia nghién ctru khoa hoc.

30



Chuong 3

TIEN TRINH NGHIEN CUU

O Chuong 1 chung ta dd hiéu rang nghién ctru khoa hoc 13 mét qua trinh tim kiém
nhirng tri thire khoa hoc bang viéc sir dung cac phuwong phap khoa hoc. Tuy nhién, nghién
ctru @6 duge thyc hién nhu thé nao? Chwong nay sé phan tich ki ludng tién trinh ctia mot

nghién ctru khoa hoc, cac gia thiét va két qua cua tién trinh nghién ctru do.
Cac mo thire trong nghién ciru xa hoi

Viéc thiét ké va thuc hién nghién ctru bi chi phdi boi cic mé hinh trong tu duy
(mental models) hodc nhitng khung 1y thuyét hay con goi la hé quy chiéu (frames of
references) ma chung ta sir dung dé t6 chirc cac luan diém va quan sat. Nhitng mé hinh tu
duy va khung 1y thuyét (hé théng niém tin) nay duoc goi chung I1a cac mé thire (paradigm).
Thuat ngit “mé thirc” duge Thomas Kuhn (1962) phd bién rong rii trong cudn sach cta
ong mang tén “Cdu triic ciia cdc cudc cich mang khoa hoc” (The Structure of Scientific
Revolutions). Tai ddy, 6ng da nghién ctru lich sir ctia khoa hoc ty nhién dé tim ra cac khung

mau hanh vi khac nhau c6 anh hudng & mirc do khac nhau dén tién bg khoa hoc.

Tuong tu nhu vay, trong khoa hoc xa hoi, mdt hién thyc xa hdi co thé dugce nhin
nhén khac nhau bdi nhitng nguoi khac nhau phu thude vao cach tu duy va nhéan thuc cia
ho vé thuc tai d6. Vi du, nhitng nguoi theo khuynh huéng bao thi va khuynh huéng ti do
thuong c6 nhimg quan niém rat khac biét vé& vai tro ctia chinh phu trong doi séng cia
nguoi dan. Do vy, ho giir nhitng quan diém rat khac nhau vé cach xir 1y cac van dé xa hoi.
Nhitng ngudi bao thu tin ring cit giam thué 1a cach tot nhat dé vic ddy mot nén kinh té
suy thodi, boi vi né lam gia ting thu nhap sau thué va tiéu dung cua ngudi dan. Piéu nay
tac dong tro lai 1am ting dau ra cho cic nganh kinh doanh ciing nhu tao thém céng an viéc
lam. Nguoc lai, nhitng nguoi theo chu nghia ty do lai cho r@ing, chinh pht nén dau tu nhiéu
hon vao cac chuong trinh tao viéc lam, nhu cac cong viée cong cong va cac dé an nang cap
co s& ha t?mg. Piéu nay sé€ tao ra nhiéu viéc lam va tang kha nang chi ti€u cuia nguoi dan,
tir 46 tac dong tich cuc dén nén kinh té. Tuong ty nhu vay, xa hoi phuong Tay hudng trong
tam nhiéu hon vao cic quyén ca nhén, vi du nhu quyén riéng tu, quyén tu do ngoén luan va

quyén dugc mua sam vii khi. Nguoc lai, xa hoi chau A thuong c¢b ging can bang quyén cua
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c4 nhan v6i cac quyén cua gia dinh, to chic va chinh phu. Vi vay, ho thudng dua ra nhitng
chinh sach c6 tinh cong dé)ng hon va it tinh c4 nhan hon. Nhitng su khac biét nhu vay
thuong khién nhitng ngudi phuong Tay phan nan vé tinh chuyén quyén ciia chinh phu cac
nudc chau A. Trong khi d6, ngudi dan cac nudc chau A thuong phé binh xa hoi phuong
Tay vé tinh ich ky, ty I¢ t01 pham cao va tao ra “su ton tho chu nghia cd nhan”. Mo thuc
cia mdi c4 nhan nhu vdy gidng nhu nhimg “kinh mau” dinh huéng quan diém vé thé gioi

va cach thue hinh thanh tu duy vé cac van dé cua thé gioi.

Thong thudng, khong dé dé co thé nhan dién cac mo thic boi vi chung thuong tiém
an, khong hién hinh va 1a gia dinh ma thdi. Tuy nhién, viéc nhan dién cac mé thic nay l1a
chia khéa dé hiéu su khac biét trong nhan thic cia con nguoi vé cting mot hién tuong. Vi
du, tuy cung muc dich nham cai thién chét luong gido duc phd thong trung hoc, nhung tai
sao nhitng nguoi theo chi nghia tu do lai tin rang cach tot nhat 1a st dung doi ngii gido
vién gioi; trong khi nhimg nguoi theo chii nghia bao thu lai cho rang nén tu nhan hoa
nganh gido duc, sir dung nha truong nhu mdt don vi kinh doanh? Béi vi, nhitng ngudi bao
thtt dat nhiéu niém tin hon vao thi trudng canh tranh (tu do canh tranh s& thiic dy chat
luong gido duc), trong khi ngudi theo khuynh huéng ty do lai tin vao sy lao dong (nhiéu
gi4o vién gioi s& cai thién chit lugng).

Tuong tu trong nghién ctru khoa hoc xa hdi. Trong mdt nghién ctru ¢6 nhiém vu giai
thich tai sao mot cong nghé nao d6 duoc ap dung rat thanh coéng trong mot cong ty nay
nhung lai that bai tham hai & mot noi khéc, thi nha nghién ctru nhin thé giéi théng qua mot
“théu kinh 1y tri” s& tim kiém nhiing giai thich c6 1y tri cho van dé d6, vi nhu cong nghé
khong hiéu qua hodc khong pht hop vai bdi canh st dung. Trong khi d6, mot nha nghién
ctru khéac st dung “thau kinh xa hoi”, dii c6 nghién clru ciing mot van dé nhung lai di tim
kiém nhirng khac bi¢t vé mat x3 hoi, vi nhu viéc dao tao, bd tri, sir dung nhan sy khong tdt
hodc thiéu sy hd trg trong cong tac quan 1y. COn nha nghién ciru sir dung “thau kinh chinh
tri” thi s& tim kiém nhiing van dé vé chinh tri trong to chirc ¢6 thé anh huong dén tién trinh
thue hién cong nghé. Vi vy, nhitng mé thtc trong tiém thirc s& anh hudng dén cac khai
niém, dén cac quan sat va giai thich tiép sau vé mot hién tuong. Tuy vay, nhiéu hién tuong
x4 hoi c¢6 ban chét phuec tap, co thé cac mo thirc trén chi ding mot phén va dé co duoc
nhitng hiéu biét toan dién hon dbi voi mot hién tugng xa hoi doi hoi phai hiéu va ap dung
nhiéu mé thc.

C6 hai md thure hién thoi dugce cac nha khoa hoc xa hoi str dung phé bién 1a chu
nghia thuc ching (positivism) va chi nghia hau thyc chiing (post-positivism). Chui nghia
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thwe chirng, dua trén cac cong trinh cta nha triét hoc ngudi Phap Auguste Comte (1798-
1857), 1a m6 thirc thong tri trong khoa hoc cho tdi giita thé ky XX. Tinh than ciia n6 1a
khoa hoc hodc sang tao tri thirc nén bj gidi han & nhimg gi ma con ngudi c6 thé quan sat va
do luong duoc. Chu nghia thuc chimg ¢ khuynh hudng chi tin tudng vao cac 1y thuyét c6
thé kiém chimg duoc truc tiép. Mic du vé ngudn gdc, nguyén 1y ndy xuét phat tir chu
truong phan tach khoa hoc véi ton gido (vi trong tén gido, ngudi ta khong thé kiém ching
mot cach khach quan nhimg 1i gido huén), nhung thuyét thuc ching din téi chi nghia
thiee nghiém (empiricism) hodc dan téi su tin tuong tuyét dbi vao nhitng dir liéu di quan
sat duge va chbi bo nhitrng y dinh mé rong hay phan tich xa hon céc thuc té chua hodc
khong thé quan sat. Vi du do tu duy va xtc cam cia con ngudi khong thé can, do, dong,
dém tryc tiép, vay nén, chiing khong dugc xem 1a nhitng dbi twong chinh dang ciia nghién

curu khoa hoc.

Thét vong v&i ban chét thuc nghiém chat hep cua chi nghia thyc chung da dan dén
su hinh thanh chii nghia hau thye chimg (hay hau hién dai) trong thoi gian nira cudi thé
ky XX. Chu nghia hau thuc ching cho riang c6 thé dua ra két luan hop 1y vé mot hién
tuong bang viée két hop cac quan sét thuc nghiém véi 1ap luan logic. Cac nha hau thuc
ching xem tri thirc khoa hoc khong phai 1a bat bién ma co tinh chat xac xuat va bién thién
(nghia 1a tri thirc ¢6 duoc dua trén nghién ciru nhiéu hién tugng ngau nhién), viéc kham
pha cac hién twong ngiu nhién s& gitp dé hiéu thuc t& x4 hoi tét hon. Sau ndy, nhing
ngudi theo thuyét hau thuc chimg phan chia thanh phai chi nghia chii quan (subjectivist)
Va phdi hién thwc phé phan (critical realist). Phai chu nghia chii quan cho riang thé gidi
khong phai 1a mdt thuc tai khach quan ma la mé hinh tudng tugng trong y thirc chi quan
ctia con ngudi. Phai hién thuc phé phan tin ring c6 mot thuc thé khach quan ton tai doc 1ap
v6i y thirc chii quan cta con ngudi, nhung con ngudi khong bao gio ¢6 thé nhan thire thau

déo vé thuc thé do.

Burrell va Morgan (1979), trong cuén sach “Cédc mé thirc xd héi hoc va phan tich t6
chire” (Sociological Paradigms and Organizational Analysis), di dé xuat rang phuong
phap ma cac nha khoa hoc xa hoi sir dung dé xem xét va nghién ctru cac hién turong x3 hoi
bi chi phéi boi hai gia thiét co ban cua triét hoc 13 ban thé luan (ontology) va nhan thirc
luan (epistemology). Ban thé ludn phan 4nh cac gia thiét vé cach nhin nhan thé gidi, xem
thé gi6i 1a ban thé chira dung trat ty xa hoi hay 1 thudng xuyén thay d6i. Nhan thirc ludn
phan anh gia thiét vé cach tot nhat dé nghién ctru vé thé giéi, vi du nhu chung ta nén st

dung céch tiép can khach quan hay chii quan dé nghién ciru hién thuc xa hoi. Khi sir dung
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ca hai hé thong gia thiét nay, chiing ta c6 thé phan loai cac nghién ctru khoa hoc thanh mot

trong bon nhom (xem Hinh 3.1).

Néu nha nghién ctiru xem thé gidi nhu mot ban thé chira dung trat tw x4 hoi (ban thé
luan) va do d6 mudn tim kiém cac mé hinh nghién ctru vé cac sy kién va hanh vi c6 trat tu.
Ho tin rang cach t6t nhat dé nghién ciru thé gidi nay 1a phai sir dung cach tiép can khach
quan (nhan thtrc ludn). Hudng tiép can nay khong phu thudc vao ngudi thuc hién cac quan
sat hay giai thich. Bang viéc sir dung cac cong cu thu thap dit lidu tiéu chudn nhu cac cude
khao sat thi d6 1a ap dung mo thire chire niing ludn (functionalism). Tuy nhién, néu ho tin
rang cach tot nhat dé nghién ctru vé trat ty xa hoi 1a thong qua cac suy ludn chu quan cia
nhitng ngudi tham gia, nhu bang cach phong van nhimg nguoi tham gia khac nhau va sau
d6 st dung quan diém chu quan cta chinh nha nghién ctru dé dién giai su khéc nhau trong
cdu tra 10i clia nguoi tham gia, thi nhu vay ho dang theo dudi mo thuc dién giai
(interpretivism). Néu ngudi nghién ctru tin rang thé gidi chira dung nhiing thay ddi cin ban
va mudn hiéu hodc diéu chinh nhiing thay d6i d6 bang cach str dung cach tiép can khach
quan, thi ho dang thyc hanh mé thirc cdu tric ludn cip tién (radical structuralism). Néu
ho mudn hiéu nhiing thay ddi trong xa hoi béi viéc sir dung quan diém cha quan cia nhitng
nguoi tham gia, thi ho dang di theo md thirc chii nghia nhan vin cap tién (radical
humanism).

Thay déi
cap tién

Tiép can

Tiép cén d
chu quan

khach quan

Trat tw xa hoi

Hinh 3.1. Bén mé thirc nghién ctru khoa hoc xa hoi

(Nguén: Burrell and Morgan, 1979)
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Cho dén nay, phan 16n cac nghién ctru khoa hoc xa hoi 4p dung mé thirc chirc ning
luan cta khoa hoc ty nhién. Nhitng nguoi theo mo thirc nay tin réng trat tu xa hoi hoac cac
moé hinh x3 hoi ¢6 thé duoc tim hiéu théng qua cac thanh phan chirc ning cua ching. Do
d6, ho ¢ ging phan chia mot van dé thanh cac thanh phan nho, sau d6 nghién ctru chi tiét
mot hodc mot sd thanh phan nho bang cach sir dung cic phuong phap khach quan nhu
khao sat va nghién ctru thuc nghiém. Tuy nhién, vGi sy XuAt hién cua thuyét hau thuc
chirg, c6 mot lugng nho nhung gia ting nhanh cac nha nghién ctru khoa hoc xa hoi dang
cd gang tim hiéu trat tu x4 hoi bang cach st dung cac phuong phap chi quan chiang han

nhu phong van va nghién ctru dan toc hoc.

Chu nghia nhan vin cap tién va cau trac luan cip tién tiép tuc chiém mot ty 1é nho
trong cac nghién ctru khoa hoc xa hoi, boi vi cac nha khoa hoc chil yéu quan tim dén su
hiéu biét vé mé hinh phd quét ctia hanh vi, sy kién va hién tuong, chir khong phai 1a nhiing
su kién mang dic tinh riéng hodc dang thay doi. Tuy nhién, néu ban mudn nghién ciru vé
thay d6i xa hoi, chang han nhu |y do tai sao cac phong trao dan chu dang ngay cang ndi 1én
trong céc qudc gia Trung Pong hodc 1y do tai sao phong trao nay thanh céng ¢ Tunisia,
nhung mét khoang thoi gian dai hon dé thanh céng & Libya va van khéng thanh cong ¢
Syria. Vay thi cht nghia nhan vin cip tién c6 18 12 cach tiép can ding cho nghién ctru nay.
Nhin chung, c4c hién twong xi hoi thuong bao gdm cac yéu td cta ca sy trat tu va su thay
d6i. Vi dy, thanh cong cta mot t6 chic phu thude vao quy trinh kinh doanh, thu tuc van
hanh va tinh trach nhiém trong cong viéc, dong thdi nd bi han ché bai hang loat cac yéu td
lién tuc thay doi trong thuwong trudng nhu cac d6i thi canh tranh, san pham canh tranh, nha
cung cap va khéach hang. Do d6, mot sy hiéu biét toan dién va day du hon vé hién tuong xa
héi nhu tai sao mot sb to chirc thanh cong hon nhiing t6 chirc khéac, doi hoi su can nhéc dé

ap dung tiép can da mo thirc trong nghién ctru.
Téng quan vé tién trinh nghién ctru

Vay thi cdc m6 thirc tu duy cua chung ta tac dong téi nghién ctiu khoa hoc xa hdi
nhu thé nao? Xét mot cach ban chat nhat, tat ca cac nghién ctiru khoa hoc 1a mot qué trinh
lap di, 1ap lai cua sy quan sat (observation), bién giai (rationalization - 1ap luan giai thich)
va kiém nghiém (validation). Trong giai doan quan sat, ching ta quan sat mot hién tuong
tu nhién hodc x& hoi, su kién, hanh vi ma ta quan tdm. Trong giai doan bié¢n gidi, ching ta
¢ gang hiéu céc hién twong, su kién, hanh vi da quan sat bang cach két ndi mot cach logic
cac phan khac nhau cua van dé can giai quyét. Piéu ndy, trong mot sb trudng hop, co thé
dan dén xay dung mot 1y thuyét. Cudi cing, trong giai doan kiém nghiém, ching ta kiém

35



tra 1y thuyét da xdy dung bang céch st dung cac phuong phap khoa hoc thong qua qua
trinh thu thap va phén tich di liéu. Dé lam duoc diéu do, c6 thé phai sira d6i hodc md rong
ly thuyét ban dau cua ching ta. Tuy nhién, cac thiét k& nghién ctru co thé thay ddi tuy
thudc vao viéc cac nha nghién ciru bat ddu bang viéc quan sat va ¢ ging bién giai cac
quan sat (nghién ctru quy nap), hay nha nghién ciru bat dau voi mot bién giai hodc mot 1y
thuyét trude do va cb ging dé kiém nghiém 1y thuyét 6 (nghién ciru dién dich). Do do,
chu trinh quan sat - bién gidi - kiém nghiém 1a twong tu chu trinh quy nap - dién dich cua

nghién ctru da ban dén trong Chuong 1.

Nhin chung, phan 16n cac nghién ctru truyén thong c6 xu hudng dién dich va chirc
nang luan. Hinh 3.2 cung cdp so d6 cua mot du an nghién ctru nhu vay. Hinh ndy mé ta
mot loat cac hoat dong dugc thuc hién trong nghién ctru chirc nang luan, dugc phan loai
thanh ba giai doan: tham do, thiét ké va thyc hién nghién ctru. Luu Y rang thiét ké khai quat
nay khong phai 1a mot so d hay 19 trinh cho tat ca cac nghién ctru. N6 chi ap dung cho cac
nghién ctru chtrc niang luan. Ban co thé va nén sira doi thiét ké nay dé phu hop voi yéu cau

cua mdt nghién cuiru cy the.

v : Cau hon Khao cu'u
AM DO
THIET KE e i F:?"g Chién luge
NGHIEN cl’U rienkhai - Phap SR chon miu
nghién ciru 2

e cuong nghién ciru

THU'C HIEN ——
NGHIEN cU'uU Thu thap dir liéu

Phan tich dir liéu

]
Bido cdo nghién ciru

Hinh 3.2. Tién trinh nghién ctru theo chirc ning
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Giai doan dau cua nghién ctru 12 tham do (exploration). Giai doan nay bao gom viéc
tim kiém va lya chon cac cu hoi nghién ctru cho nhitng nghién ctru sau hon, kiém tra cac
cong trinh khoa hoc d3 cong b trong cuing linh virc nghién ctru dé hiéu duoc tinh trang tri

thirc khoa hoc hién ¢ va nhan dién céc Iy thuyét co thé gitp tra 1o cac cau hoi nghién ctru.

Nhiém vu caa budc dau tién trong giai doan tham do la dé xay dung mot hoac nhiéu
cdu hoi nghién ciru ddi véi mot hanh vi, sy kién hay hién tuong quan tdm. Cau hoi nghién
ctru 1a nhirng cau hoi cu thé ma ban mudn tim ciu tra 1oi trong nghién ctru cia ban. Vi du:
Nhimg yéu té ndo thuc ddy ngudi tiéu ding mua hang héa va dich vu truc tuyén ma khdng
can biét ai 1a nha cung cép cac hang hoa, dich vu d6? Lam thé nao dé co thé nang cao tinh
sang tao trong hoc sinh trung hoc? Tai sa0 mot sé ngudi lai thyc hién hanh vi khung b4?
Cau hoi nghién ctru c6 thé dao sau vao van dé nhu d6 1a cai gi, tai sao, 1am thé nao, khi
nao, v.v.. Cau hoi nghién ciru tha vi hon 14 nhiing nhiing cau hoi hap dan véi s6 dong quan
ching (vi du cau hoi nghién ciru: “céc doanh nghiép c6 thé d6i méi nhu thé nao” s& tha vi
hon ciu héi "cac cong ty Trung Qudc cé thé doi moi nhu thé nao trong linh vye dich vu");
néu 1én dugc nhitng van dé thuc tién phuc tap (nguoc lai v6i cac van dé vun vit mang tinh
gia thuyét) va chua c6 cac cau tra 10i 1a rd rang. Cac cau hoi nghién ctru ¢6 trong tim hep
(vi du c6 céu tra 161 nhi phan c6/khdng) thuong it hiru ich, it thii vi va chua phu hop dé
nam bat nhiing sic thai tinh té cua cac hién tuong xa hoi. CAc cAu hoi nghién ciru khong

thi vi thuong dan dén két qua nghién ciru khong hap dan va kho cong bo.

Budc tiép theo 1a tién hanh khdo citu tai ligu (literature review) vé linh vuc quan
tam. Khao ctru tai liéu co ba muc dich 1a (1) dé khao sat trang thai tri thirc hién c6 trong
linh vuc nghién ctru, (2) dé xé&c dinh cac tac gia, bai viét, 1y thuyét va nhitng két qua nghién
clru quan trong trong linh vuc d6, va (3) dé xac dinh khoang trong tri thirc trong linh vuc
nghién ctru. Ngay nay khao ctru tai lidu thuong duoc thuc hién bang cach st dung cac tir
khoa trén may tinh dé tim kiém trong co s& dit liéu truc tuyén. Tir khoa c6 thé duoc két
hop bang cach sir dung lién tir "and" va "or" dé thu hep hodc méo rong cac két qua tim
kiém. Ngay khi mot danh sach ngin céc bai bao lién quan dén tir khéa duogc tim thay,
nguoi nghién ciru phai doc ludt qua mdi bai viét hodc it nhat 1a phan tom tit ciia nd dé xac
dinh sy phu hop cta bai viét d6 dbi vai linh vuc nghién ctru, tor do quyét dinh c6 doc chi
tiét hay khong.

Khao ctru tai liéu phai dugce dau tu thoi gian va cong stirc diing mure, khong nén chi
gi61 han & mot vai bai bao khoa hoc, trong mot vai nam hoac mot phuong phép luan cu thé
nao d6. Cac bai viét di nghién ctru c6 thé dugc tom tit dudi dang bang biéu va co thé duoc
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cAu tric lai bang cach sir dung md hinh té chirc nhu mé hinh khai niém. Qua trinh khao
ctru tai lidu phai xac dinh xem cac cu hoi nghién ctru ban dau dd duoc dé cap trong cac tai
lidu d6 hay chua (diéu nay giup loai trir viéc nghién ctru tring lip); liéu c6 nhiing cau hoi
nghién ctru méi hon, tha vi hon; va liéu cac cau hoi nghién ctru ban dau c6 can phai dugc
stra d6i sau nhirng két qua Khao ctru tai liéu. Qua trinh khao ctru tai liéu ciing c6 thé cung
cip mot s6 ciu tra 10 tryc gidc hodc cau hoi tiém ning cho cc cau hoi quan tdm va/ hoic

gitip xac dinh 1y thuyét da sir dung trude d6 dé phat biéu cac cau hoi nghién ctru tuong ty.

Boi vi nghién ciru chire ning luan (dién dich) lién quan dén viéc kiém nghiém ly
thuyét, nén budc thi ba la dé xac dinh mot hodc nhiéu 1y thuyét co thé giup phat biéu cac
ciu hoi nghién ctru mong mudn. Trong qua trinh khao ctru tai lidu, c6 thé gitp phat hién ra
mot loat cac khai niém, pham tr tiém ning lién quan dén hién tugng nghién ciru; tim dugc
mot 1y thuyét phu hop gitip xac dinh nhimg pham trii cu thé nao that su lién quan va lién
quan nhu thé nao dén hién tuong nghién ctru. Viéc bo qua khau lya chon 1y thuyét phu hop
c¢6 thé dan dén hé qua 1a chung ta tim kiém, xdy dung nhitng pham tru it hodc khong lién
quan dén hién tuong nghién ctru; 1am giam co hoi dat dugc két qua nghién ctru c6 ¥ nghia
bang cac phuong phap khoa hoc chir khdng phai do may man hay ngiu nhién tim thiy.
Trong nghién ctru chirc nang luan, 1y thuyét ¢d thé duoc sir dung 1am co s logic dé xay
dung céc gia thuyét dinh dé cho kiém tra thyc nghiém. R3 rang, khong phai toan bo cac ly
thuyét hién co déu phu hop cho nghién ctru tat ca cac hién tuong xa hoi. Vi vay, cac 1y
thuyét phai duoc lya chon can than, dua trén tinh twong thich gitta cac tién dé trong ly
thuyét v6i cac van dé nghién ctru. Chung ta s& tim hiéu chi tiét cac 1y thuyét va qua trinh

xay dung 1y thuyét trong chuong ké tiép.

Giai doan thir hai trong qua trinh nghién ctru 12 thiét ké nghién ciru (research
design). Qué trinh nay lién quan dén viéc tao ra mot ké hoach hoat dong dé tra 1oi day du,
thuyét phuc cac cau hoi nghién ciru da xac dinh trong giai doan tham do. Piéu nay bao
gdm viéc lya chon mot phuong phap nghién ctru, thao tac hoéa cac pham tru lién quan va

xéc dinh phuong phép 1dy mau phu hop.

Thao tac hoa (operationalization) 1a qua trinh thiét ké cac bién phap do luong, danh
gia chinh xac ddi voi cac pham tri 1y thuyét triru tugng. Pay 1a mot van dé quan trong
trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Viéc dua ra cac pham tru, chéng han nhu sy thanh kién,
tha hoa va cha nghia tu do 12 rat khé dé dinh nghia, chir chua néi t6i viéc do luong ching
mot cach chinh xéc, thdu ddo. Thao tac hod bt dau voi viée xac dinh rd moét “dinh nghia
thao tac” hay con goi 1a "khai niém héa” (conceptualization) cic pham tri can quan tam.
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Tiép theo, nha nghién ctru c6 thé tim kiém cac tai liéu dé xem liéu cd nhing khai niém -
cong cu dang con gia tri, pht hop véi dinh nghia thao tac, c6 thé st dung truc tiép hodc co
thé dung dé stra d6i thanh cac pham trii can quan tam. Néu khong c¢6 hodc cac khai niém -
cong cu hién c6 khéng du hay phan anh khong dy du pham tra can 6, nha nghién ctru ¢6
thé x4y dung khai niém - cong cu méi dé danh gia nhing pham tri ndy. Cong viéc nay
gitp x4c dinh chinh xac 1am thé nao c6 thé danh gia cc pham tri mong mudn (vi du nhu
¢6 bao nhiéu myc, muc gi,...). Pay c6 thé 1a mot qua trinh 1au dai, doi hoi sy kién tri, phai
qua nhiéu vong kiém dinh va stra ddi trude khi cac phuong tién méi thiét ké c6 thé duoc
chap nhan nhu 13 “gia tri khoa hoc”. Chung ta s& ban vé hoat dong thao tac cac pham tri

trong chuong vé do ludng tiép theo.

Pong thoi voi thao tac hod, nha nghién ctru ciing phai quyét dinh lya chon phwong
phap nghién ciru dé sir dung cho viée thu thap dit liéu giup tra 151 c4c cau hoi nghién ctru.
Nhimng phuong phap niy c6 thé bao gdm cic phuwong phap dinh lugng nhu thir nghiém hay
thi nghiém, nghién ctru khao sat; cac phuong phap dinh tinh nhu nghién ctru truong hop
hay nghién ctru hanh vi hodc c6 thé két hop ca dinh luong va dinh tinh. Néu chon thi
nghiém thi thiét ké thi nghiém d6 la gi? Néu chon khao sat, ban phai 1ap ké hoach thyc
hién cudc khao sat qua thu, dién thoai, internet hay két hop cac cach thirc d6? Pdi véi cac
hién twong xi hoi phtc tap, da dang va khong rd rang, cac tiép can da phuong phap co thé
pht hop hon, gilp tan dung nhiing thé manh ctia mdi phuwong phap nghién ctru va tao ra

két qua ma viéc stir dung phuong phap don 1¢ khong thé ¢ duoc.

Nha nghién ctru ciing phai can than lya chon khach thé nghién ciru hay quan thé
(population) ma ho mudn thu thap dit liéu, mot chién lugc chon miu (sampling) dé lay
mau tir nhitng quan thé d6. Chang han, ho nén khao sat cac ca nhan hay cac cong ty hay
cac nhom lam viée trong c6ng ty? Nhing c4 nhan hodc cac cong ty ndo ma ho muén nham
dén? Chién lugc chon mau lién quan chit ché voi cac don vi phan tich trong van d& nghién
ctru. Khi lya chon mét mau, can hét sic chi y tranh viéc léy mau tuy tién (vi du léy mau
dua trén su gian tién), diéu nay dan dén sai sb quan sét. Viéc chon mau s& duoc phan tich

sau trong chuong sau.

O giai doan nay d hoan toan c6 co s¢ dé viét dé cwong nghién ciru (research
proposal), trong d6 vach ra chi tiét va ly do ding sau tat ca cac cong viéc can thyuc hién
trong cac giai doan nghién ciru tiép theo. P& cuong chi tiét phai néu 1én nhitng cau hoi
nghién ctru va 1y do ban mudn nghién ctru, cac nghién ctru da tién hanh trong cing linh
vuce, cac 1y thuyét s& duoc sir dung cing véi cc gia thuyét can kiém tra, cach tién hanh dé
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danh gia cac pham tri; c4c phuong phap nghién ctru du kién st dung va Iy do st dung cac
phuong phap nay, chién lugc chon mau. Co quan, t6 chirc tai tro cho nghién ctru thuong
dua ra céc yéu cAu nhu vay dé ho luya chon mot dé cuong tdt nhat. Ngay cd mdt du an
nghién ctru khong can phai tim kiém kinh phi, dé cuong nghién ctru c6 thé xem nhu 12 mot
phuong tién hiru hiéu dé tim kiém thong tin phan hdi tir cac nha nghién ctru khac va xac
dinh c4c rao can tiém tang v6i du an nghién ctru (Vi du liéu c6 mot sb pham tri quan trong
chua dugc dé cap trong nghién ctru). Nhimg phan hdi ban dau nay 1a rit c6 gid tri, boi vi
viéc stra chita c4c sai s6t trong thiét ké nghién ctru 1a quéa mudn néu tién hanh sau khi da

thu thap dir liéu nghién ctru.

Sau khi da xac dinh nghién ctru ai (ddi tuong nghién ciru), cong cu nghién ctru (Khai
niém) va cach thac thu thap dir liéu (phuong phap nghién ctru), nha nghién ctru thuc sy
tién toi giai doan thyuc hién nghién ciru. Giai doan nay bao gém kiém tra thir nghiém céc

dung cu do luong, thu thap dir liéu va phén tich dir liéu.

Kiém tra so b (pilot testing) 1a mot cong viée thuong bi xem nhe nhung hét sirc can
thiét ctia qué trinh nghién ctiru. N6 gilp phat hién cac 16i tiém tang trong thiét ké nghién
ctru (vi du, lidu rang nhitng cau héi co dé hiéu véi ngudi duge hoi hay khong), ciing nhur
do tin cdy, tinh kha thi va gi4 tri khoa hoc clia cac cong cu danh gia. Cac mau ding cho thir
nghiém thuong 1a mot nhém nho trong s cac dbi tuong khao sat. Sau khi thir nghiém
thanh céng, nha nghién ctru ¢6 thé tién hanh thu thap dir liéu (data collection) dbi vai toan
bd mau duoc lya chon tir trude. Cac dir lidu thu thap duoc co thé thién vé dinh luong hoic

dinh tinh, tUy thudc phuong phéap nghién ctru dugc st dung.

Sau khi thu thap, dit liéu duoc phan tich va giai thich nham muc dich rat ra két luan
cho nhitng cau hoi nghién ctru. Tuy thudc vao loai dit liéu thu thap duoc (dinh tinh hay
dinh luong), phén tich dir liéu (data analysis) c6 thé sir dung cac phuong phap nghién ctru
dinh lugng (vi dy, st dung cac k¥ thuat théng ké nhu hoi quy hoac moé hinh phuong trinh

cAu truc) hodc dinh tinh (vi du ma hoa hodc phan tich ndi dung).

Giai doan cudi cua nghién ctru 12 viéc chuan bi mot bao cio nghién ciru (research
report) dé tong két lai todn bd qué trinh nghién ctru va cac két qua nghién ctiru véi hinh
thirc c6 thé 13 mot bai bao nghién ctru khoa hoc, mot luan an hodc chuyén khao. B&o cdo
nay chi rd mot cach chi tiét tit ca cac cong viée da thuc hién trong qua trinh nghién ctru (vi
duy, cac ly thuyét da st dung, cac pham tru dugc lya chon, cac bién phap danh gid, phuong

phap nghién ctru, ldy mau da st dung, v.v...) va Iy do str dung, ciing nhu cac két qua timg
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giai doan cua qua trinh nghién ctru. Qua trinh nghién ctru phai duge mo ta day du chi tiét
dé cac nha nghién ciru khac dé co thé 1ap lai nghién ctru cia ban, kiém tra cac két qua
nghién ctru c6 dugce, danh gid xem li¢u nhitng két luan c6 duoc chép nhan vé mit khoa hoc
hay khong. T4t nhién, néu di c6 dé cuong nghién ctru chi tiét, sat thuc thi qua trinh viét
béo c4o s& don gian va nhanh chong hon. Luu ¥ rang nghién ctru s& khong c6 gia tri trir khi
qua trinh va két qua nghién ctru ¢ thé duoc cac thé hé nghién ciru twong lai kiém dinh.

Viéc kiém dinh nay 13 yéu t6 then chdt cho sy tién bo khong nging cua khoa hoc.
Cic 16i pho bién trong nghién ctru

Qua trinh nghién ctru ludn chira dung rat nhiéu kho khin va thir thach. Nhitng ngudi
m&i budc vao su nghiép nghién ciru thuong nhan thiy rang, sau khi dau tu lugng thoi gian
va cong strc dang ké vao mot du an nghién ctru, cdu hoi nghién ctru cta ho khong dugc tra
101 mot cach dy du hodc nhitng phét hién cta ho khdng c6 gié tri hay nghién ciru khong co
dt luan ctr khoa hoc dé “dugc chép nhan”. Nhing van dé nhu vay thuong dan dén viéc co

quan khoa hoc tir chdi cac két qua nghién ctru ctia ho. Dudi ddy 1a mot s6 16i kha pho bién.

Ciu héi nghién civu thiéu hip dén vé mdt khoa hoc. Doi khi, viéc chon nhimg van
dé "so truong", thi vi d6i voi chung ta nhung lai khong hap dan véi cong dong khoa hoc.
Nghia 13, ching khong tao ra kién thirc méi hodc céi nhin sau sic vé hién tugng nghién
ctru. Boi vi qua trinh nghién ciru doi hoi phai dau tu rat 16n vé thoi gian va nd Iyc, nén nha
nghién ciru phai khang dinh (va thuyét phuc dugc ngudi khac) rang cau hoi nghién ciru ho
dang tim kiém céu tra 15i cho viéc xur Iy cac van dé thyc tién (khong phai 1a gia thuyét), cd
anh huong dén mot phan dang ké dan s va chua dugc giai quyét triét dé trong cac nghién

ctu trude.

Theo dudi mot nghién cieu nhdt thoi. Mot sai 1am pho bién khac 13 khi nguoi nghién
ctru theo dudi mot chi dé “hot”, méi ndi 1én nhung lai s& lac hau nhanh chéng. Vi du dién
hinh 1a cac d¢ tai dang nghién ctru cAc cong nghé phd bién hién nay. Boi vi phai mat vai
nam dé cac nghién ctru hoan thanh va xuit ban, méi quan tim nhét thoi vé nhitng chu diém
d6 co thé s& mat vao thoi diém hoan thanh nghién ctru va giri cong bd. Mot chién luge tot
hon ¢6 thé 12 chon nhitng chu d& "vuot thoi gian" ludn ludn tiép tuc ton tai trong nhiing

nam tiép theo.

Nhiing vin dé khong thé nghién ciru dwge. Mot s6 van dé nghién ctru dudng nhu
khong thé duoc tra 101 ddy da dua trén bang chung dd quan st ciing nhu dua trén cac

phuong phéap va trinh tur duoc chip nhan hién nay. Tt nhat nén tranh nhitng van dé kiéu
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nhu vay. Tuy nhién, can cht ¥ rang mot sé vin dé ban dau c6 thé 1a khong thé nghién ctru
dugc boi nhitng dinh nghia mo hd, nhung sau khi dugc stra ddi hodc diéu chinh, chung c6

thé tré thanh nhitng van dé hitu ich va c6 thé nghién ctru duoc.

Uu tién siv dung phwong phdp nghién ciru yéu thich. Nhiéu nha nghién ctu c6 xu
huéng cb tinh viét lai van dé nghién ctru dé str dung cac phuong phap nghién ciru yéu thich
cta ho (vi du nhu nghién ciru khao sat). Py 1a mot xu hudng day rui ro. Phuong phap
nghién ctru t6t nhat nén duoc lua chon phi hop véi vin d& nghién ciru, chir khong phai
diéu chinh van dé nghién ctru cho phi hop véi phuwong phap thudng dugc nha nghién ciru

su dung.

Khai thdc dii lidu ngwoc quy trinh. Mot s6 nha nghién ctru c6 ké hoach tién hanh
thu thap dit liéu trude (bang cach sir dung cac cong cu thu thap sin co), sau d6 tim cach xur
Iy cho phu hop véi dit lidu d6. Can phai luu ¥ rang, thu thap dir liéu chi 1a mot budc trong
mot qué trinh lau dai va phuc tap ctia viée 1ap ké hoach, thiét ké va thuc hién nghién ciru.
Trong thuc té, mot loat cac hoat dong khac can thiét phai duoc tién hanh trude khi thu thap
dir liéu. Néu nha nghién ctru tién hanh thu thap di liéu trudc ma khong c6 ké hoach chi tiét
thi cac dir liéu thu thap duoc c6 thé s& khong phu hop, c6 khiém khuyét hodc khong c6 gia
tri va nhitng nd luc dé thu thap dit liéu ctia ho co thé tré' nén hoan toan lang phi. Sy doi dao
cua dit liéu da thu thap dugc khong thé bu dép hét nhiing thiéu hut trong nhiém vu 1én ké

hoach va thiét ké nghién ctru, dic biét 1a viéc thiéu cac cau hoi nghién ctru tha vi.
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Chuong 4

LY THUYET TRONG NGHIEN CUU KHOA HQC

Nhu d3 trinh bay tir chuong trudce, khoa hoc 1a tri thirc dugc biéu hién bang mot tap
hop cac “ly thuyét”, duoc xay dung bang céch sir dung cac phuong phap khoa hoc. Trong
chuong nay, chiing ta s& xem xét 1y thuyét 1a gi, tai sao chung ta can céc ly thuyét trong
nghién ctru, cac thanh phan ciua mot 1y thuyét 1a gi, 1am thé nao dé danh gia 1y thuyét, 1am
thé nao dé ap dung 1y thuyét trong nghién ctru va trinh bay cac vi du minh hoa cta nam ly

thuyét thuong xuyén dugc st dung trong nghién ctru khoa hoc x4 hoi.
Ly thuyét

Ly thuyét 1a cac giai thich vé mot hanh vi, su kién hay hién tuong ty nhién hodc xa
hoi. Chinh thong hon, 1y thuyét khoa hoc 13 mot hé thong cac pham tri (khai niém) va cac
luan diém (mdi quan hé giita nhitng pham trt1) trinh bay mét giai thich hop 1y, c6 hé thong
va mach lac vé mot hién tuong dugc quan tdm trong pham vi mot ) gia thiét va diéu kién

nhét dinh (Bacharach 1989)".

Ly thuyét nén giai thich ly do tai sao sy viéc xay ra hon 1a chi don thuan mo ta hodc
du doan. Luu Y rang c6 thé du doan céc sy kién hodc hanh vi bang cach s dung mot tap
hop céc yéu td du bao ma khong nhét thiét phai giai thich 1y do tai sao nhitng sy kién nhu
vay dang dién ra. Vi du, cac nha phén tich thi truong du doan bién dong cua thi trudng
chimg khoan dya trén thdng bao thi truong, bao cao thu nhap ctia cac cong ty 16n, cac dix
liéu méi tir Cuc Dy trit Lién bang va cac co quan khac, dua trén mdi twong quan da quan
sat trudc d6. Dy doan chi don thudn doi hoi phan tich méi twong quan (correlations).
Nguoc lai, giai thich yéu cau sy hiéu biét vé mdi quan hé nhan - qua (causations). Thiét lap
mdi quan hé nhan qua doi hoi phai ¢6 ba diéu kién: (1) méi twong quan giita hai pham tru,
(2) wu tién vé thoi gian (nguyén nhan phai dién ra trudce két qua trong mot khoang thoi gian
nhat dinh), va (3) su bac bo cac gia thuyét thay thé (théng qua kiém nghiém). Cac 1y thuyét
khoa hoc khéac vé6i cac giai thich than hoc, triét hoc,... & chd 1y thuyét khoa hoc c6 thé

duoc kiém nghiém bang cach sir dung cac phuong phap khoa hoc.

! Bacharach, S. B. (1989). “Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation,” Academy of
Management Review (14:4), 496-515.
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Giai thich c6 thé 1a giai thich ca biét hodc giai thich phd quat. Gidi thich cd biét
(idiographic explanation) Ia giai thich duy nhat mot tinh huéng mot cach chi tiét va dac
th. Vi duy, ban da khong lam t6t trong mot ky thi vi: (1) ban d quén 1a ban c6 mot bai
kiém tra vao ngay hom do6, (2) ban dén mudn bubi thi do un tic giao thong, (3) ban hoang
so khi dang thi, (4) ban phai 1am viéc muodn vao budi tdi hém trudc va khong thé 6n thi
hodc tham chi (5) con ché cua ban cin nat cudn sach ma ban can phai 6n tap. Nhitng 1oi
giai thich cd thé chi tiét, chinh xac, hop 1¢, nhung chung c6 thé khong ap dung cho céc tinh
hubng khac twong tur, tham chi lién quan dén cing mot nguoi, do d6 khong thé khai quat
dugc. Nguoc lai, gigi thich phé quét (nomothetic explanation) 1a viéc tim kiém 10i giai
thich cho mot nhdm céc tinh hudng hoic cac su kién chir khong phai 1a mot tinh hudng
hodc sy kién cu thé. Vi du, sinh vién 1am kém trong cac ky thi 13 do ho khéng danh du thoi
gian chuén bi cho céc ky thi hodc ho bi cang théng, thiéu tap trung hodc bi mot s6 rbi loan
y khoa khéac. Do trong giai thich phd quat, cac 1y thuyét duoc thiét ké dé co thé khai quat
nhiéu tinh huéng, nhiéu su kién khac nhau nén c6 xu hudng it chinh xac, it hoan chinh va it
chi tiét hon. Tuy nhién, 1y thuyét giai thich thuong c6 dong, chi sir dung it cac bién s6
giang giai. Boi muc dich ciia Iy thuyét 13 dua ra nhiing giai thich c6 kha nang khai quat cho
co ché hoat dong ciia cac sy kién, hanh vi hodc hién tugng, nén nhin chung, ban chat giai

thich cta 1y thuyét 1a khai quat.

Khi tim hiéu vé Iy thuyét, viéc hiéu nhitng gi khong phai 1a 1y thuyét ciing rat quan
trong. Ly thuyét khong phai 1a dir liéu, cac su kién, md hinh hoat dong, phép phan loai
hodc cac két qué thuc nghiém. Mgt bd suu tap céc sy kién thuc té khong phai 1a mdt ly
thuyét, n6 giéng nhu mot dong gach da ma khong phai 1a mot ngdi nha. Twong ty nhu vay,
mot bd suu tdp cua cac pham tru (vi du, mot hé loai pham tru) khong phai la mot 1y thuyét.
Ly thuyét phai di vuot ra khoi cac pham tru t6i mic d6 bao gdbm ca cac luan diém, giai
thich va diéu kién nhat dinh. Cac dir liéu, sy kién hay két qua tim kiém chi don thuan 13
nhitng quan sat thyc nghiém, trong khi d6 1y thuyét duoc xem xét & mic d6 nhan thirc va

dua trén 1ap luan chtr khong chi la nhiing quan sat don thuan.

C6 rat nhiéu loi ich khi stir dung c4c 1y thuyét vao trong nghién ciru. Pdu tién, ly
thuyét cung cép nhén thirc co ban cia sy xuat hién cac hién tugng tu nhién hoac xa hoi
bang cach giai thich d4u 12 nguyén nhan, diéu kién, qua trinh van dong va két qua van dong
ctia hién twong d6. Thit hai, 1y thuyét cung cip mot hé quy chiéu gitp danh gia cac két qua
nghién ctru thuc nghiém trude; 1y giai sy khac biét két qua nghién ctru do cac yéu t6 ngau

nhién anh hudng téi mdi quan hé giita hai pham tru trong cac nghién ciru khéc. Thir ba, céc
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1y thuyét cung cip nhitng dinh hudéng cho cac nghién ciru trong twong lai bing viée gitip
nhan dién cac pham tru va cac mbi quan hé co6 gia tri cho nghién ctu sau hon. Thir fur, ly
thuyét co thé dong gbp vao kho tang tri thirc bang cach 14p day khoang tréng giita cac ly

thuyét khac nhau va tao ra nhu cau danh gia lai cac 1y thuyét hién c6 trong bdi canh méi.

Tuy nhién, 1y thuyét ciing c6 thé c6 nhitng han ché riéng nd. Ly thuyét khong phai
lac nao ciing cung cip CAc giai thich ddy du cho cac hién twong quan tdm béi né chi giai
thich don gian, khai quat thuc t& bang mot hé thong gidi han cac pham tri va mbi quan hé.
Ly thuyét duoc xdy dung dé tro thanh nhitng giai thich don gian va ngan gon, trong khi
thuc té co thé phtrc tap hon rat nhiéu. Hon nita, ly thuyét ¢6 thé bi han ché boi nang lyc va
tam nhin cta nha nghién ctru, khién ho bo 1& cac khai niém quan trong do chua dugc dinh

nghia trong 1y thuyét.
Céc thanh to ciia mot 1y thuyét

David Whetten (1989) da dé xudng rang c6 bon yéu t6 cu thanh nén mot 1y thuyét:
pham tru, luan diém, 1ap luan va diéu kién hay gia thiét gi6i han. Pham tru ddm nhiém vai
tro “1a gi” cua 1y thuyét (vi du cac khai niém nao 12 quan trong dé giai thich mot hién
tuong), luan diém dam nhiém vai tro “nhu thé nao” (cac khai ni¢m, pham tru lién h¢ vdi
nhau nhu thé nao), lap luan gilt vai tro “tai sao” (vi du: tai sao cac khai niém lién két véi
nhau nhu vay) va diéu kién hay gia thiét giéi han kiém tra yéu to “ai, khi nao va ¢ dau”

(nhu trong nhitng tinh hudng cu thé nao cic pham trii va mdi quan hé phat huy vai tro).

Pham tru 13 khai niém triru tuong duoc khai quat & mirc do cao, dugc la chon can
than dé giai thich hién tugng quan tdm. Nhé lai & Chuong 2, pham tru co thé 1a don (dai
dién cho mot khéi niém duy nhét) nhu do tudi, can nang; nhung cling c6 thé 1a phuc (dai
dién cho nhiéu khai niém an) vi nhu tinh cach ca nhan hay nén van hoa. Trong khi mét s6
pham tri nhu d6 tudi, trinh d6 hoc van hay quy mé t6 chic c6 thé dé hiéu, thi mot sé khac
nhu tinh séng tao, dinh kién hay su linh hoat ctia t6 chirc ¢ thé phirc tap hon; nhitng pham
trit khac nhu su tin tuong, thai do hay hoc tap ¢ thé dé cap ti nhitng xu thé nhét thoi ma
khong phai 1 nhitng trang thai 6n dinh. Tuy vy, tit ca cdc pham tri phai c6 nhiing dinh
nghia thao tac ro rang, mach lac, chi ra mdt cach cu thé cach thuc cac pham tru d6 dugc do
ludong va cip d6 phan tich (c4 nhan, nhom hay t6 chirc). Hinh thirc ¢6 thé danh gia dugc
cua cac pham tru triru tugng dugc goi 1a cac bién sd. Vi du, chi sb IQ Ia bién sb duge st
dung dé danh gia mot pham tru triru twong d6 1a tri thong minh. Nhu d3 dé cép ¢ phan

truwde, tién trinh nghién ctru dién ra trén hai mat phing: mot mit phang 1y thuyét va mot
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mit phang thuc nghiém. Cac pham tru dugc nhan thirc va dinh nghia & mét phing 1y thuyét
trong khi cac bién duoc thao tac va danh gia ¢ mit phing thuc nghiém (bing quan sat).
Hon nita, cac bién c6 thé doc 1ap, phu thudc, trung gian, diéu hoa hay kiém soat nhu duoc
ban luan trong Chuong 2. Su khac biét giita pham tru va bién sb duoc minh hoa trong Hinh

4.1.

Mét phing Iy thuyé&t

Q\\
Luan diém

Bi&n doc lap Lﬁ_v Bi€n phu thudc /

Gia thuyét

Mt phing thuc nghiém

Hinh 4.1 Khéc biét giira cac khai niém 1y thuyét va thyc nghiém

Luan diém 1a nhitng mbi lién hé gitra CAC pham tru dya trén 1ap luan dién dich. Luan
diém duogc phét biéu dudi hinh thire thdng béo va chi 16 mdi quan hé nhan - qua (vi du, néu
X xuét hién, sau d6 Y s& hinh thanh). Luu y rang ludn diém c6 thé 1a phong doan, nhung
mot diéu bat budc 1a ndi dung cia né co thé kiém chimg duoc bang quan st thyc nghiém
c4c bién tuong tmg ciia ching va nha nghién ctru nén loai bé nhimng luan diém khong thoa
man diéu kién nay. Tuy nhién, giéng nhu pham tri, luan diém duoc phat biéu & mirc do ly
thuyét, chung chi c¢6 thé dugc kiém dinh bang céch kiém tra cac mdi quan hé giita cac bién
tuong (mg c6 thé do luong duoc voi nhitng pham tri d6. Viéc hinh thanh cac luan diém
qua thuc nghiém, thé hién mdi quan h¢ gilra cac bién, duoc goi la gia thuyét. Su khac biét
gitta cac luan diém (hinh thanh & cdp d6 Iy thuyét) va gia thuyét (kiém nghiém o cép do

thuc nghiém) dugc mo ta trong Hinh 4.1.

Cubi clng, tit ca cac 1y thuyét déu bi gidi han boi cic gid dinh (hay gia thiét -
assumption) vé gié tri, thoi gian va khdng gian; diéu kién bién (boundary condition), cac
gia dinh va diéu kién nay chi phéi tinh huéng nao 1y thuyét c6 thé duoc ap dung va tinh
hubng nao né khéng co ¥ nghia. Vi du, nhiéu Iy thuyét kinh té gia dinh rang du it hay nhiéu

con ngudi ludn thue dung va duy 1y. Chinh vi viy dé hiéu hanh vi con nguoi, cac 1y thuyét
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nay theo dudi cach tiép can tdi da hoa sy thiét thuc, dua trén ky vong ctia nguoi ding vé
chi phi bo ra va loi ich thu dugc. Nguoc lai, cac 1y thuyét khoa hoc chinh tri cho réng con
nguoi dit tham vong chinh trj 1én trén 1y tri, lubn c6 gang khing dinh minh cé trong cong
viéc va cudc séng c4 nhan voi nd luc tdi da hoa quyén luc cua ho dé kiém soat nhiing
ngudi khac. Xuat phat tir ban chit cta cac gia dinh co ban, cac 1y thuyét kinh té va ly
thuyét chinh tri khong thé so sanh truc tiép, vi vay nha nghién ctiru khong nén sir dung cac
ly thuyét kinh t& néu muc tiéu cua ho 1a tim hiéu cdu tric quyén luc hay su phan chia
quyén luc trong mot t chirc. Tuwong tu nhu vay, 1y thuyét co thé c6 cac gia dinh vin hoa
ngam (vi du, chiing ap dung dbi voi vin hoa ca nhan hay tap thé), gia dinh thoi gian (vi du,
chung ap dung cho giai doan dau hodc giai doan cudi trong hanh vi con ngudi) va gia dinh
khong gian (vi du, chiing ap dung d6i voi mot sé dia phuong nhat dinh ma khong ap dung
cho noi khac). Dé kiém nghiém va ap dung ding dan mot 1y thuyét, tat ca cac gia dinh tiém
an cua n6 hinh thanh nén ranh giéi cua 1y thuyét 6 phai dugc nhin nhan va hiéu rd. That
khong may, trén thuc té cac nha 1y thuyét hiém khi phat biéu 16 rang cac gia dinh an, din

dén viéc ap dung khong dung céc 1y thuyét vai cac van dé trong nghién ctru.
Ciac yéu td 1am nén mot 1y thuyét tot

Ly thuyét duoc don gian hoa va thudng 1a nhiing giai thich vé mot phan nao d6 cia
thuc tai xa hoi phirc tap. Nhu vay, nhimng giai thich ndy co thé thuyét phuc hodc thiéu
thuyét phuc, do d0, ¢ thé c6 nhimg Iy thuyét manh va 1y thuyét yéu. Lam thé nao ching ta
c6 thé danh gi4 sy manh - yéu ctia mot 1y thuyét? Cac nha nghién ciru da dé xuat nhiéu tiéu

chi khéc nhau, trong s d6 c6 cac tiéu chi quan trong duoc liét ké dudi day:

- Ldp ludn nhét qudn (logical consistency): Liéu cac pham tru, luan diém, diéu kién
bién va gia dinh vé 1y thuyét c6 dugc lién két mot cach thong nhat véi nhau hay khong?
Trong mot 1y thuyét, néu mot vai trong sé nhitng thanh t6 nay khdng nhat quan voi nhau,
vi du, mot gia dinh 1y thuyét tiép can theo hudng duy ly, nhung mét sé pham tru lai dai
dién cho céc khai niém khong duy ly. Vay thi n6 khong phai 1a mét 1y thuyét manh.

- Ning lwc gidi thich (explanatory power): 1y thuyét d6 giai thich (hodc du doan) vé
hién twong nghién ctru & mic do nhu thé nao? Céc 1y thuyét tét giai thich rd rang, toan
dién, chinh xac khach thé nghién curu, vi du ching cé thé duge danh gia boi gié tri phuong
sai (R-square) trong cic phuong trinh hoi quy.

- Tinh phdin nghiém (falsifiability): trong thap nién 1940, nha triét hoc ngudi Anh

Karl Popper di khiang dinh rang 1y thuyét mudn c6 gia tri, chung phai duoc kiém ching.
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Tinh phan nghiém mang dén tinh hudng 1y thuyét hoan toan c6 thé bi bac bo néu dir liéu
thuc nghiém khong pht hop véi cac luan diém Iy thuyét. N6i cach khac, 1y thuyét khong
con 1a 1y thuyét trir khi ching ¢6 thé dugc kiém dinh bang thuc nghiém. Nhitng phat biéu
lip lai nhu "mét ngdy cé nhiét dé cao 1a mot ngay nong" khodng can phai kiém nghiém
bang thuc nghiém, bai vi hién nhién mot ngay nong duoc xac dinh (va do duge muc nhiét)
la mot ngay v6i nhiét do cao. Do do6, phat biéu nhu vay khong thé duoc xem nhu 1a mot
luan diém 1y thuyét. Tinh phan nghiém doi hoi cac Iy thuyét phai dwa ra cac giai thich thay
thé khac nhau dé dam bao cac pham tru ciia né duoc danh gia mot cach thiu dao. Tuy
nhién, can luu ¥ khi néi ring mot 1y thuyét ¢ tinh phan nghiém khong cé nghia 1a 1y
thuyét d6 nén bi 1am sai 1éch. Néu mot 1y thuyét thuc sy bi lam sai 1éch dya trén bang

chtng thuc nghiém, 1a mot 1y thuyét yéu!

- Tinh téi gidn (parsimony): su c¢6 dong dé cap dén sé luong bién dugc sir dung dé
giai thich mot hién tugng. Khai niém nay dugc nha logic hoc nguoi Anh William of
Ockham dua ra tir thé ky XIV (va duoc goi la nguyén Iy “dao cao Ockham” - "Ockham’s
razor”). Ockham tuyén bé rang trong s6 cac 1y thuyét giai thich vé mot hién tuong quan sat
thi 1y thuyét nao don gian nhat (ttc 1a st dung it cac bién nhat hodc dua ra it gia dinh nhat)
la 1y thuyét t6t nhat. Dé giai thich vé mot hién tugng x3 hoi phuc tap, 1y thuyét thuong st
dung ngay cang nhiéu cac pham tri. Didu ndy mau thuin véi phuong chdm don gian hoa
va khai quat hoa trong qua trinh hinh thanh 1y thuyét. Su t6i gian anh huong dén muic do
linh dong ciia mot 1y thuyét. Cac 1y thuyét t6i gian mang dén su linh dong & mirc d6 cao
hon, cho phép chiing dugc khai quat hoa d& dang hon cho cac bdi canh khac, méi truong

khéc va ddi tuong khac.
Cich tiép can xay dung Iy thuyét

Lam thé nao dé cac nha nghién ctru xdy dung 18n cac 1y thuyét? Steinfeld va Fulk
(1990)? d& xuat bén cach tiép can cho vain dé nay. Céch tiép cdn dau tién 1a xay dung ly
thuyét theo 16i quy nap dua trén cac mé hinh vé su kién hodc hanh vi da quan sat. Cach
tiép can nay thudng duoc goi 1a “thiét 1ap 1y thuyét”, boi vi 1y thuyét duogc thiét 1ap boi cac
quan sat thyc nghiém. K§ thuat nay phu thudc rat nhiéu vao kha ning quan sat va giai thich
ctia nha nghién ctru. Do vdy, 1y thuyét dugc thiét 1ap c6 thé mang tinh chii quan va khé c6
thé duoc xéc thuc. Hon nita, viéc quan sat mot s6 mé hinh su kién nhat dinh khdng phai

lac nao ciing c6 thé tao ra ly thuyét, trir khi nha nghién ctru c6 thé dua ra 16i giai thich phu

2 Steinfield, C.W. and Fulk, J. (1990). “The Theory Imperative," in Organizations and Communications
Technology, J. Fulk and C. W. Steinfield (eds.), Newbury Park, CA: Sage Publications.
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hop cho cac md hinh quan sat. Chung ta s& thao luan vé hudng tiép can thiét lap 1y thuyét

trong chuong tiép sau vé nghién cru dinh tinh.

Cach tiép cdn thi hai dé xay dung 1y thuyét 1a dya trén mot mé hinh nhén thic da
xac dinh tr trude, thuc hién phan tich toan dién hién tuong nghién ciru dé nhan dién dic
diém cta hién trong d6. Vi du vé mo hinh nhén thirc nay 1a mé hinh dau ra - ddu vao don
gian. M6 hinh ndy gitp nha nghién ciru c¢6 thé tim kiém cac hé loai dau vao khac nhau, vi
du nhu nhimg yéu té ca nhén, t6 chic va cong nghé c6 tiém ning lién quan téi hién tugng
nghién ctru (dau ra) va mé ta qua trinh lién két cac yéu td d6 véi hién twong nghién ciru.
bay ciing la mdt cach tiép can quy nap, né phu thudc nhiéu vao kha nang téng hop cua
nguoi nghién ctru; va do do viée xay dung 1y thuyét c6 thé bi tic dong boi nhitng dinh kién

trude do cua ngudi nghién ctiru ve hién tugng nghién ctru.

Cach tiép cdn thir ba 1a m& rong hodc diéu chinh cac 1y thuyét hién c6 nham muyc
dich gidi thich trong mot bdi canh méi, vi du mé rong céc ly thuyét vé hoc tap cua ca nhan
dé giai thich viéc hoc tap cua td chae. Khi mo rong ly thuyét, mot vai khai niém, luan diém
va diéu kién bién cua Iy thuyét trudc d6 c6 thé vin duoc giir lai; mot s6 khac can duogc diéu
chinh cho phu hop vdi bdi canh méi. Hudng tiép can dién dich nay 1a mot phuong phap

hiéu qua dé phat trién cac 1y thuyét hién c6, gop phan lam giau tri thirc nhan loai.

Cdch tiép cdn thir t 13 dp dung céc 1y thuyét hién c6 trong nhiing bdi canh hoan toan
moi bang cach chi rd nhimg diém khéc biét co ban giita cac bdi canh khac nhau. Lbi tiép
can nay dua trén sy so sanh gidng va khac nhau. Pay c6 thé 1a phuong phap hinh thanh 1y
thuyét sang tao nhat trong huéng tiép can dién giai. Vi du Markus (1987)° da sir dung phép
so sanh loai suy gitta m{t vu nd hat nhan va su phat trién tu do cua cac mang ludi (con goi
la mang ludi kinh doanh da cdp) dé dua ra 1y thuyét vé luong téi thiéu cua su phat trién
mang lu6i da cip. Gibng mot vu nd hat nhan doi hoi mot luong téi han cac chit phong xa
dé duy tri sy né, Markus nhan théy mot mang ludi da cép cling doi héi mét sb luong tbi
thiéu nguoi ding dé duy tri sy phat trién ctia né, néu khong c6 lugng téi thiéu nay, ngudi

dung c6 thé bé mang ludi do, cudi cung dan dén su sup do ciia mang.
Vi du vé cac ly thuyét khoa hoc xa hoi

Trong phan nay, ching t6i trinh bay tong quan ngin gon vé mot vai ly thuyét minh

hoa tir cac bd mon khoa hoc xi hoi khac nhau. Nhing 1y thuyét giai thich cac hanh vi xa

® Markus, M. L. (1987). “Toward a ‘Critical Mass’ Theory of Interactive Media: Universal Access,
Interdependence, and Diffusion,” Communication Research (14:5), 491-511
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hoi loai khac nhau qua viéc sir dung mot tdp hop cac pham tru, ménh dé, diéu kién bién,
gia dinh va logic nén tang. Luu ¥ rang dudi day chi 14 gidi thiéu so luge vé cac 1y thuyét,
doc gia nén xem thém céc tai lidu gbc vé nhitng 1y thuyét nay dé biét thém noi dung chi tiét

trong mdi 1y thuyét.

Ly thuyét vé dai dién (Agency theory)"”). Ly thuyét v& dai dién (con goi 1a 1y thuyét
giita ngudi chu va ngudi dai dién), mot 1y thuyét ¢ dién trong kinh té hoc t6 chirc, do Ross
(1973)* la nguoi dau tién d& xudng. Ly thuyét ndy nhim giai thich mbi quan hé kinh té hai
bén (nhu giita cht va ngudi lam cong, gitta giam ddc diéu hanh va c6 dong, giita nguoi
mua va ngudi ban) ¢ muc tiéu khong dong nhit v6i nhau. Myc dich cua 1y thuyét vé dai
dién 14 dé xéac dinh rd cac hop dong va cac dicu kién tdi wu thyc hién hgp dong nham giam
thiéu hau qua xau xdy ra. Dya trén gia thiét cdt 161 rang con ngudi ¢6 ban tinh tu loi va so

rtii ro, 1y thuyét ndy c6 thé duoc ap dung & cap d6 ca nhan hoic t6 chirc

Hai bén trong 1y thuyét nay 1a nguoi chii va nguoi dai dién quan 1y; ngudi chu thué
ngudi dai dién thay mit ciia minh dé thyc hién mét sé nhiém vu. Trong khi muc tiéu cua
nguoi chu doi hoi hoan thanh nhanh, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu duogc giao, thi muc tiéu cia
ngudi dai dién 14 1am viéc theo tién do riéng cta minh, tranh céc rai ro va tim kiém loi ich
ca nhan (nhu thu nhap ¢ nhan) trong s loi ich cia cong ty. Do d6, cac muc tiéu cta ho

khong tuong thich.

Ban chat ctia vin dé c6 thé 1a do thiéu thdng tin gitra hai bén. Do ngudi chu khéng c6
day du thong tin vé pham chat dao duc ctua nguoi dai dién hoic khong du thong tin dé danh
gia chinh xac cac k¥ nang ciia nguoi dai dién. Viée thiéu théng tin nhu vay ¢ thé dan dén
hé qua 1a ngudi dai dién khong nd luc dé hoan thanh tdt cong viéc duge giao (i ro dao
duc); hodc khong hoan thanh cong viée do thiéu kién thirc chuyén mén hoic thiéu k¥ ning
gidi quyét cong viéc (rai ro do lya chon). Cac hop dong thong thuong dua trén hanh vi
(thoi gian 1am viéc) dé tra lwong hang thang va nhu vdy khong thé giai quyét dugce van dé
nay. Do vay, [y thuyét vé dai dién khuyén cdo xdy dung hop dong lao dong dua trén két

qua 1am viéc (dau ra), chang han nhu tién hoa hong hodc tién thuéng duoc tra dya trén

® Theo Ly thuyét vé dai dién (thuyét dai dién), quan hé giira cac ¢ dong va nguoi quan 1y cong ty duge hiéu
nhu 14 quan hé dai dién - hay quan hé iy thac theo hgp dong. Theo d6 cic c6 dong (nhiing ngudi chu -
principals), b nhiém, chi dinh ngudi khac (agents) dé thyc hién quan ly cong ty cho hg. Theo luat vé cong ty
phd bién trén thé gidi, cac ¢ dong (dai hoi ddng co dong) c6 quyen chon lya dé bau, bd nhiém cac vi tri quan
1y quan trong cta cong ty nhu hoi dong quan tri hay tong giam dbe (gidm dbc didu hanh), trao thim quyén ra
cac quyét dinh nhat dinh (theo diéu 1& cong ty) dé hanh dong cho cong ty va vi cong ty, ciing nhu dinh doat
tai san cua cong ty (ND).

* Ross, S. A. (1973). “The Economic Theory of Agency: The Principal’s Problem,” American Economic
Review (63:2), 134-139.
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murc d6 hoan thanh cong viée. Hoidc ¢ thé ky két hop dong hdn hop vira dua trén hanh vi
(thoi gian 1am viéc), vira dua vao két qua cong viée. Cac hop dong ty quyén mua ban
ching khoan cho nhan vién 12 vi du vé loai hop dong dua trén két qua, trong khi lwong cia

nhan vién 1a mot hop dong dua trén hanh vi.

Ly thuyét vé dai dién ciing khuyén c40 mét s6 cong cu ma ngudi chi c6 thé sir dung
dé nang cao hiéu qua cua hop dong dwa trén hanh vi, ching han nhu dau tu cai thién co ché
gidm sét (nhu thué gidm sat vién) dé tranh tinh trang théng tin khdng diy du; xay dung cac
hop dé)ng c6 thot han, viée gia han phu thudc vao hi¢u qua hoat dong cta cac dai 1y hodc
bang cach diéu chinh tiéu chi mé ta cong viéc sao cho thuan lgi hon cho qua trinh danh gia
hi€u qua cong viéc da giao.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - Ly thuyét hanh dong
theo du tinh/theo ké hoach). Ly thuyét hanh vi hoach dinh do Azjen (1991)° dé xudng, 14
mot 1y thuyét tong quat ctia hanh vi con ngudi trong bd mon tam 1y xa hoi, c6 thé dugce sir
dung dé nghién ctru mot loat cac hanh vi c4 nhan. N6 gia dinh rang hanh vi ctia ca nhén la
két qua ctia qua trinh lya chon c6 ¥ thirc, bi chi phdi béi nang lyc nhan thirc ca nhan va &p
lyc x4 hoi. Ly thuyét ndy cho rang hanh vi c4 nhan bi chi phdi boi ké hoach hanh dong cua
ho trong mgt tinh huéng cu thé, ké hoach nay s€ tac dong dén thai d6 cua nguoi do ddi vai
tinh hudng, chuan muyc chi quan (Subjective norm) va cach thirc kiém soat tinh hudng d6
(xem hinh 4.2).

Thai 6 dugc dinh nghia 13 tong thé nhitng cam xtc tich cuc hay tiéu cuc cia ¢4 nhan
khi quan sat dién bién cta tinh hudng. Do d6, thai do c6 thé dugc xem nhu 1a mot tong thé
cam nhan cta mot ngudi vé nhimg hau qua khac nhau cua tinh hudng d6; va nhu vay thai
d6 co thé dugc do luong bang cuong do cua nhitnghau qua ndy. Quan niém cha quan lién
quan dén nhan thtrc c& nhan vé sy mong doi ctia nguoi than vé cach tng xtr cia ho trong
tinh hudng d6. Quan niém chu quan c6 thé dugc do luong bang mét su két hop cong huong
cac nhan dinh cua ho vé mong mudn cua cac nhom c6 lién quan nhu ban bé, d@)ng nghiép,
ngudi quan 1y cia ho. Kiém soat hanh vi 1 nhan thirc ¢4 nhan vé cac kiém soat bén trong
hodc bén ngoai chi phdi hanh vi trong tinh hudng cu thé. Kiém soat bén trong c6 thé bao
g@)m nang luc cad nhan dé thuc hién hanh vi du dinh (tu tac dong), con kiém soat bén ngoai
dé cap dén cac ngudn luc bén ngoai sin co, can thiét dé thuc hién hanh vi (diéu kién thuan

loi). Ly thuyét hanh vi hoach dinh ciing chi ra rang d6i khi nguoi ta c6 thé c6 y dinh thuc

> Ajzen, 1. (1991). “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior and Human Decision
Processes (50), 179-211.
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hién mot hanh vi nhat dinh nhung thiéu cac diéu kién can thiét dé thyuc hién; va do do ly
thuyét nay thira nhan rang yéu t kiém soat hanh vi ¢6 thé mang dén nhiing tac dong truc
tiép t6i dién bién cua hanh vi, két hop véi cac tac dong gian tiép tao ra boi ké hoach hanh

hong cua ho.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh 12 mot phdn mé rong caa mot 1y thuyét trude do duge
goi 1a Ly thuyét hanh dong hop 1y, n6 bao gdm thai d6 va quan niém chu quan 13 yéu t6
chinh chinh phéi ¥ dinh (ké hoach hanh dong), nhung khong chira dung yéu tb kiém soat
hanh vi. Yéu té kiém soat hanh vi duoc Ajzen bd sung dé giai thich cho truong hop khi ca
nhan thiéu mot sé didu kién can thiét dé thyc hién ké hoach hanh dong ciia minh (ching

han nhu khong c6 truy cap Internet toc do cao dé luét web).

¥ Hau qua;
*Tac dong;

Thaido

Chuin muc
chd quan

Kiém soat
hanhvi

Hinh 4.2. Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét khuyéch tan d6i méi (Innovation Diffusion Theory - IDT). Ly thuyét
khuyéch tan d6i méi 1a mot 1y thuyét quan trong trong chuyén nganh truyén théng hoc,
nham muc dich giai thich cac co ché lan truyén va tdi da hoa nhiing y tudng cai tién, nhan
rong cac mo hinh d6i méi dién ra trong mot cong ddng. Cac khai niém co ban trong Iy
thuyét dugc nha xa hoi hoc Phap Gabriel Tarde dua ra 1an dau tién. Tuy nhién, Iy thuyét
nay duogc phét trién hoan chinh nim 1962 boi Everett Rogers dua trén két qua cua 508
nghién ctru vé& khuyéch tan. Bon thanh t6 tru cot cua 1y thuyét gdm: su d6i méi hay cac cai
tién, kénh truyén thong, thoi gian va cdu trac xa hoi. Su d6i méi co thé bao gdm cong nghé
m&i, hanh vi méi hodc ¥ tuong méi. Chu thé ap dung nhirg d6i méi nay c6 thé & cap do ca

nhan hodc to chirc.
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O cap do vi mé (trong mot cong ddng, mot to chie), IDT nhin nhan khuyéch tan dbi
moi 12 mot tién trinh giao tiép, trong d6 cac ca nhan trong mot cong dong voi dic diém ciu
trac nhat dinh tim hiéu v& mot mo hinh ddi méi va loi ich cia nd thong qua cac kénh giao
tiép khac nhau (vi du nhu thong qua cac phuong tién truyén théng hoic thong qua nhitng
c4 nhan d3 va dang ap dung mé hinh nay), sau khi bi thuyét phuc bai nhitng loi ich ctiia md
hinh, da quyét dinh 4p dung n6. Khuyéch tan 1a mot tién trinh doi hoi thoi gian, bat dau
kha cham rdi véi mot sb it nguoi su dung, sau d6 dugc lan truyén nhanh hon khi n6 tré
thanh xu thé trong cong déng va cudi cung n6 dién ra cham lai khi dat dén su bo hoa vé s6
ngudi sir dung trong cong dong d6. Nhu vy, & cip do vi mo nay, do thi tong quat mé ta
qua trinh sir dung cac mo hinh d6i méi 1a mot dudng cong chit S nhu dugc hién thi trong
Hinh 4.3 va d6 thi phan phdi ngudi str dung 1a mot phan phéi thuong. Piéu ndy c6 nghia 1a

cac chu thé ap dung 1 khong giéng nhau.

100

75

50

9% 3JBYS 13BN

0

Innovators  Early Early Late Laggards
25% Adopters Majority Majority 16 %
13.5% 34 % 34 %

Hinh 4.3. Pudng cong khuyéch tan hinh chit S

Tuy vdy, cin cir vao thoi diém ap dung cac mo hinh cai tién hay ddi méi, ho co thé
dugc phan thanh nguoi doi mai (s6 luong rat it), mot nhom nhod nguoi ap dung ngay ban
dau, nhom tuwong d6i 16n ap dung sém, nhom twong ddi 1on 4p dung mudn va nhém nhod
ngudi ap dung mudn. Ti 1& sb ngudi ap dung mot mo hinh d6i mai ciing phu thude vao dic
diém ciu tric x4 hoi cia cong dong d6. Vi du nhu ¢6 hay khong sy hién dién cua cac 1anh
dao tinh than (nhiing ngudi ma quan diém cua ho dugc danh gia cao) va cac ca nhan co

anh huong 16n dén hanh vi cta nhimg ngudi khac.
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O cép d6 vi md (cAp do ca nhan), Rogers (1995)6 chi ra rang qué trinh 4p dung mot
mo hinh d6i méi & mot ca nhan trai qua ndm giai doan: (1) tim hiéu: mdi ca nhan tim hiéu
thong tin v& md hinh méi théng qua cac phuong tién truyén thong dai chiing hoic cac kénh
giao tiép ca nhan, (2) thuyét phuc: ho bi thuyét phuc bdi nhimng tién loi hodc bat loi cia mo
hinh, (3) quyét dinh: quyét dinh ap dung hodc tir chdi 4p dung mé hinh, (4) thuc hién: budc
dau thir nghiém moé hinh, va (5) xac nhan: quyét dinh c6 hay khong ap dung mé hinh ¢
mirc do tdi da (Xem Hinh 4.4). C6 nam yéu t6 anh huong dén cac quyét dinh nay cua chi
thé ap dung: (1) mtrc d6 tién loi: nhitng tién 191 cia mo6 hinh maéi so voi cdc mo hinh trudce
do, (2) kha nang tuong thich: mtrc d¢ phu hop vai théi quen, s¢ trudong, quan niém cua
ngudi ap dung, (3) do phirc tap: mo hinh c6 dé dang dé hiéu va thuc hién hay khong, (4)
tinh thtr nghiém: mo hinh c6 thé duoc ap dung thir nghiém muic d6 nao, va (3) kha ning
kiém nghiém: cac két qué cua viéc ap dung mo hinh ddi méi duge cam nhan 1o rang dén
mirc d6 ndo. Hai yéu t6 cubi cing ma Rogers dé xuat d bi luge bo trong cac nghiém ciru
sau d6 vé dbi mai. Trong s6 nam yéu td nay, do phuc tap s€ kim ham viéc 4p dung cac mo

hinh d6i m&i, trong khi d6 bon yéu t6 con lai thuc day viéc ap dung nay.

Ngoai ra, viéc ap dung ddi méi ciing phu thudc vao dic diém ca nhan, vi dy nhu tinh
ua mao hiém, trinh d6 hoc van, sy céi mé va théi quen giao tiép. Nguoi ap dung sy doi
moéi ngay lic ban dau thudng 1a nhitng ngudi wu mao hiém, c6 hoc van va tim hiéu phan
16n thong tin vé md hinh d6i mdi trén cac phuong tién truyén thong dai chiing. Trong khi
do, nhitng nguoi 4p dung mo hinh mudn hon thuong dua trén cac quan hé ca nhan nhu
nguoi than hodc ban bé dé tim hiéu nhitng thong tin quan trong vé mo hinh d6i moi. Bén
canh nhiing thang cong, IDT da gap phai nhimng chi trich vé sy thién vi danh cho xu huéng
ddi méi, boi vi n6 gia dinh rang tit ca su d6i méi 1a c6 loi va dén mot thoi diém nao do
chung s& tré nén thinh hanh trong cong dong. Ngoai ra, 1y thuyét nay bi chi trich vi nd
cling 1am cham qua trinh loai bo nhiing cai tién hay cic mo hinh d6i méi khong phu hop

v6i cong dong dé thay thé bang nhitng mé hinh phu hop hon, thiét thyc hon.

| N Thuyét Quyét - "

Hinh 4.4. Qua trinh 4p dung d6i méi

® Rogers, E. (1962). Diffusion of Innovations. New York: The Free Press. Other editions 1983, 1996, 2005.
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M6 hinh xem xét ky lwong (Elaboration Likelihood Model - ELM). M& hinh xem
xét k§ ludng duge Petty va Cacioppo (1986)” phat trién, 1a 1y thuyét trong tam 1y hoc vé
mot tién trinh kép trong viéc hinh thanh va thay d6i thai do ca nhan. Ly thuyét nay giai
thich qua trinh cac c4 nhan thay doi quan diém, thai do cta ho vé mét su vat, su kién hodc

mot hanh vi sau qua trinh xem Xét cta ho vé su vat, hién tuong do.

Mo hinh xem xét k¥ ludng cho rang quan diém, thai do ciia mot c4 nhan dugc phan
thanh hai “huéng” anh huéng: huéng chinh yéu (central route) va hudng ngoai Vi
(peripheral route). Hai hudng nay khac nhau & muc do chuyén sau trong qua trinh phan
tich, xtr Iy thong tin (xem Hinh 4.5). Trong hudng chinh yéu, chi thé s& xem xét mot cach
chi tiét, day du cac thong tin khac nhau vé mot hién tuong, danh gia mirc do lién quan va
tinh khach quan, toan dién ctia cdc ngudn thong tin d6 trudc khi than trong dua ra phan xét
ctia minh vé hién tugng quan tam. Néi cach khac, chu thé voi hudng chinh yéu cha y dén
chat lugng ngudn théng tin. Trong khi d6, ddi v6i hudng ngoai vi, vi du dé hinh thanh
quan diém, thai 46 vé mot mat hang, nguoi ti€u dung dya vao cac “tin hi€u” bén ngoai, vi
du nhu sé lugng ngudi di va dang dung san pham nay, s6 luong khuyén nghi cua céac
chuyén gia hoic sb lugng nguoi ing hd san pham dé, chir khong phai dya trén dic tinh cia
cac ngudn thong tin nay. Co thé ndi hudng ngoai vi doi hoi sy dau tu vé tri tué it hon.
Trong cac nghién ctru st dung mo hinh xem xét k¥ ludng, cac huéng nham thay doi thai

d6 thudong duoc xem xét thong qua hai pham tra déc tinh chinh yéu Va tin hiéu ngoai vi.

’L\’/ 18 Huong
Chatluong EEEHRZAT
Dongco Xem xét
& Nang luc k¥ ludng

Cancl Hudng
Tin nhiém ngoaivi

Hinh 4.5. M6 hinh xem xét k¥ ludng

" Petty, R. E., and Cacioppo, J. T. (1986). Communication and Persuasion: Central and Peripheral Routes to
Attitude Change. New York: Springer-Verlag.
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Viéc quan diém, thai d6 c4 nhan bi anh hudng va thay dbi boi huéng chinh yéu hay
boi hudng ngoai vi phu thudc vao ning luc va dong co cua ho trong viéc phan tich van dé.
Chu thé c6 nang lyc phan tich tot 1a nhimg nguoi c6 kha ning xir 1y, phén tich thong tin
mot cach thau ddo va c6 xu thé bj anh hudng boi cac dic diém dinh tinh cta hién tuong.
Trong khi dé, nhitng ngudi han ché vé kha ning phén tich thuong bi anh hudng béi cac tin
hiéu ngoai vi. Luu y rang, xu huéng phan tich 1a mot ddc diém c6 tinh chat tinh hudng, cha
khong phai 1a mot tinh cach ca nhan ¢ hiru. Vi du, mot bac si co thé su dung hudng chinh
yéu, két hop véi chuyén mon cia ho dé chuén doan va diéu tri mot loai bénh nao do. Tuy
vay, ngudi bac si ndy co thé dwa vao nhiing tin hidu ngoai vi tir bang thong bao ty dong
trong xe dé tim hiéu diéu gi dang xay ra véi xe hoi ctia ho. Chinh vi su da dang nay, mo
hinh xem xét 1y ludng duoc Gmg dung rong rai trong cac chién lugc nham thay doi thai do
clia cac ¢4 nhan vé mot san phém mdi, y tudng maéi hodce tham chi mot thay ddi moéi trong
x4 hoi.

Ly thuyét rin de tong hop (General Deterrence Theory). Hai nha triét hoc duy loi
cua thé ky XVIII la Cesare Beccaria va Jeremy Bentham da xay dung Ly thuyét rin de
tong hop dé giai thich tinh hinh toi pham va phuwong phép 1am giam t6i pham. Ly thuyét
rin de tong hop xem xét 1y do tai sao mot s ca nhan tham gia vao cac hanh vi léch chuén,
chéng d6i x4 hoi hodc pham toi. Ly thuyét nay cho rang con ngudi vé co ban 1a duy 1y (ho
¢6 1y tri khi thuc hién ca nhimg hanh vi pht hop véi chudn myc x4 hoi va ca hanh vi 1éch
lac) va con ngudi dugce ty do lwa chon hanh vi 1éch chuan dya trén tinh toan loi ich hop 1y.
Boi theo 18 ty nhién, con ngudi Iya chon hanh vi ¢6 1oi nhat, ké ca hanh vi léch chuin mién
la mang lai su loi ich hay khoai lac c4 nhan. Do d0, c6 thé dugc kiém soat cac hanh vi d6
bang cach gia ting murc d6 tra gia cho hanh vi 1éch chuan vi du nhu ting mirc xtr phat (bién
phap d6i pho) ciing nhu ting kha ning bi phat hién va trimg phat d6i v6i nguoi vi pham.
Su kip thoi, tinh nghiém khéc va chinh x4c ciia hinh phat I cac yéu t6 then chdt trong Ly

thuyét ran de tong hop.

CAac nghién ctru thuc chimg cb dién trong t6i pham hoc tim kiém nguyén nhan phd
bién ctia hanh vi pham toi nhu nghéo doi, thiéu gido duc, céc ly do tam ly va sau d6 dé xuét
céc chién luge dé gido duc cdi tao tdi pham, chfmg han nhu tao cho ho hoc nghé va diéu tri
y té. Trong khi d6, Ly thuyét ran de tong hop tap trung vio cac qua trinh quyét dinh pham
t61 va cac yéu t6 tinh hudng anh huong dén qua trinh Iya chon hanh vi pham t6i d6. Do do,
nhimng yéu t6 c4 nhan cua ngudi pham t6i (nhu dia vi x4 hoi, su sung tic va nhu cau tién

bac) va boi canh moi truong (nhu mirc do cadc muc tiéu dugc bao vé, nang luc cia canh sat
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khu vuc, kha ning bi phat hién va bat giir khi t6i pham xdy ra) déng vai trd quan trong
trong qué trinh ra quyét dinh pham t6i. Trong tdm cua Ly thuyét ran de téng hop khong
phai 13 1am thé nao dé gido duc cai tao t6i pham va ngan chin cac hanh vi t6i pham trong
tuong lai, ma 14 1am thé nao dé 1am giam dong co pham t6i (giam mirc do hip dan cua hoat

dong pham t61) va qua dé ngan ngira toi pham.

bé dat duoc diéu nay, hang loai cac bién phap cu thé duge trién khai: thiét lap céc
“muc tiéu ctrng” nhu cac chét cd dinh (deadbolts), xay dung k¥ ning ti vé, ting tinh rin de
cua phap luat nhu loai bo bién phap tam tha cho mot s6 toi pham, 4p dung “Luét bét qua
tam” (“Three Strikes Law”)(*) (budc giam giir dbi v6i nhitng d6i twong c6 3 tién an, ngay
ca hanh vi vi pham thudc loai it nghiém trong va trong khung dugc mién chap hanh hinh
phat tl)), &p dung an tir hinh, ting nhan thirc vé kha nang bi phat hién, bat giit bang cach b
tri phuong tién camera doc cac tuyén phé, st dung luc lugng dac nhiém chéng ma tiy hay
to1 pham co td chuec, tdng cuong tuan tra canh sat, thuc hién céac chuong trinh gido duc nhu
thong béo rong rai khau hiéu “Moi hanh vi pham t6i s& bj trimg phat”. Ly thuyét nay c6 y
nghia khong chi cho tdi pham truyén thdng, ma con cho t6i pham cb con tring hién dai,
nhu mua ban thong tin ndi bd trong kinh doanh ching khoan, vi pham ban quyén phan

mém, chia sé bt hgp phép tac pham 4m nhac.

®) “Three Strike Law” 1a mot dao luat rat nghiém khéc cua mot $6 bang Hoa Ky, tam dich 1a “Luét bAt qua
tam” c6 nghia 14 “Luét ba 1an pham t0i hinh sy 1a bi xtr tu chung than” (N.D).
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Chuong 5

THIET KE NGHIEN CcUU

Thiét ké nghién ctru 1a mot ké hoach toan dién, chi & cach thirc thu thap dir lidu
trong mot du 4n nghién ctru thuc nghiém. Thiét ké nghién ciru 12 mot “16 trinh chi tiét” cho
cac nghién ctru thyc nghiém nham tra 161 cac cau hoi nghién ctru cu thé hodc kiém nghiém
cac gia thuyét cu thé va phai ghi 1 it nhat ba qué trinh: (1) qua trinh thu thap dir liéu, (2)
qua trinh thuyét minh cong cu st dung va (3) qua trinh 1y mau. Qua trinh thuyét minh
cong cy str dung va qua trinh 1dy mau s& duoc mo ta trong hai chuong tiép theo, qua trinh
thu thap dit liéu (d6i khi con dugc goi 12 qué trinh “thiét ké nghién ctu”) duoc gidi thiéu

trong chuong nay va duoc mo ta chi tiét hon trong cac Chuong 9 - 12.

Nhin chung, cac phuong phap thu thap dir liéu c6 thé dugc nhom lai thanh hai loai:
thuc ching va dién giai. Phwong phap thue chirng (positivist method), chang han nhu cac
thue nghiém trong phong thi nghiém va nghién ctru khao sat, nham muc dich kiém nghiém
1y thuyét (hay gia thuyét), trong khi phwong phap dién giai (interpretive method), ching
han nhu nghién ctru hanh dong va dan toc hoc, nhdm muc dich hinh thanh ly thuyét.
Phuong phép thuc chimg str dung cach tiép can suy dién dé nghién ciru, bt dau véi mot 1y
thuyét va thr nghiém cac luan diém Iy thuyét bang céch sir dung cac dir liéu thuc nghiém.
Nguoc lai, phwong phap dién giai str dung cach tiép can quy nap bat dau voi dit liéu va cd

ging dé tao ra mot ly thuyét vé hién tuong quan tdm tir cac dir liéu da thu thap.

Thong thuong, nhiing phuong phép nay khong hoan toan tuwong duong vdi nghién
ctru dinh luong va dinh tinh. Phuong phép dinh luong va dinh tinh dé cap dén cac loai dir
liéu duoc thu thap (dir liéu dinh luong lién quan dén chi sd, sb liéu; trong khi cac dir liéu
dinh tinh bao gdm c&c cudc phong van, quan sat,...) va duoc phan tich (vi du, cac k¥ thuat
dinh luong nhu hdi quy hodc cac k¥ thuat dinh tinh nhu ma hod). Nghién ctru thuc ching
stt dung dit liéu chu yéu 13 dinh luong, nhung ciing c¢6 thé sir dung dit liéu dinh tinh.
Nghién ciru dién giai chii yéu dya vao cac dir liéu dinh tinh, nhung d6i khi c6 thé dugc
hudng loi tir cac dir liéu dinh lugng. Do6i khi, sir dung két hop céc dir liéu dinh tinh va dinh
lugng co thé giup tao ra cai nhin sau sic d6i voi mot hién tuong xa hoi phirc tap ma néu
chi dung mot trong hai loai dir liéu trén thi khong thé c6 duoc. Do do, cac thiét ké hdn hop

két hop cac dir liéu dinh tinh va dinh luong thudng 1a rat hap dan.
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CA4c thudc tinh co ban ciia mdt thiét ké nghién ciru

Chat lugng cua cac thiét ké nghién ctru c6 thé dugc xac dinh dya vao bon yéu to

chinh: gia tri ni tai, gia tri ngoai tai, gia tri cAu trac va gia tri két luan théng keé.

Gia tri noi tai (internal validity), ciing duoc goi 1a gid tri nhdan qud, xem xét liéu su
thay ddi ctia mot bién phu thuéc duge quan sat co thuc sy duge tao ra boi mot su thay doi
ctia bién doc 14p twong Gmg hay d6 13 két qua gy ra boi cac bién 1am nhiéu xuét hién trong
bbi canh nghién ciru. Gia tri nhan qua doi hoi thoa man ba diéu kién: (1) su déng bién cua
nguyén nhan va két qua (vi du, néu nguyén nhan xay ra, thi hau qua ciing s& xay ra; néu
nguyén nhan khong xay ra, hau qua khong xay ra), (2) thoi gian wu tién: nguyén nhan phai
di trude két qua vé mit thoi gian, (3) khéng cd 10i giai thich chinh dang khac (nghia 1a

khong cé twong quan gia).

Mot s6 thiét ké nghién ctru, ching han nhu cac thir nghiém trong phong thi nghiém
c6 gia tri nhan qua cao nhd kha niang xir 1y, diéu chinh cac bién doc lap (nguyén nhan), sau
d6 do ludong chinh xac két qua quan sét (bién phu thudc), cting voi viéc kiém soat nhiing
tac dong cua cac bién khong lién quan (bién nhiéu). Céc thiét ké khac, chang han nhu khao
sat thuc dia, thuong khong dat dugc gia tri ndi tai cao boi vi trudce hét ching khong c6 kha
nang diéu chinh cac bién doc 1ap (nguyén nhan). Ngoai ra, trong khao sat thuc dia, khi
nguyén nhan va két qua dugc danh gia tai cing mot diém va nhu vay c6 thé xay ra tinh
huéng truée khi khao sat, yéu té két qua (bién phu thudc) da cé tac dong, anh hudng toi

yéu t6 nguyén nhan hodc di bi tac dong boi cac yéu td khac.

Viéc ¢O gid tri noi tai (gia tri nhan qua) cao hon so véi cac thiét ké khac khong co
nghia 13 thyc nghiém trong phong thi nghiém tranh duoc cac mdi de doa ddi véi gia tri
nhan qua. Trén thyuc té c6 hang loat cac nguy co 1a giam gia tri nhan qua trong nghién ciru
thue nghiém. D6 13 nhitng anh hudng béi lich str, qua trinh thir nghiém, thiét bi do dac, hoi

quy,... Tat ca s& duoc thao luan sau trong chuong vé thiét ké thuc nghiém.

Gi4 tri ngoai tai (external validity)"” hay gi4 tri mé rong, dé cép t6i kha nang cac
két qua nghién ctru ¢ thé duoc suy rong cho cac quan thé khac (gia tri quan thé) hay cho
cac trudong hop khac: con ngudi khéc, t6 chirc khac, bdi canh khac va thoi gian khac (gia
trj sinh thai). Vi dy, liéu rang cac két qua rut ra tir mot mau nghién ctru cia cac cong ty tai

chinh & Hoa Ky c6 thé duoc 4p dung cho cac cong ty tai chinh khac trén thé gisi (gia tri

®) Nguyén Van Tuin dich “internal validity” la “hop ly ndi tai”; “external validity” 1a “hop 1y ngoai tai”.
Xem: “Tiéu chudn chat lugng gido duc dai  hoc”, ngay 02/02/2008. Ngudn:
tiasang.com.vn/Default.aspx?tabid=62&News=1547&Categoryl D=6
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quan thé) hoic cho cé4c cong ty khéc tai Hoa Ky (gia trj sinh thai)? Nghién ctru khao sat véi
dir liéu dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau nhu cac ¢ nhan, té chirc hodc cac don vi
phén tich khac, thuong co tinh khai quat hda cao hon so voi cac thir nghiém trong phong
thi nghiém voi cac tac dong chii quan cua nha nghién ctru va sy kiém soét chat ché cac
bién khong lién quan. Diéu nay s& tao ra cac két qua it khai quéat hon boi vi trong thuc té
nha nghién ctru khong thé kiém soat duoc cac bién khdng lién quan nay. Su bién dong vé

gia tri Ndi tai va gia tri ngoai tai cia cac thiét ké nghién ctru dugc trinh bay trong Hinh 5.1.

/ 4——— Cone of Validity
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Hinh 5.1. Gia tri ndi tai va gia tri ngoai tai

Mot s6 nha nghién ctru khing dinh rang c¢6 su trao doi giita gia tri noi tai va gia tri
ngoai tai: néu mudn gia tri ngoai tai cao thi phai chép nhan gia tri ndi tai thép va nguoc lai.
Nhung diéu nay khong phai luén luén dung. Cac thiét ké nghién ctru nhu thuc nghiém
ngoai thyc té, khao sat thuc té dai hoi va cac nghién ctru da trudng hop mang dén gia tri
cao ca vé noi tai 1an ngoai tai. Ca nhan t6i thich cac thiét ké nghién ctru c6 mirc d6 hop 1y
clia gia tri noi tai va ngoai tai - d6 12 nhitng nghién ctru ndm trong hinh nén nhu & Hinh
5.1. Nhung diéu nay khong c6 nghia 1a cac thiét ké bén ngoai hinh nén nay 1a kém gié tri
va it hitu ich. Cac nha nghién ctru Iya chon céc thiét ké véi mong mubn phu hop nhat véi

s thich, nang lyc c& nhan; mirc d gia tri noi tai va ngoai tai ma ho mong mudn.

Gia tri pham tru (construct validity) xem xét c6 dung la thang danh gia duoc st
dung dé do luong, danh gia cac pham tru Iy thuyét can nghién ciru, chir khong phai 1a cac

pham tru khéc. Nhiéu pham tru dugc st dung trong nghién ctru khoa hoc xa hdi nhu su
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ddng cam, bao thu va hoc tap cong ddng 1a rat kho dé dinh nghia, cang khé dé do luong. Vi
du, gié tri pham tru cAn dam bao chic chin mot thang danh gia thuc su dé do luong “su
ddng cam”, chir khong phai 1a “long tir bi”. Diéu ndy c6 thé khé khin khi nhiéu pham tra
€0 y nghia tuong tu. Gia tri pham tru dugc danh gia trong nghién ctru thuc chung dua trén
phuong phap phan tich twong quan hoac phan tich giai thira va sé dugc mo ta trong chuong
ké tiép.

Gia tri két luin thong ké (statistical conclusion validity) danh gia mirc d6 xac thuc
cta cac két luan co duoc béng viéc su dung céc k¥ thuat théng ké. Vi duy, tiéu chuin nay sé
kiém tra liéu rang phuong phap théng ké duoc st dung dé kiém nghiém céc gia thuyét co
phu hop, liéu rang cac bién duoc sir dung c6 dap tng dugc cac diéu kién dé ap dung
phuong phap théng k& d6 (chang han nhu kich ¢& t6i thiéu cia mau, yéu cau vé phan bd
mau). Boi céc thiét ké nghién ciru dién giai khong st dung cac k¥ thuat kiém dinh théng
k&, nén gia tri két luan théng ké khong ap dung cho phan tich nay. Cac gia tri khac nhau va

vi tri chiing dudi goc do 1y thuyét / thuc nghiém dugc minh hoa trong Hinh 5.2.

Mit phang Iy thuyét

Ludn diém

et
=5
o =z Gia tri
Giatr 02 pham tru
pham tri a
I
-
Bién déc Iap Gia thuyet Bién phu thudc

M3t phang thue nghiém Gia tri két luan
théng ké

Hinh 5.2. Kiéu gia tri khac nhau trong nghién ciru khoa hoc

Cai thién gia tri ngi tai va gia tri ngoai tai
Nhiing thiét ké nghién ctru tot nhit 13 nhitng thiét ké c6 kha ning dam bao gia tri cao
ca vé noi tai l1an ngoai tai. Nhitng thiét ké nhu vay s€ han ché duoc céac quan h¢ khong xac

thuc, nang cao ni€ém tin trong viéc ki€ém nghiém gia thuyét va dam bao cac két qua c6 duogc
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tr mot mau nho c6 thé dai dién cho ca mot qu'?m thé 16n. Can phai c6 dugc nhiing ddi
chimg can thiét trong thiét k& nghién ctru dé nang cao gia tri noi tai (nhan qua). Co nim
cach dé co dugc sy dbi chimg 1a: (1) diéu chinh, (2) loai bo, (3) bao ham, (4) ddi ching

théng ké va (5) ngiu nhién hoa.

Trong k¥ thuat diéu chinh (manipulation), nha nghién ctru st dung va diéu chinh céc
thir nghiém ddi véi cac bién doc 1ap ¢ cac mic dd khac nhau (goi 1a cac mic do “thu
nghiém”); sau d6 so sanh anh huéng cia cac thir nghiém nay véi mot nhom ddi ching
(nhém nay khong tiép nhén cac tac dong thir nghiém). Vi du vé thir nghiém cé thé 1a mot
loai thudc méi, mot lidu luong mai, mot phuong phap giang day mdi,... Ky thuat diéu
chinh s& phat huy tac dung trong cac thiét ké thuc nghiém (experimental) va nguy thuc
nghiém (quasi-experimental). Trong khi d6 & cac thiét ké phi thuyc nghiém (non-
experimental) nhu khao sat chang han, k¥ thuat nay kho c6 thé ap dung. Néu ddi tuong
nghién ctru khong thé phan bi¢t dugc cac mic do khac nhau cua qua trinh diéu tiét, thi
phan tmg cta ho cho cic muc dd nay co thé s& khong khac nhau. Nhu vay ky thuat diéu

chinh s& thit bai.

K§ thuit loai trir (elimination) nham loai bé nhitng bién khong lién quan bang cach
lién tuc kiém tra tinh lién quan ctia cic bién, chang han nhu bang cach chi tap trung nghién
clru mot gioi tinh hodc mot nhoém khach thé ¢d cing diéu kién kinh té - xi hoi. Trong k¥
thuit bao ham (inclusion), cac bién khong lién quan duoc st dung, sau d6 muc do tac
dong ctia ching ddi voi cac bién doc 1ap s& duoc tinh toan cu thé. Phuong phap nay gitp
tang gia tri phd quat, nhung tat nhién doi hoi s6 lwong mau phai 16n hon nhiéu du dé kiém
tra nhidu bién khac nhau. Trong phuong phap dbi chirng thong ké (statistical control), cac
bién khong lién quan duoc sir dung, do ludng nhu nhitng dong bién trong qué trinh thir

nghiém.

Cubi cung, trong ky thuit ngiu nhién héa (randomization), tic dong ctia cac bién
khong lién quan s& dugc loai trir thong qua qua trinh 14y mau ngau nhién. C6 hai cach ngau
nhién hod (1) Iya chon ngu nhién tirc 1a miu dugc lay ngau nhién tir quan thé, va (2) phan
bod ngau nhién 1a ddi tuong nghién ctiru dugc lua chon khong ngau nhién nhung lai duoc
phan bd ngiu nhién vao cac nhom thir nghiém. Ngiu nhién hoa ciing sé& cai thién gi tri phd
quét, cho phép két luan tir mau c6 thé dugc khai quat hod cho toan b quan thé. Chu ¥
réng, néu lya chon ngau nhién khong thuc hién duoc vi 1y do han ché vé nguén luc va viéc

tiép can ddi twong nghién ctru thi phan bd ngau nhién 13 bit budc. Bén canh do, viéc khai
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quat hoa ciing s& bj han ché khi quan thé gdm nhiéu khia canh da dang phtc tap, trong khi
d6 chiing ta chi c6 thé kiém soat duge mot vai khia canh ndy ma théi.

Cic thiét ké nghién ciru pho bién

Nhu dd dé cap phan trude, tuy thudc vao muc dich nghién ctru, thiét ké nghién ciru
¢6 thé duoc phén loai thanh hai loai - thuc ching va dién giai. Thiét ké thuc chirmg nham
muc dich thir nghiém 1y thuyét, trong khi cac thiét ké dién giai nham xay dung Iy thuyét.
Thiét ké thuc chimg tim kiém md hinh tong quat dya trén mot cai nhin khach quan vé thyc
té, trong khi cac thiét ké dién giai tim kiém giai thich chii quan vé cac hién tugng X4 hoi tir

quan diém cua cac ddi tuong lién quan.

Mot s vi du phd bién cua cac thiét ké thuc ching bao gom thir nghiém trong méi
truong nhan tao, thir nghiém ngoai thuc dia, khao sat thyc dia, phan tich dit liéu thir cdp va
nghién ctru trudng hop; trong khi vi du vé thiét ké dién giai bao gdm nghién ciru truong
hop, hién twong hoc va dan toc hoc. Luu Yy riang nghién ctru trudng hop ¢6 thé duoc sir
dung dé xay dung 1y thuyét hodc thir nghiém Iy thuyét. Khdng phai tat ca cac phuwong phap
nay phu hop cho tit ca cac loai nghién ctru khoa hoc. M6t s6 ki thuat nhu hoi thao nhom
nho 1a thich hop nhit cho cac nghién ctru thim do, nhimg k¥ thuat khac nhu nghién ctru
dan toc hoc phat huy tac dung t6t nhat cho nghién ciru mé ta, hay céc thir nghiém trong
mai trudng nhan tao 13 noi 1y tuong cho nghién ciru giai thich. Sau day 1a mo ta ngan gon

vé mot s6 nhitng thiét ké nay. Cac chuong 9 - 12 s& cung cap chi tiét hon.

Nghién ciru thwe nghiém (experimental studies)” I nhitng nghién ctru nhim muc
dich kiém tra m6i quan hé nhan - qua (céc gia thuyét) trong diéu kién, méi truong nghién
ctru duge kiém soat chit ché bang cach tach biét cac yéu td nguyén nhan voi két qua vé
mit thoi gian, ap dat yéu t6 nguyén nhan ddi véi mot nhom dbi twong (nhoém thuc nghiém)
ma khong ap dat dbi véi mot nhém khac (nhom dbi chimg). Sau d6 quan sat sy thay doi
ctia cac két qua giita cac d6i twong trong hai nhom nay. Vi dy, néu ching ta thiét ké mot
thuc nghiém trong phong thi nghiém dé kiém tra tinh hiéu qua cia mot loai thubc méi
trong diéu tri mot can bénh ndo do, co thé ldy mot mau ngiu nhién trong sé nhitng nguoi bi
anh huéng véi cin bénh d6. Sau d6 phan ho mot cach ngau nhién thanh hai nhom (nhém
thuc nghiém va nhom dbi chimg), phat thude cho cac dbi twong trong nhom diéu tri (nhém
thuc nghiém), nhung chi dwa ra vién trdn an (vién thudc khong c6 gia tri chita bénh) cho

nhom khac. Cac thiét ké phirc tap hon c6 thé bao gdm nhiéu nhém thuc nghiém, chang han

) «Experimental studies” c6 khi dugc ding v&i nghia 1a nghién ctru thir nghiém hay nghién ctru thi nghiém
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nhu cac nhém dugc phat thube véi lidu luong cao thép khac nhau; hoac st dung nhiéu tac

dong, chiang han nhu két hop dung thudc véi viée can thiép vao ché d6 an udng.

Trong thiét ké thue nghiém dich thue (true experimental design), cac ddi tuong nay
phai duoc phan ngiu nhién giita cdc nhém. Néu viéc phan bd ngu nhién khong duoc thuc
hién thi thiét ké d6 sé& tr& thanh gia thwe nghiém (quasi-experiment). Céc thuc nghiém co
thé duoc thuc hién trong mgt modi trudong nhan tao hodc phong thi nghiém nhu cua mot
trrong dai hoc (thuc nghiém nhan tao - laboratory experiments) hoac ngoai thuc dia nhu
trong mot t6 chirc noi cac hién tuong quan tam dang dién ra trén thyc té (thuc nghiém thyc
dia - field experiments). Thuc nghiém trong phong thi nghiém cho phép cac nha nghién
clru ¢ thé dé co 1ap cac bién quan tdm va kiém soat cac bién khdng lién quan, diéu nay
kho co thé co duge trong cac thuc nghiém thuc dia. Do d6, két luan rit ra tir cac thuc
nghiém nhan tao thuong cé gia tri nhan qua (gia tri ndi tai) cao hon, nhung cac thyuc

nghiém thuc dia lai thuong c6 gié tri ngoai tai cao hon.

Dir lidu thuc nghiém dugc phan tich bang céach sir dung cac ky thuat thong ké dinh
lugng. Piém manh nhét cia thiét ké thuc nghiém 1 gia tri nhan qua cao do kha ning cb
1ap, kiém soét va tap trung kiém tra mot s6 lwong nho cac bién, trong khi diém yéu co ban
ctia n6 1a sy han ché vé kha nang khéi quat héa vi trén thyc té cudc séng thuong phirc tap
hon (vi du nhu ¢6 su xuét hién cta nhiéu bién khéng lién quan) so véi cac thiét lap trong
phong thi nghiém. Hon nita, néu nghién ctru khong nhan dién va kiém soat cac bién khéng

lién quan thi gia tri nhan qua c6 thé bi giam hodc mang dén nhitng tuong quan gia.

Khao sat thue dia (field survey) 1a nhiing thiét ké phi thuc nghiém, khong kiém soat
hay tac dong cac bién doc 1ap ma danh gia cac bién nay va kiém tra két qua bang cach st
dung cac phuong phap théng ké. Khao sat thuc dja gitp nim bat duoc buc tranh tong thé
ctia thuc té, cac quan diém, tinh hudng tir moét mau ngiu nhién cua cac ddi twong trong cac
moi truong nghién curu théng qua mot bang cau hoi khao st hoac it thuong xuyén hon,
thong qua mot cudc phong van ciu tric (structured interview). Trong cac cudc khdo sdt
thwe dia ngang (cross-sectional field survey), cac bién doc 1ap va bién phu thude duoc
danh gi4 tai cing mot diém (vi du, bang cach str dung mot bang cau hoi duy nhat), trong
khi d6 d6i voi khdo sdt thue dia doc (con goi 1a khao sat thuc dia dai hoi - longitudinal
field survey), cac bién phu thudc dugc danh gia sau cac bién doc 1ap. Thé manh cua khao
sat thuc dia 12 gia tri phd quat cua chung (boi vi dit liéu dugc thu thip trong thuc té), 6
kha ning ndm bét va kiém soat mot s6 luong 10n cac bién va kha niang nghién ciru mot van
dé tir nhidu bdi canh hodc sir dung c&c nhiéu ly thuyét khac nhau. Tuy nhién, do tinh da
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dang, phtic tap ctia méi truong thuc dia, gia trj nhan qua (mdi quan hé nhan - qua) rat kho
duogc suy ra va cac cude khao sat c6 thé gip phai nhitng thanh kién cua ddi tuong khao sat
(vi du nhu dbi twong c6 thé cung cip nhirng cau tra 15i theo xu thé xa hoi ma khong phai 13

phan tng that su cta ho). Diéu nay 1am giam gia tri nhan qua.

Phan tich dir liéu thir cAp (secondary data analysis) 1a viéc phan tich cac dit liéu
duoc ngudi khac thu thap va xtr Iy truée day. Nhimg dit liéu nay c6 thé bao gdm di liéu tir
cac co quan chinh phi nhu c4c s liéu thong ké viéc lam tir cac Co quan Dich vu Lao
dong, thong ké phét trién qudc gia tir cac Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc, dit lidu
do cac nha nghién ctru khac thu thap (thuong duogc st dung trong cac nghién ctru phén tich
tong hop) hodc dir lidu ctia bén thir ba dugce cong bd cong khai, chang han nhu dit liéu tai
chinh tir thi truong ching khoan hodc dir liéu ddu gia tir eBay. Diéu nay Ia trai nguoc véi
hau hét cac thiét ké nghién ctru khac khi ma thu thap dit liéu 1a mot phan cong viéc cua nha
nghién ctru.

Phan tich dit liéu thtr cap co thé 1a mot phuong tién nghién ciru hidu qua khi ma viée
thu thap dir liéu gc qué tén kém hodc khong kha thi va dit liéu thi cap c6 san, dii vé s6
luong va chét lugng dé tra 16i cac cau hoi nghién ctru. Nhitng han ché cua thiét ké nay 1a
mot s6 ngudn dir liéu c6 thé khong duge thu thap mot cach c6 hé thdng, khoa hoc va do d6
khong phtt hop vai nghién ciru khoa hoc. R rang néu dir liéu duoc thu thap cho muc dich
ctia nguoi khac thi chung kho c6 thé giai quyét triét dé cac cau hoi nghién ctru cho muc

dich cua ban.

Nghién ctru trwong hop (Case study) 1a viéc diéu tra siu, trong mot khoang thoi
gian dai vé mot hodc nhiéu van dé khoa hoc dugc phat hién trong thuc té cudc séng. Dir
liéu c6 thé dugc thu thap bang cach st dung két hop cac phuong phap nhu phong vin,
quan sat ca nhan va phan tich tai liéu. V& ban chat, nghién ctru truong hop 6 thé 1a thuc
chung (dung dé kiém nghiém gia thuyét) hodc dién giai (ding dé xay dung 1y thuyét).
Diém manh ciia phuong phap nghién ctru ndy 1a kha niang kham pha mot loat cac yéu té xa
hoi, van hoa va chinh tri ¢6 kha nang lién quan dén hién tuong can nghién ctru chua duogc
kham pha trude d6. Nghién ctru trudng hop chira dung nhiéu cac phan tich dinh tinh, phu
thudc nhiéu vao bdi canh chira dung trudng hop nghién ciru. Tuy nhién, viéc giai thich cac
két qua phu thudc nhidu vao kha ning quan sat va tich hop ciia nha nghién ctru. Viéc thiéu
so sénh dbi chung co thé tao ra nhimg kho khan trong thiét 14p mbi quan hé nhan qua.
DPong thoi, nhitg phét hién tir trudng hop don 1é c6 thé khong dé dang dé khai quat hoa
cho cac truong hop khac. Khai quat hoa co thé duoc cai thién bang cach tai tao, S0 sanh va
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két hop voi cac truong hop khéc trong trudng hop mot thiét ké nhiéu trwong hop (multi
case design).

Thao luan nhém nhé (con goi thao luan nhom tim diém - Focus group research) la
viéc tap hop mot nhom nhé ngudi tham gia (thudng 14 6 dén 10 ngudi) tai mot dia diém va
t6 chirc thao luan vé mot hién twong quan tAm trong khoang thoi gian 1,5 dén 2 gio. Thao
ludn nay dwoc chu tri va diéu hanh boi mot ngudi co chuyén mon. Ngudi diéu hanh thiét
1ap chuong trinh thao luin va dit ra mot tp hop cac cau hoi ban ddu cho ngudi tham gia.
Qua trinh thao ludn, nguoi ndy phai dam bao chic chin rang nhitng y tuong va kinh
nghiém cua tit ca nhitng nguoi tham gia phai dugc phat biéu. Sau d6 phai cd ging giai
quyét van dé nghién ctru mot cach toan dién dua trén viéc tong hop cac y kién va kinh
nghiém ciia ngudi tham gia. Trong thao luan nhom nho, gia tri nhan qua khong thé duoc
thiét 1ap do thiéu sy d6i chimg va phat hién khong thé dugc khai quat héa cho cac dbi
tugng khac vi kich thuéc miu rat nho. Do do, thao luan nhom nhoé thudng khong dugce sir
dung trong nghién ciru giai thich hodc mé ta ma thiét ké nay phu hop hon cho cac nghién
ctru tham do.

Nghién ciru hanh ddng (Action research) gia dinh rang cach tot nhat dé nhan thirc
cac hién tuong xa hoi phtrc tap 1a truc tiép can thiép, tAc dong vao nhiing hién tugng d6 va
sau d6 quan sat két qua ctia qua trinh tic dong. Trong phwong phéap nay, cac nha nghién
ctru thudng 1a mot nha tu van hodc 1a mot thanh vién s& tham du vao mot bdi canh xa hoi
nhét dinh, vi du nhu ho tham gia vao mot td chirc, dua ra nhiing dé xuat dé cai thién hoat
dong cuia to chirc d6. Viée lwa chon hanh vi cia nha nghién ciru phai dua trén nhimng co sé
Iy thuyét; phai giai thich dugc 1y do tai sao va lam thé nao hanh vi d6 c6 thé gay ra cac
thay doi theo mong mudn. Nha nghién ctru sau d6 quan sét cac két qua tac dong boi hanh
vi ctia ho, stra d6i hanh vi can thiép khi can thiét, dong thoi phan tich dé dua ra nhitng hiéu

biét ly thuyét vé cac van dé nghién ctru va cac bién phéap can thi¢p da thyuc hién.

Ly thuyét ban dau co gia tri néu hanh vi duoc lua chon giai quyét thanh cong van dé
nghién ctru. Giai quyét dugc van dé nghién ctru twong tw, dong dai & cac dic tinh can ban
dé phan biét nghién ctru hanh dong véi tit ca cac phuong phap nghién ciru khac. Do do,
nghién ctru hanh dong 1a mot phuong phép dugce danh gia cao, 1am cau ndi gitra nghién
ctru va thyc hanh. Phuong phap nay ciing thich hop cho viéc nghién ctru cac van dé x& hoi
didc thu khong tim thdy bén ngoai bdi canh cua chung. Tuy vy, phuong phap nay ciing co
thé mang dén nhimng thién vi chii quan cta nha nghién ctru va viéc khai quét hda nhitng két
qua thuong bi gi6i han trong bdi canh nghién ctru dugc tién hanh.
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Nghién ciru din tdc hoc (Ethnography) 12 mot thiét ké nghién ctru dién giai 1ay cam
hing tir nhan chung hoc. Nghién ciru dan toc hoc nhan manh riang cac hién tugng nghién
ctru phai dugc nghién ciru trong bbi canh nén vin hoa cia ching. Nha nghién ciru can phai
ddm minh trong mot nén van hoa nhat dinh trong thoi gian dai (8 thang dén 2 nim) va
trong thoi gian d6 ho tham gia, quan séat, cam nhan va ghi lai cudc sdng hang ngay; sau
cung hinh thanh 1y thuyét vé su van dong cua nén vin hoa do. Dit lidu duoc thu thap chu
yéu théng qua cac ky thuat quan sat, qua trinh twong tac chinh thirc va khong chinh thirc
v6i nhitng con ngudi trong nén van hoéa d6 va do vay, nhimg ghi cha c& nhan c6 ¥ nghia

quan trong trong phan tich di ligu.

Céc nha nghién ctru phai tuong thuat rat chi tiét kinh nghiém cta minh dé nguoi doc
c6 thé c6 nhing trai nghiém gidng nhu nha nghién ctru vé nén van hoa ma khong nhat thiét
phai c6 mat & d6. Nhitng loi thé ciia cach tiép can nay Ia sy nhay cam trong bdi canh, su
hiéu biét phong ph, 6 sic thai va han ché thap nhit nhitng thién vi hay dinh kién cua
khach thé nghién ctru. Tuy nhién, day ciing 1a mét cach tiép can cuc ky tén thoi gian, cong
sttc va kinh phi, nhitng phat hién chi dic trung cho mot nén van héa nhat dinh va it khai

quat hoa cho cac nén vin héa khéc.
Lua chon céc thiét ké nghién ciru

Trong s rat nhiéu trén thiét ké nghién ctru néu trén, nha nghién ctru nén chon thiét
ké nao cho nghién ctru ctia ho? Nhin chung, cic nha nghién ctru ¢6 xu hudng chon nhiing
thiét ké ma ho thdy thuan loi nhat va ty tin nhat dé thyc hién. Nhung vé nguyén tic, viéc
lwa chon nén cin ¢t vao ban chat cua hién twong can nghién ctru chir khong phai 1a su tién
loi ctia nha nghién ciru. Trong giai doan nghién ctru ban dau, khi cac van dé nghién ctru
khong rd rang, nha nghién ciru muén tim hiéu k¥ tinh chat va mic do ciia mot van dé
nghién ctru nhét dinh, thao luan nhém nho (ddi véi don vi phan tich 1a ¢4 nhan) hodc
nghién ctru truong hop (di v6i don vi phan tich t6 chic) 12 mot chién lugc 1y tuong cho
cac nghién ctu tham do.

Khi mudn dao sau hon nita vao linh vuc nghién ctru, nhung thay khong c6 1y thuyét
thuyét phuc dé giai thich cac hién twong quan tdm va mudn xay dung mot ly thuyét dé
khoa l4p cac khoang tréng ly luan trong linh vuc d6, cac thiét ké dién giai nhu nghién ciru
truong hop hodc nghién ciru dan toc hoc c6 thé rat hiru ich. Néu cac 1y thuyét hién ¢ dang
t6n tai nhitng mau thuan va nha nghién ctru mudn kiém nghiém céc 1y thuyét khac nhau

hoic tich hop chung thanh mét Iy thuyét 16n hon, cac thiét ké thuc chimg nhu thyc nghiém,
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nghién ctru khao sat, phan tich dir liéu thir cap lai pht hop hon.

Cho du thiét ké nghién cuu cu thé ndo duoc chon, cic nha nghién curu can phai )
ging dé thu thap ca dit liéu dinh tinh va dinh luong bang cach sir dung két hop cac ki thuat
nhu bang cau hoi, phong van, quan sat va dit liéu tht cAp. Vi du, ngay ca trong mot bang
cau hoi ¢ dinh dé thu thap dit liéu dinh lwong, nha nghién ctru c6 thé dé lai mot sb chd cho
mot Vai ciu hoi mé dé thu thap dir liéu dinh tinh, diéu ndy c6 thé thu nhan nhiing két qua
bat ngd khong thé c6 duoc néu chi sir dung cac cau hoi di ciu tric sin trude do. Tuong tu
nhu vay, trong khi nghién ctru trudng hop st dung chii yéu 1a phong van truc tiép dé thu
thap dir licu dinh tinh thi cling khong nén bo qua tiém nang va gia tri cua viéc thu thap di

liéu dinh lugng.

Vi du, trong nghién ctru trudng hop vé qué trinh ra quyét dinh cua mét té chuc, khi
phong van (thu thap dit liéu dinh tinh) nha nghién ctru c6 thé ghi lai cic con sé nhu mat
bao nhiéu thang dé dua ra quyét dinh, bao nhiéu ngudi di tham gia trong qua trinh ra quyét
dinh va bao nhiéu quyét dinh da bi thay thé. Viéc lam nay c6 thé cung cp nhiing hiéu biét
c6 gia tri ma khong dé co trong cac cau tra 1i tuong thuat ciia nguoi duoc hoi. Cho di
thiét ké nghién ctru cu thé ndo dugc str dung, nha nghién ctru can phai hudng dén muc tiéu
thu thap dir ligu nhiéu va da dang nhéat c6 thé, c6 nhu vay moi co thé tao ra nhitng céi nhin

sau sac nhat vé hién tuong nghién curu.
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Chuong 6

PHUONG THUC PANH GIA

Luan diém 1y thuyét chra dung mdi quan hé giita cAc pham tru triru twong. Kiém
nghiém 1y thuyét (kiém tra cac luan diém) doi hoi phai do ludng, danh gia cac pham tru do
mot cach diy du, chinh x4c bang cac phwong phap khoa hoc. Trong nghién ctru khoa hoc
X& hoi, mot s6 pham tri, chang han nhu do tudi hay trong luong ciia mot ngudi, quy md
cia mot t6 chuc, c6 thé d& dang do luong, trong khi cac pham tri khéc, chang han nhu
thanh kién, sang tao hay sy xa lanh thi viéc do ludng, danh gia c6 thé kho khin hon nhiéu.
Trong chuong nay, ching ta s& tim hiéu cac quy trinh lién quan dén viéc nhan thuc (khai
niém hoa) va thuc hanh (thao tac hoa) dé tao ra cac bién phap danh gia cac pham tru.

Khai niém héa

Khai niém hoa (conceptualization) la qua trinh nhan thirc, trong d6 cac pham tru (hay
khai niém) va cac thanh td cdu thanh cua ching con mo hd, chua chinh x4c dugc dinh
nghia bang nhitng thuat ngir cu thé, rd rang va chinh xé&c. Vi du, ching ta thudng st dung
tir “dinh kién” (prejudice) va thuat ngir ndy goi 1én nhitng hinh dung khac nhau trong nhan
thirc ciia ching ta, tuy nhién, chling ta c6 thé cam thay hét strc khé khan dé xac dinh chinh
xéc thuat ngit nay c6 nghia la gi. Néu ai d6 néi nhiing diéu xau vé cac ching toc khéc, li¢u
d6 c6 phai 1a dinh kién vé ching toc? Néu phu nit dugc tra it tién hon nam gidi khi ho lam
cling mot cong viée, d6 ¢ phai 1a dinh kién vé gi¢i? Néu cac con chién tin rang ngudi
khong c6 niém tin vao Chla s& bi thiéu ddt trong dia nguc. Vay d6 ¢ phai 1a dinh kién ton
i40? CO céc loai dinh kién khac nhau va ching 13 nhiing gi? C6 nhitng mirc do khac nhau
cta dinh kién, chfmg han nhu siu sic hay chi mot chat dinh? Tra 101 tat ca nhiing cau hoi
nay la chia khda dé danh gia, do ludng mét cach chinh xac pham tri “dinh kién”. Qué trinh
nhén thire vé nhirg gi s€ dugc bao ham va nhitng gi dugc loai trir trong khai niém “dinh
kién” chinh 1a qua trinh khai niém hoéa.

Qua trinh hinh thanh khai niém la diéu kién tién quyét trong khoa hoc xa hoi boi vi
trong thyc tién c6 rat nhiéu pham tru thiéu chinh xac, khéng r6 rang va mo hd. Vi duy, liéu
“long tir bi” (compassion) ¢ twong tu nhu “sy dong cam” (empathy) hay “su thuong cam”

(sentimentality)? Néu ban c6 mot luan diém noi rang “long tir bi lién quan tich cuc dén sw
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dong cam”, ban khong thé kiém dinh luan diém nay trir khi ban phéan biét rd rang khéi
niém “long tir bi” va khai niém “su dong cam”, sau d6 danh gia mot cach chinh xac bang
thuc nghiém hai pham tri rat gibng nhau nay. Néu nhiing nguoi sung dao tin rang mot sd
thanh vién cua xi hoi, chiang han nhu nhirg ngudi vo than, nguodi dong tinh va cac bac si
lam nhiém vu nao phé thai, s& bi hoa thiéu trong dia nguc vi toi 16i ciia ho, nhiing con
chién nay ngay dém cd ging thay dbi hanh vi “toi 161 dé tranh phai bi day ai & dia nguc.
Vay thi hanh dong cua ho 13 dang thuong hay déng trach? Pinh nghia vé cac pham tra nhu
vy khdng c6 bét ky tidu chuan khach quan ndo ma duwa trén quan niém cha quan cua

chung ta vé pham tru do.

Trong khi dinh nghia cac pham trii nhu “dinh kién” hay “long tir bi”, can nhd rang
d6i khi, cac pham tri ndy la khong c6 that hodc cé kha ning ton tai riéng r&, nhung chlng
duoc sang tao trong nhan thirc ctia ching ta. Vi duy, c6 thé c6 mot s6 bo lac trén thé gidi ho
khong c6 dinh kién véi bat ky van dé gi; do d6 ho khong thé tudong twong dwoc khai niém
nay 1a gi. Nhung trong nghién ctru, can phai xem céc khai niém nay Ia c6 that. Qua trinh
coi nhitng pham tru tinh than c6 that duoc goi 1a vat thé hoa (reification). D6 14 co s dé

dinh nghia cac pham trii va xéac dinh cac bién do luong dé danh gia ching.

Mot nhiém vu quan trong khi khai niém hoa cac pham tru dé 1a phai x4c dinh ching
1a don hay phirc. Pham tri don chi c6 mot nghia va c6 thé do luong, danh gia chi bing mot
kiém dinh, vi du cin ning cua nguoi, toc do gid. Trong khi d6, pham trii phirc chtra dung
hai hay nhiéu khia canh. Vi du, khi khai niém hoa pham tru “nang luc hoc tap cé nhan”,
pham trii ndy bao gdm kha ning toan hoc va kha ning ngén ngir; viy nén mdi khia canh
can phai dugc danh gid mot cach riéng biét, sau do két qua s€ dugc téng hop dé dua ra két

luan cubi cung vé nang lyc hoc tap cua mdt nguoi.
Thao tac hoa

Sau khi mot pham tru dugc dinh nghia, cau hoi dit ra 1a lam thé nao dé danh gia mot
cach chinh xac né. Thao tac hoa (operationalization) néi dén qua trinh phat trién cac chi s6
(indicator) dé danh gia, do luong cac pham tru ndy. Vi du, mot pham tru triru tuong khong
thé quan sat dugc nhu pham tru “thyc trang kinh té - x3 hoi” duoc dinh nghia la mac thu
nhap cua ho gia dinh, thi qua trinh thao tac héa dugc thuc hién béng cach su dung chi sb
“thu nhap hd gia dinh” va hdi nguoi tham gia: thu nhap hang ndm cia gia dinh ban Ia
nhirng khoan gi? Boi vi tinh chu quan va thiéu rd rang cua cac pham tru trong khoa hoc xa

héi (trir mot s6 pham tru nhan khau hoc nhu tudi, gidi tinh, bang cip, thu nhép), thuong
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doi hoi phai dung nhiéu chi sb khac nhau dé danh gia mot pham tri. Qua trinh nay cho
phép kiém tra sy chit ché ciia cac chi s6 va coi d6 nhu 1a mét tiéu chi dé danh gia tinh xéac

thuc cia chung (49 tin tudng).

Néu nhu céc pham thu dugc dinh nghia vé mit ly thuyét thi cac chi sb lai dugc ap
dung trén thuc té. Su két hop cac chi $6 & cép do thuc nghiém duogc goi la mot bién sd.
Nhu d3 dé cap trong chuong trude, bién sd ¢ thé doc 1ap, phu thudc, diéu hoa hay trung
gian phu thudc vao cach chung ta sir dung ching trong mot nghién ctru cu thé. Bén canh
d6, mdi chi sb co thé co mot hodc nhiéu lwong bién (attribute) va mdi luong bién dai dién
cho mot i s (value). Vi du, bién sb “gidi tinh” c6 hai lugng bién 13 nam hodc nir. Tuong
t, mirc do hai long cua khach hang c6 thé dugc phan chia thanh nim luong bién “rat
khong hai 10ng”, “khong hai long”, “khong 15, “hai 1ong” va “rat hai 1ong”. Tri s6 clia cac
luong bién co thé 1a dinh lwong (bang sd) hay dinh tinh (khéng bang con sd).

Dit liéu dinh lugng c6 thé duogc phan tich b.':fmg cac k¥ thuat phan tich dinh lugng nhu
hdi quy hay mé hinh phuong trinh cau tric, trong khi d6 dit liéu dinh tinh doi hoi cac k¥
thuat dinh tinh vi du nhu ma héa (coding). Can chi ¥, nhiéu bién trong khoa hoc xa hoi 1a
dinh tinh, du cho chung dugc trinh bay dudi hinh thic dinh luong. Vi duy, ching ta cé thé
tao ra mot chi sd hai long ciia khach hang v6i nim mirc d néu trén va danh s6 1an luot tir
1 - 5 cho cac mirc d6 d6. Vi vay, c6 thé sy dung cac cong cu théng ké hién dai dé phan tich
dir liéu dinh luong. Tuy nhién, cac con s6 nay chi 1 nhitng mac giup ngudi tra 161 danh gia
muc do hai long cua ho va bién sb “sy hai long” van 1a dinh tinh cho du chiing dugc trinh

bay theo cach dinh lugng.

C6 hai loai chi s6 1a chi s6 phan anh va chi sd thanh phan. Chi s& phan dnh
(reflective indicator) dugc dung dé dién dat ban chét cua pham tru. Vi du, néu “mo dao”
dugc dinh nghia 1a mdt pham tru dé danh gia murc do sung dao cua mot nguoi thi viéc tham
du c4c nghi 18 t6n gido co thé 1a mot chi s6 phan anh cua pham tra mo dao. Chi sé thanh
phan (formative indicatior) dung dé hinh thanh hay gép phan hinh thanh nén pham trii. Chi
s6 nay c6 thé dai dién cho cac khia canh khac nhau cta pham tri. Vi dy, néu “mé dao”
duoc dinh nghia 13 su cau thanh boi cac goc do: niém tin, sung bai va 1& nghia tén gido thi
c4c chi s6 duoc chon dé do luong cac goc do khac nhau ndy duogc coi 1a chi sé thanh phan.
Pham tri don dugc danh gia bang cac chi s phan anh, trong khi d6 cac pham trii phuc
duoc do luong boi su két hop céc chi s thanh phan va mdi goc d6 c6 thé duoc do bang

cach sir dung mot hay nhiéu chi sé phan anh.
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Mirc d¢ danh gia

Cong viée dau tién can thyc hién khi thao tic héa mot pham tri d6 1 quyét dinh cac
mirc d6 danh gia cu thé (level of measurement). Mirc do danh gia (hay con goi 1a thang ti
1¢ - rating scale) dé cap dén cac gia tri cia mot chi s6. Vi dy, nam va nit (hoac M va F hodc
1 va 2) 1a hai gia tri ctia chi s “gi6i tinh”. Trong bai viét chuyén dé véi tua dé "Ly thuyét
vé thang danh gia" duoc xuét ban trong tap chi “Science” vao nim 1946, nha tim 1y hoc
Stanley SmithStevens (1946) da xé4c dinh bdn loai thang danh gi4 co ban dung cho danh
gia khoa hoc: thang dinh danh, thang thr bac, thang khoang va thang ty 1. Pic diém thong

ké cta cac thang nay duogc thé hién trong Bang 6.1.

Thang Xu huéng trung tdm K¢ thut théng ké S bién déi
binh danh | Y&u vi (Mode) Kiém dinh Ki binh Lan lwot (binh ding)
phuong (Chi-square)
Thir bac Trung vi Phan vi, thdng ké phi Tang dan (tuin tu)
tham so
Khoang Trung binh cong, Tuwong quan, hdi quy, Tuyén tinh duwong
khoang bién thién, dd | phan tich su khac biét (affine)
l&ch chuin
Ty 18 Trung binh hinh hoc, Hé sd bién thién boéng dang duong (phép
trung binh diéu hoa nhan, phép l6ga)

Chu y: Cac thang cao c6 thé sir dung tat ca ki thuat théng k& cla thang thap

Bang 6.1. Thudc tinh thong ké cua cac thang ti 1

Thang dinh danh (nominal scale), ciing duoc goi 1a thang xac thyc, dung dé do
luong, danh gia sy xac thuc cua cac ngudn dit liéu. Nhimg thang nay duoc sir dung cho
nhiing bién hay nhing chi sé c6 thanh phan (hay gia tri) khong loai bo 1an nhau, vi du nhu
gi6i tinh (hai gi4 tri: nam hodc nir), nganh céng nghiép (san xuat vat liéu, tai chinh, nong
nghiép,...) hay ton gido (Thién Chla, Pao Hoi, Do Thai,...). Ké ca khi chiing ta dit s6 cho
mdi gia tri (vi du 1 cho nam va 2 cho ni¥) thi nhitng con sb nay ciing khong that sy mang
dén y nghia gi ca (vi du 1 khong c6 nghia 1a nho hon hay 1a mét nira ctia 2) va ching ciing
dé dang dugc dit tén, vi nhu nam 1a M va nit 1a F. Cac thang dinh danh chi don thuan cung
cép tén hay nhin mac cta cac gia tri khac nhau. Po ludng xu hudng trung tdm ciia mot
thang dinh danh 1a mode (yéu vi), ca trung vi hay trung binh déu khong duoc dinh nghia.
K¥ thuét chi-square (x4c sudt) va phan bd tan déu co thé duoc st dung va chi cho phép

thue hién su bién dbi 1an luot (binh dang), vi du 1 1a nam, 2 1 nit.
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Thang do thi bac (ordinal scale) do ludong nhitng dit liéu da duoc xip sép theo thir
tu, chéng han nhu thr bac cia sinh vién trong 16p hoc 1a thu nhét, thir hai, thi ba va thir tu
tuy thudc vao diém trung binh hoc tap cua ho. Tuy nhién, gi4 tri thuc té hoac gié tri twong
dbi cua cac thanh phan hay sy khac biét trong gia tri ciia cac thanh phan khong thé duoc
danh gia. Vi du, thir hang cua cac hoc sinh trong 16p khdng ndi 1én diém trung binh cu thé
ctia ho. Mot vi du dién hinh trong khoa hoc tu nhién la thang vé do cing khoang san cua
Moh, trong d6 muc do cting ciia cac khoang chit khac nhau duoc xac dinh béi kha ning
1am xudc cac khoang san khac. Vi du, kim cuong c6 thé lam xudc tat ca cac khoang san
khéc xudt hién trén trai dit, do d6 kim cwong la khoang chit “ctg nhat”. Tuy nhién, loai
thang nay khong chi ra do cimg cu thé cua cac khoang chét 1a bao nhiéu va ciing khong

cung cap nhitng danh gia tuong d6i vé do ctng cta ching.

Thang thi bac ciing c6 thé st dung cac nhan muc d6 nhu “xau”, “trung binh” va
“t6t”, hay “rat khong hai long”, “khong hai long”, “khong biét”, “hai 10ng” va “rat hai
long”. Trong truong hop thi hai, ching ta c6 thé néi rang nhitng ngudi tra 10i 14 “hai 1ong”
s& it théa man hon nhiing nguoi chon “rat hai 10ng” nhung ching ta khéng dinh luong
chinh xac duoc mirc do hai 10ng ctia ho. Xu hudng trung tim cta mot thang tht bac ¢ thé
la yéu vi hodc trung vi, trong khi d6 trung binh khong thé phat huy tac dung. Do d6, phan
tich thong ké co thé bao gom phan tich phan vi va phi tham sd, nhung céc k¥ thuét phtic
tap hon nhu hoéi quy, tuong quan va phan tich phuong sai lai khong phu hop. Chuyén doi

tang dan déu (ma van gitr duoc Xép hang) duoc phép ap dung.

Thang do thir bac khong chi danh gia theo trat ty thir hang, ma con chi ra cac khoang
bang nhau giira cac chi s lién k&. Vi du, thang nhiét d6 (F hodc C) c6 sy khac biét trong
khoang 30 - 40 do F gidng nhu sy khac biét trong khoang 80 va 90 do F. Tuong tu nhu
vay, thang thu nhap hang nim ciia mot nguoi cé thé sir dung cac khoang chi s6: $ 0 dén
10.000, $ 10.000 dén 20.000, $ 20.000 dén 30.000,... Pay la thang khoang bai vi diém
gifta cia mdi khoang (vi dy, $ 5.000, $ 15.000, $ 25.000,...) cach déu nhau. Thang khoang
cho phép ching ta danh gia mic do chénh 1éch giira cac chi sb. Pay 1a diém manh ma

khoang dinh danh va khoang thtr bac khong c6 dugc.

Xu huéng trung tim chdp nhan duoc bao gdm trung binh, trung vi va yéu vi. Céc
phan tich thong ké co thé sir dung bao gdm tat ca k§ thuat trong thang dinh danh va thir bac
cling véi voi cac ky thuat twong quan, hdi quy, phan tich phuong sai,... Chuyén d6i thang
chap nhan duoc 12 tuyén tinh tich cuc. Can luu Y rang céc thang vé su hai long duoc thao
luan truée d6 1a khdng hoan toan 13 mot thang khoang, béi vi ching ta khdng thé khing
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dinh liéu khoang khac biét giira "rat hai 10ng" va "hai 10ng" c6 twong ty nhu nhimg khoang
khac biét gitra “khong biét" va "hai 1ong" hay giita "khong hai 1ong" va "rat khong hai
long" hay khdng. Tuy nhién, cac nha nghién ctru khoa hoc x hoi thudng chap nhan (du 1a
khong chinh xé4c) nhirng khac biét nay 1a twong tu. Vi vay, ho c¢6 thé st dung cac ky thuat
thng ké dé phan tich di liéu.

Thang ti 1¢ (ratio scale) 13 thang chira dyng tit ca dic diém cua cac thang dinh danh,
thir bac va ti 18, ngoai ra con co gbc “0 co y nghia” (true zero) (n6i dén viée thiéu ving
hodc khong sén cé ciia cac pham trit co ban). Hau hét cac hé thong do ludng trong khoa
hoc tu nhién va k¥ thuat, chang han nhu khdi lugng, mat phiang nghiéng, dién lugng,... va
mot s6 bién trong khoa hoc xi hoi nhu tudi tac, nhiém ky trong t6 chirc va quy md doanh
nghiép (s6 luong nhan vién hay tong doanh thu) déu co sir dung thang ty 18. Vi du, mot
cong ty c6 quy md 1a “khong” c6 nghia 1a né khdng ¢ nhan vién hoic céc khoan thu. Tt
ca ky thuat cua xu hudng trung tdm, bao gdm ca phuong tién hinh hoc va diéu hoa, tit ca
cac phuong phap théng ké va cac chuyén ddi phirc tap nhu dong vi duong dugc phép st

dung trong thang ty I¢.

Dua trén bdn kiéu loai thang duoc trinh bay trén, ching ta c6 thé hinh thanh nhiing
thang danh gi4 trong khoa hoc xa hoi. Trong d6, phd bién nhét 1a thang nhi phén, thang
Likert, thang ddi nghia va thang Guttman.

Thang nhj phan (binary scale) la nhirng thang dinh danh chtta dyng nhiing muc
chtra hai tri s6 vi du nhu c6/khong hay dung/sai. Pham tri “tich cuc chinh tri” 1a mot thang
nhi phan tiéu biéu, né chira 6 diém nhi phan (Bang 6.2). Mdi diém trong thang nay 1a mot
muc nhi phan va tong s6 nhing cau tra 10i “da ting” ¢6 thé duoc s dung nhu mot thong
s6 tong thé dé danh gia sy tich cuc chinh tri ciia nguoi d6. Thang nhi phan ciing c6 thé
dugc str dung cho cac bién khac, chang han gidi tinh (nam hay nir), tinh trang viéc lam
(toan thoi gian hay ban thoi gian),... Néu muc “tinh trang viéc lam” dugc stra ddi dé tao ra
nhiéu hon hai gia tri (vi du, thit nghiép, toan thoi gian, ban thoi gian va da nghi huu), nd

khong con la nhi phan nhung van 1a mot muc dinh danh.
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D3 bao git ban viét thw glti co’ quan cong quyén

Da bao gitr ban ky ban kién nghi lién quan dén chinh tri

D3 bao gitr ban quyén gop tien cho mét hoat déng vi muc dich chinh tri
D3 bao gitr ban quyén gdp tien cho mét tng vién tranh clr vao co quan
cong quyén

D3 bao gitr ban viét thwe phan anh van dé chinh tri glti ban bién tap mét
t& bao hoac tap chi

D3 bao gi¢r ban thuyét phucai do thay déi y dinh bau cir cia ho

ba tirng
ERUNT
ba tirng
ba titng

bd tirng

ba tirng

Chua tirng
Chwa tirng
Chua tirng

Chura tirng

Chua tlrng

Chua tirng

Bang 6.2. Thang nhi phan 6 diém dé danh gia su tich cuc chinh tri

Thang Likert (Likert scale) duoc thiét ké boi Rensis Likert, 1a mot thang danh gia

rat thong dung trong khoa hoc x hdi cho dit liéu dinh danh. Thang nay chtra nhitng muc la

nhing phat biéu don gian, d& hiéu giup nguoi tra 11 bay t6 mirc d6 dong y hay khong dong

¥ vé mot thang 5 dén 7 diém bat dau tir rat dong y dén rat khong dong y. Thang Likert 1a

thang tong bai vi diém ciia thang 14 mot tong cac gia tri chi s6 ciia mdi diém khi duge chon

bdi nguoi tra 10i.

thire cho céng viéc

Hoantoan Khong Khéng vy
khéng dongy déng v kién

T6i cam thay hai long véi cdng viée clia minh 1 2 3
T8I cé quan hé tot vdi déng nghiép 1 2 3
T8i h3nh dién v& m&i quan hé cha tdi vdi 1 5 3
ngudi phu trach céng viéc

T6i cé thé ndi réng moi ngwdi vui long va su 1 5 3
cd mat cha téi tai co quan

T6i cé thé néi rang ddng nghigp tén trong toi 1 2 3
T6i cam thay t6i cd nhitng dong gop thiét 1 5 3

Poéng y

Hoan toan
déng y

5

Béng 6.3. Thang Likert 6 diém dé danh gia mic d6 hai long trong cong viée

Thang Likert mang dén dwoc do chi tiét cao hon (cu tra 10i linh dong hon) so voi

thang nhi phan khi n6 bao gdm ca cau tra 10i trung 1ap. Chiing ta ciing c6 thé dugc str dung

ba hoic chin trj sb (thuong dugc goi 1a cac “mau” - anchor), nhung nén sir dung s6 luong

tri s6 1a 1& dé c6 thé tao ra trj sd trung 1ap. Mot s6 nghién ctru sir dung "liwa chon cudng

birc" dé budc ngudi tra 101 ddng y hay khong ddng ¥ voi cac phat biéu bang cach loai bo

mau trung 1ap va st dung luong tri sb chan. Tuy nhién diéu nay khong phai 1a mot chién

luge t6t vi mot s6 ngudi thue su ¢6 quan diém trung 1ap va ky thuat nay khong cho ho co
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héi dé phat biéu quan diém that sy. Mot dic tinh quan trong cua thang Likert 13 mic du cac
phat biéu 1 khac nhau & cac trj s6 khac nhau nhung cac mau “hoan toan dong ¥ va “hoan
toan khong dong ¥ 1a ludn ludn gidng nhau. Thang Likert 13 thang thir bic bai Vi cac mau
khong ludn ludn 1a cac khoang cach bang nhau, tuy vay, doi khi ching ta coi nd nhu thang

khoang.

Thang d6i nghia (Semantic Differential Scale) 14 thang chira nhiéu chi sé ddi xtng
vé nghia, dugc st dung dé tim hiéu quan diém cta ngudi duge hoi vé mot phat biéu nao do
béng cach str dung céc tinh tir dugc dat ¢ nhitng vi tri ddi xtrng nhau. Vi dy, pham tru “thai
do vé bao hiém y t&” ¢o thé duge danh gia béng cach st dung bon cap chi s6 nhu duoc
minh hoa trong Bang 6.4. Gidng nhu trong thang Likert, s6 diém tong cta thang duoc tong
hop tir diém caa cac chi s thanh phan. Tuy nhién, cAn cha Y rang trong thang Likert, phét
biéu c6 thé thay d6i nhung sir dung cac tri s6 gidng nhau dé danh gia mdi phat biéu. Trong
khi d6, & thang d6i nghia, mot phat biéu co thé duoc danh gia boi cac tri sé khac nhau.
Thang dbi nghia dugc danh gia 1a mot cong cu rat thich hop va hiéu qua dé do luong, danh

gia thai doi hay cam x(c ctia con nguoi vé cac ddi tugng, cac sy kién hodc cac hanh vi.

Ban cho biét y kién cda ban vé bao hiém y té?
R4t tin thanh  Tan thanh thci’gf V' Tinthanh | R4ttan thanh
Tét O O O O O Kém
Hiku ich O O O O O Vé ich
Chu dao O O O O O Th,|eu i
dao
Th vi O O O O O Nham chan

Béng 6.4. Thang ddi nghia dé do thai d6 vé ban hiém y té

Thang Guttman (Guttman scale) 1a thang d6i xting duoc thiét ké bai Louis
Guttman. N6 st dung hang loat nhitng chi sé duoc sip xép theo tht tu ting dan vé mirc
tang dan vé cudng do cua pham tri can danh gia. Vi du, pham tru “thai do d6i v6i nguoi
nhap cu” c6 thé duoc danh gia bang cach sap dat nam chi sé nhu duwoc minh hoa trong
Bang 6.5. Mdi chi sé trong thang Guttman thé hién mot trong sb khac nhau (chua duoc
trinh bay & trén) thay ddi theo cudng do cua chi sé d6 va sy két hop trong sé ciia mdi cau

tra 101 duoc sir dung nhu bién phap tong hop ctia mot quan sat.
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Ban danh gid quan diém cia minh v& ngudi nhdp cw trong cac phat biéu dudi day?

Ban cam thay phign néu ngudi nhidp cw tré thanh cong dan nwde ban Co Khéng
Ban cam thay phién néu ngudi nhdp cw séng trong khu dan cuw clia ban Co Khéng
Ban cam thay phign néu séng canh nha ngwdi nhip cw Co Khéng
Ban cam thdy phién néu co mét ngudi nhap cw |a ban than Co Khéng
Ban cam thay phi&n néu cé ngudi trong gia dinh ban cwdi modt ngudi nhap cuw Co Khéng

Bang 6.5. Thang Guttman nim diém dé danh gia thai ¢ v&i ngudi nhap cu

Lap thang danh gia (Scaling)

Trong phan trudc, chung ta di tim hiéu vé cac phuong phap khac nhau dé do luong,
danh gia chinh xac nhiing quan diém, thai do cua nguoi tham gia nghién ctru thong qua
viée sir dung cac phiéu khao sat co chira hang loai c&c chi sb thuong duge trinh bay dudi
dang cac phat biéu hodc cac cau hoi kém theo cac cau tra 10i ty chon. Nhung l1am thé nao
dé tao ra cac chi s6 d6? Qua trinh tao ra cac chi s6 duoc goi 1a lap thang do luong hay lap
thang danh gi4 (scaling). Cu thé hon, 1ap thang danh gia 1a mot budc trong qué trinh thyc
hién viéc do luong, danh gid cac khai ni€ém, pham tru, cé nhi€ém vu xay dung cac chi )
thong qua qua trinh chuyén dbi cac ndi dung dinh tinh trong khai niém triru tugng thanh
cac chi s6 do luong dinh luong cu thé. Stevens (1946) cho rang: “Léap thang danh gia la
qua trinh chuyén d6i cac khai niém nghién ctru thanh cac con sé theo mot quy tic nhat
dinh”. Trén thyc té, qua trinh chuyén doi nay luén 1a mot trong nhimng nhiém vu kho khin

nhét khi tién hanh cac nghién ctru thuc nghiém trong cac nganh khoa hoc x4 hoi.

Thanh qua cua qua trinh 1ap thang (hay con goi l1én thang) 1a tao ra dugc cac thang
danh gia co chtra cac chi sd vira c6 kha ning phan anh toan dién, khach quan noi dung ban
chat cua khai niém, pham trii trong nghién ciru, vira c6 thé thé kiém nghiém duoc trong
thyc t&. Nhu vay, thang danh gia (rating scales) 1a san phiam cta lap thang danh gia
(scaling). Thang danh gia c6 nhiéu loai khac nhau, duoc sit dung dé nam bét v kién cta
ngudi tra 11 thong qua cac chi sé cu thé. Vi du nhu thang dinh danh s& xac dinh y kién
ddng v hay khong dong ¥; thang khoang s& xac dinh dugc mic d6 dong ¥ bang viée st
dung hang loat gia tri tir "rat khong dong ¥" dén "rit dong y”. Viéc hinh thanh cic chi sd

véi cac gia tri kém theo nay chinh 1a qua trinh 1ap thang danh gia.
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Nhu d dé cip ¢ phan trudce, cac khai niém va pham tra can do ludng co thé 1a don
(vi du: can nang, tdc do gi6, quy mo mot to chure) hodc phuce (vi du: nang luc hoc thuat, tri
théng minh), vi vy, cac thang danh gia ciing c6 thé don hodc phirc. Thang don do ludong
cac khai niém bang mot thang duy nhat, véi cac chi sd kém theo co gid tri tir cao xudng
thip. Cha ¥ 1a cac thang don nay c6 thé sir dung nhiéu chi sé khac nhau, nhung tat ca
chung déu hudéng t6i vige danh gid, do luong cung mot khai niém hodc mdt pham tru.
Trong khoa hoc xa hgi, thang don phu hop véi cac pham tri don phan anh mot khia canh

voi cac muc do tr thap dén cao, vi du nhu pham tru sy tu trong.

Trong khi d6, thang phirc st dung nhiéu chi sé khac nhau dé danh gia mot cach riéng
biét ting khia canh ctia pham tri phirc, sau d6 két hop diém s6 tir cac khia canh d6 dé dua
ra danh gia tong quat vé pham tri. Vi du pham tri ning lyc hoc thuat c¢6 thé duoc danh gia
bang cach do luong mot cach riéng biét hai khia canh 1a nang luc nghién ciru va ning lyc
dién dat, sau d6 két hop diém sb cua hai khia canh nay s& dugc két qua chung cho pham tru
nang luc hoc thuat. Boi vi phﬁn 16n thang danh gia dugc str dung trong khoa hoc xa hoi 1a
cac thang don, do vdy & phén tiép theo, chling ta s& tim hiéu ba cach thirc khac nhau dé

hinh thanh nén céc thang don.

Céc phuong phap 1ap thang don dugc hinh thanh trong nira dau thé ky XX va mang
tén nhitng ngudi tao ra. Ba phuong phép lap thang don phd bién nhat 1a: (1) Phuong phap
lap thang dong déu ctia Thurstone, (2) Phuong phap lap thang tong hop cua Likert, (3)
Phuong phép 1ap thang luy ké cua Guttman. Ba cach tiép can nay c6 su twong dong trén
nhiéu phuong dién, nhung ciing ¢6 sy khac nhau co ban & ty 1¢ cac chi sé theo cac phuong
phap xem xét va thong ké thuong dung dé Iya chon. Mdi phuong phap nay sé& dugc thao

luan & cac phan tiép theo.

Phwong phap 1ap thang dong déu cia Thurstone (Thurstone’s equal-appearing
scaling method). Louis Thurstone, mot trong nhiing nha 1y ludn dau tién va ndi tiéng nhat
vé lap thang danh gia. Nam 1925, 6ng cong bd phuong phap vé 1ap thang dong déu.
Phuong phap nay bat ddu voi viée dua ra mot dinh nghia 16 rang vé pham tri nghién ctru.
Dua trén dinh nghia ndy, cic chi sb tiém niang phan anh ban chit pham trii quan tdm s&
duoc liét ké. Nhiing chi s6 nay duoc goi y boi cac chuyén gia ¢ chuyén mon vé pham tri
can do luong. Mot loat chi sb tiém ning (Iy tudng 1a khoang tir 80 - 100 chi s6) dugc trinh
bay theo mot hinh thirc thdng nhat, vi du nhu sir dung hinh thtic 1a cac phat biéu dé nguoi

tham gia nghién ctru tich vao 1a dong ¥ hay khong dong y.
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Sau d6 mét ban thim dinh duoc tuyén chon dé quyét dinh s& chon cac chi s cu thé
nao trong sb cac chi sb tiém ning dé s dung trong phiéu khao sat. Ban thdm dinh c6 thé
bao gdm nhimng chuyén gia c6 chuyén mén trong viéc xay dung, sir dung cic cong cu do
ludng hodc c6 thé 1a mot mau ngiu nhién nhitng nguoi s& tham gia tra 101 phiéu khao sat.
MJi thanh vién ban thim dinh dua trén quan diém c4 nhan cta ho s& doc 1ap danh gia muc
d6 tng ho, ddng ¥ voi ndi dung pham tri ctia mdi chi sé (duéi dang mot phat biéu) theo
thang diém tir 1 téi 11 (1 c6 nghia 1a ho nghi rang phat biéu nay rat khong sat hop khong

ddng ¥ voi ndi dung cua pham tri va 11 nghia 1a n6 rat dong v).

Budc tiép theo 1a tinh toan gia tri trung binh va khoang gia tri tir phan vi (con goi 1a
gia tri mot phan tu) ciia mdi chi s6. Khoang gi trj t&r phan vi 12 hiéu sb gitra gié tri tir phan
vi thr ba (phan tram th&r 75) va gia trj t& phan vi th nhat (phan trim thir 25) trong tong sb
100% tong gia tri cia mdi chi s6. Hinh 6.1 biéu thi gia tri trung binh va khoang gié tri tir
phan vi ctia mot chi s6. Cubi cing, dya trén cac khoang bang nhau trong pham vi cac gia
trj trung binh, mot vai chi s nhat dinh s& duogc Iya chon. Piéu nay cé thé duoc tién hanh
bang cach chon céc chi s6 ¢6 cung mot gia tri trung binh, sau d6 c6 thé chon thém céc chi
s6 ma khoang tr phan vi ctia chung c¢6 cach biét nho nhit so véi gia tri trung binh cua cac
chi s6 dugc chon trude. Ciling nén luu y, thay vi chi hoan toan dwa vao cac tinh toan sd
hoc, ciing cin phai xem xét dén y nghia va su 15 rang ctia cac chi sd (cac phat biéu). Gia tri
trung binh ctia mdi chi sé s& 1am co s cho viéc tong hop mot thang chung dé danh gia
pham tri nghién ctru. Lac ndy, ching ta ¢6 mot thang danh gia trong gidng nhu mot cai
thude ké co 11 diém véi cac chi sb co gia tri trung binh khac nhau dugc dat ¢ vi tri khac
nhau cta thuée. Béi cac chi sé xuét hién mot cach déng déu chay doc 11 diém cua thang,
nén k¥ thuat nay duoc goi 1a 1ap thang xuat hién dong déu (equal-appearing scaling
method).

Ngoai ra, Thurstone ciing dua ra hai phuong phép khac dé xay dung cac thang don,
do6 1a phuong phap khoang lién tuc (method of successive intervals) va phuong phap so
sanh cdp (method of paired comparisons). Ca hai phuong phép nay c¢6 nhiéu diém twong tu
nhu phuong phap khoang ddng déu, chi khac nhau & cach chiing ta yéu cau cac thanh vién
ban thim dinh dwa ra danh gi4 ciia ho vé cac chi sd. Vi du, trong xdy dung thang so sanh
cap, moi thdm dinh vién dugc yéu cu dua ra danh gia cua ho cho tung cap chi s6 (chu
khong phai 1a danh gia mdi mét chi sb theo thang 1 dén 11). Trén thyc té, dbi v6i nhiing
nghién ctru ¢6 nhiéu chi s, phuong phap nay s& rat mat thoi gian va c6 tién do cham hon

nhiéu so véi phuong phap khoang dong déu.
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Hinh 6.1. Biéu d6 céc gia tri cta chi sb thang Thurstone

Phuwong phap lap thang tong hop ciia Likert (Likert’s summative scaling method).
Phuong phap 1ap thang tong hop cta Likert, mot phuong phép lap thang don do Murphy va
Likert (1938) phat trién, c6 thé 1a phuong phap phd bién nhat trong sé ba phuong phap lap
thang duoc giGi thiéu trong chuong nay. Ciing gidng nhu phuong phap cia Thurstone,
phuong phép 1ap thang cua Likert bat ddu vi mot dinh nghia 16 rang vé pham trii nghién
ctru. Sau d6 str dung mot nhom cac chuyén gia dé tao ra khoang tir 80 dén 100 chi sd tiém
nang. Nhiing chi s6 nay s& dugc cac tham dinh vién dénh gia va dugc phan vao mot trong
s6 nam nhom (hodc 1 dén 7 nhom) sau: (1) 1a hoan toan khong dong ¥ voi ndi dung pham
trt, (2) phan nao khong dong ¥, (3) chua quyét dinh, (4) phan nao déng ¥, (5) hoan toan
dong y.

Sau khi phan loai, viéc lya chon cac chi s6 cudi cung cho thang danh gia c6 thé thong
qua mdt trong s6 cach sau: (1) tinh toan cac twong quan ludng bién giita mdi chi sb riéng 1é
v6i chi s6 tong (12 tong s cac chi sé dua ra cho nguoi tra 101), sau d6 loai bo cac chi sé ¢6
tuong quan thap (vi du nho hon 0.60), (2) tinh gia tri danh gia trung binh cho mdi chi sb,
stt dung phuong phap t-test dé tinh d6 1éch gifta cac gia trj trung binh d6 va sau d6 chon
nhiing chi s6 ¢6 gid tri t (t-value) cao (d6 1a nhiing chi s6 c6 d6 1éch cao nhat giita cac gia
tri to phan vi). Cudi cung, nha nghién ctru xem xét, Iya chon mot $6 tuong ddi it cac chi sb
(vi du tir 10 dén 15) vira ¢ twong quan cao giira chi sb ca thé va chi sb tong va vira co do
1éch cao (gia tri t cao). Phuong phéap Likert gia dinh cac chi sé c¢6 trong sd gidng nhau, vi

vay phan tng clia nguoi tham gia nghién ciru d6i v6i mdi chi s6 co thé duoc tong hop dé
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tao ra mot diém sd chung cho ngudi tham gia d6. Vi Iy do ndy, phuong phap nay duoc goi
la 1ap thang téng hop. Can chu y, trude khi tong hop, nhitng chi s6 c6 nghia ddi nguoc véi
nghia ban dau cua pham tru nghién ctru phai dugc ddo nguoc lai (vi du 2 ddo thanh 5, 2
thanh 4,...).

Phwong phap 1ap thang lily ké ciia Guttman (Likert’s summative scaling method).
Phuong phap 1ap thang liiy ké (hodc 1ap thang liiy tién hodc tich liy) dwoc Guttman (1950)
thiét ké dua trén y tudng vé khoang cach xi hoi cia Emory Bogardus. Y tudng niy gia
dinh rﬁng su nhiét tinh ctia mdi ca nhan khi tham gia vao cac mbi quan hé xa hoi voi nguoi
khac 1a khac nhau. Phuong phap Guttman ciing dya trén y tuong vé cudng do, sir dung mot
danh sach chira dung cac chi sé dugc phan b theo cudng do tir “it kinh tinh nhat” dén
“kich tinh nhat”. Piéu d6 c6 nghia la néu ai d6 dong ¥ v6i mot chi sé trong danh sach, ho
s€ dé)ng v voi tat ca cac chi s co cuong do thép hon (it kich tinh hon) dugc liét ké trudc
d6. Tuy nhién trén thuc té, chung ta rat hiém khi tim duoc mot bo chi sd thé hién mot cach
tron ven md hinh lily ké nay. Dé giai quyét van dé nay, mot phéan tich cau trac tiém an
(scalogram analysis) ciing s& duoc sir dung dé kiém tra mirc d6 twong tng cta bo chi sb

v6i 6 liy ké cta thang.

Ciing gidng nhu cac phuong phap lap thang trudc, phuong phap Guttman ciing bat
dau v6i mot dinh nghia rd rang vé pham tri nghién ctru, sau d6 sir dung cac chuyén gia dé
hinh thanh mot s6 luong tuong ddi 16n cac chi sé tiém nang. Mot nhém tham dinh vién s&
danh gia mdi chi sd tiém ning nay, sau d6 phan loai 1a “c6” néu ho thiy chi s thé hién sy
dong v, tan thanh v6i noi dung ctia pham trii VA phan loai 1a “khong” néu ho cho rang chi
s6 nay khong dong y. Tiép theo, 1ap mot bang trong d6 chi & két qua phan loai clia cac
tham dinh vién cho mdi chi sd. Cac hang ngang cua bang nay dugc xip xép theo thu tu
giam dan vé sb luong cac phéan loai “c6” ctia cac tham dinh vién. Piéu d6 c6 nghia 13 tham
dinh vién c6 nhiéu phan loai “c6” s& & phan trén clia bang va nguoc lai nhitng nguoi 6 it
phan loai “c6” s& & phén dudi. bé sép xép cac ¢ot doc, cac chi sd duoge phan loai “c6”
nhiéu hon tir cac tham dinh vién s& duoc thé xép bén trai va giam dan sang phai theo sd
luong “cod” cua timg chi sd (xem vi du vé bang nay trong Bang 6.6). Nhu vay luc nay khi
quan sét tir trai sang phai (doc theo céc chi sb), thang dang gia gan nhu dugc xem 1 liy ké.
Tuy viy, c6 thé c6 mot vai ngoai 1& 1am cho thang khong hoan toan 1a lity ké nhu dugc
phan 4nh trong Bang 6.6. Dé quyét dinh dau 1a cac chi s6 phan anh chinh xac nhat dic
diém liy ké nay, mot k¥ thuat phan tich dit liéu duoc goi 1a phan tich cdu tric tiém an c6

thé duoc sir dung (trong trudng hop chi c6 mot s nhod cac chi sd, budc nay ciing c6 thé
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dugc tién hanh mot cach truc quan). K¥ thuat phan tich nay cting du kién diém s cho mdi

chi s0, 1am co s¢ dé tinh toan diém so chung cho tat ca chi s6 cia mét tham dinh vién.

Tham dinh Chis612 Chisé5 Chisd63 Chis622 Chis68 Chisé7

vién
7 Y ¥ ¥ Y
15 Y il il Y
3 A Y Y A
32 ¥ ¥ ¥
4 N Y ¥
3 Y ¥
23 Y ¥
11 Y Y
¥ Truérng hop ngoai |& can tré kha nang luy k& hoan hao

Bang 6.6. Bang danh gia thang Guttman sau khi sap xép

Chi s0 so sanh

Chi s6 so sanh (index) 1a diém s tong hop dua trén viée két hop nhiing danh gia doi
v6i nhidu pham tru (duoc goi 1a cac thanh phan) bang cach sir dung mot bo quy tic va cong
thire. Ciing 13 mot danh gia tong hop nhung chi sb so sanh khac cac thang & chd chi sb
danh giad cac khia canh khac nhau cua cung mgt pham tru. Vi du dién hinh cua chi sb so
sanh 12 chi s6 gié tiéu dung (CPI), dugc tinh todn hang thang boi Cuc Théng ké Lao dong
ctia B6 Lao dong My. Chi s6 CPI 1a thudc do dé chi ra ngudi tiéu dung d chi tra bao nhiéu

cho viéc mua sam céc loai hang hoa va dich vu.

Chi sb nay dugc chia thanh tdm nhom 16n: Thuc phém va do uéng, nha 6, quﬁn 4o,
giao thong di lai, sirc khoe y té, giai tri, hoc tap - thong tin lién lac, cac hang héa va dich vu
khac. Nhitng nhém nay dugc chia nho thanh hon 200 nhém hang nho hon. Mdi thang, cac
nhan vién chinh phu trén ca nuéc My duoc dé nghi cung cip mirc gia hién tai cua hon
80.000 mat hang khac nhau. Str dung mot chuong trinh tinh toan phtc tap cung moét loat
cong thirc, quy tic dé xem xét dia ban va kha ning mua sdm cua ting hang muc hang hoéa,
gia ca ciia cac hang hoa d6 duoc két hop bai cac nha phan tich dé hinh thanh mot chi sd

tong thé.
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Mot vi vu khac vé chi s6 1 hién trang kinh té xa hoi (socio-economic status - SES),
ciing duoc goi 1a chi sé kinh t& x3 hoi (socio-economic index - SEI). Chi sé nay két hop ba
pham tri: thu nhap, gido duc va nghé nghiép. Thu nhdp dugc do bing do la, gido duc do
bang s6 nim dén truong hodc bang cip da dat duoc va nghé nghiép dugc phan loai thanh
cac nhom nganh nghé hodc bang vi tri cong viée. Nhimg sd liéu nay duoc két hop dé tao ra
mot chi s6 SES tong bang cach tong hop diém sé “gido duc nghé nghiép” (occupational
education) — phan trim s ngudi trong mot céng viée di co it nhat mot ndm hoc tap tai moi
truong dai hoc va “thu nhip nghé nghiép” (occupational income) — phan trim sé nguoi

trong cong viéc d6 da huong luong it nhit mot nam.

Qua trinh tao ra mot chi s6 so sanh ciing twong ty nhu ddi véi mot thang. Pau tién
can phai dinh nghia khai niém cho cac chi s6 va cac thanh phan cu thanh ctia nd. Mic du
diéu nay duong nhu don gian, nhung c6 thé co rat nhiéu bat dong giita khi xem xét nhiing
thanh phén (céu truc) nao nén dugc bao gém hodc loai trir khoi ra mot chi s6. Vi du nhu
trong chi s6 SES, liéu rang thu nhap c6 mbi twong quan véi gido duc va nghé nghiép hay
khong, néu co thi chiing ta chi can théng ké mot thanh phan hay phai thong ké ca ba. Bé
giai quyét van dé nay tot nhat chung ta can phai khao ctru nhing tai liu, 1y thuyét co lién

quan va tham van nhimg chuyén gia trong linh vyc lao dong, viéc lam.

Thr hai, ching ta can thao tac hda va sau do do luong mdi thanh phﬁn. Vi duy, ban sé€
phan loai nghé nghiép nhu thé nao, nhat 1a khi mot s nghé c6 thé thay doi theo thoi gian
(vi du, trude khi c6 Internet s& khong ¢ cong viée phat trién Web). Thit ba, tao ra mot quy
tac hay cong thirc dé tinh toan cac chi sé so sanh. Tuong tu nhu cac budc trude do, viée
hinh thanh cac nguyén tic va cong thirc cling chira dung nhiéu yéu té chi quan. Cudi cling,

tién hanh cung cb cac chi sb bang cach sir dung cac dit liéu hién co hodc dir liéu moi.

Mic du chi sé so sanh va thang do luong mang lai cac gia tri dinh luong biéu thi cho
mot pham tri dang nghién ciru, ching ¢ nhimng diém khéac nhau co ban. Trude hét, chi s6
thuong bao gdm c&c thanh phan rat khac nhau va dugc do bang nhiéu cach khac nhau.
Trong khi d6 thang thudng chira dung cac chi s twong tu va sir dung cting mot thang do
lwong (vi du nhu mot thang Likert nam diém). Thi hai, chi sé so sanh thuong két hop cac
chi s6 do lwong khach quan nhu gia ca, thu nhap; trong khi thang thuong duoc thiét ké dé
danh gia cac pham tri chii quan hodc c6 tinh chat phan xét nhu thai do, thanh kién hodc
long tu trong. Mot s6 nguoi cho rang su tinh té va phirc tap khi thiét ké cac thang do s& lam

cho thang tré nén khac véi chi sd, trong khi d6, nhitng ngudi khac cho rang phuong thirc

83



thiét ké chi sb so sanh ciing tinh té va phirc tap khong kém. Tuy nhién, rd rang ca chi sb so
sanh va thang déu 1a nhirng cong cu thiét yéu trong nghién ciru khoa hoc xa hoi.

M6 hinh hoa

Thang va chi s so sanh gitip tao ra nhimg danh gia thir tur vé cac pham trd mot
chiéu. Tuy nhién, d6i khi cac nha nghién ctru mudn tong hop két qua do luong cia hai hay
nhiéu pham trii nham tao ra mot mo hinh (typology) phan anh co ché hoat dong ctia mot hé
dbi twgng. Khdng giéng nhu thang hay chi s6 so sanh, mé hinh hoa la phuc tap, chi bao
gdm cac bién danh nghia. Vi dy, mot ngudi c¢6 thé tao ra mot md hinh chinh tri cta céc to
bao dya trén dinh hudng cua chling ddi véi chinh séach dbi noi va ddi ngoai; dugc trinh bay
trong muc x4 luan cua nhing to bao nay, nhu thé hién trong Hinh 6.2. M6 hinh nay c6 thé
duoc st dung dé phan loai béo chi thanh mét trong bén “thé loai 1y twong” (A dén D), xac

dinh sy phan phdi ctia bao chi tdi cac phan loai ly tudng nay.
Chinh sach ddi ngoai
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Hinh 6.2. M4t cach phan loai khuynh hudng ctia bao chi

Tém tit

No6i tom lai, viéc xay dung cac thang, khoang hay mé hinh hoa trong nghién cuu
khoa hoc xa hoi 1a mét tién trinh phuc tap, bao gém nhiéu nhiém vu khac nhau. Mot vai

nhiém vu do la:
- Ban nén st dung thang, chi s hay mé hinh héa?
- Ban 1én ké hoach dé phan tich dir liéu nhu thé nao?
- Phuong thire danh gid ban mong mubn 12 gi (dinh danh, thur ty, khoang hay ti 1€)?
- Ban nén str dung bao nhiéu chi sé (vi du 1 d&n 10, 1 d&n 7, -3 t6i +3)?
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- Ban nén st dung s6 luong chi s6 chan hay 1¢ (ban c6 muon c6 mét tri s trung lap

khong?)
- Ban dit tén cho cac chi sb nhu thé nao (nhat 14 trong thang d6i nghia)?

- Cudi cung, 10 trinh nao ban sé& sur dung dé tao ra nhiing thang va chi s6 so sanh da
chon?

Chuong nay da tim hiéu tién trinh va san pham cua viéc hinh thanh phuong thic
danh gid cac pham tru. D tin cdy va gia tri khoa hoc cta cac phuong thirc danh gid nay s€

dugc xem xét thdu déo trong chuong tiép theo.
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Chuong 7

PO TIN CAY VA GIA TRI CUA THANG PANH GIA

Trong chuong trudc, ching ta dd nhan dién nhimg kho khin gip phai khi thiét 1ap
cac phuong phap danh gia pham tru trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Vi du, lam thé nao
dé c6 thé khang dinh chung ta dang danh gia pham tri “long tir bi” ma khong phai 13 pham
tri “sy dong cam” khi ma ca hai pham trit nay c6 nhiitng giao thoa vé ngit nghia. N6 con
phirc tap hon véi cac pham trii phirc va chi ton tai trong tri tuong tuong (khong ton tai trén
thuc té). Do d6, néu chi do luong, danh gia cic pham tri trong khoa hoc xa hoi bang cach
sir dung cac thang do luong quen thudc 1a khong ddy du. Chung ta ciing phai kiém dinh
nhimg thang nay dé dam bao rang: (1) ching thuc sy danh gia cac pham tri ma chung ta
mong mudn (thang c6 “gia tri khoa hoc™), (2) chiing danh gia cac pham tri mong mudn
mot cach lién tuc va nhét quan (thang c6 “dd tin cay”). Cung v6i nhau, d9 tin cdy va gia tri
khoa hoc dugce xem 1a “linh hon” cua cac phuong thirc danh gia va la cong cu dé xac dinh

su ding dan va day du cua cac phuong phap nghién ciru khoa hoc.

Mot phuong phap co thé dang tin nhung lai khong c6 gia tri néu nhu n6 do luong,
danh gia mot d6i tugng nao d6 mot cach lién tuc va nhat quan nhung lai danh gia nham
nhiing d6i twgng khac. Tuong ty nhu vay, mot phuong phap c6 thé c6 gia tri nhung khong
dang tin néu n6 danh gia chinh x4c nhitng d6i twong can nghién ctru nhung lai khong theo
mot hudng lién tuc. Sir dung mot minh hoa vé bia d& dan nhu trong Hinh 7.1 dé c6 thé
thidy mot phuong phap danh gia pham tril phirc vira déng tin cdy, vira c6 gi tri néu nhiing
vién dan dugc bin vao gin sat nhau quanh tdm cia bia. Phuong phap c6 gia tri nhung
khong dang tin cay néu dan dugc bin xung quang tdm bia nhung cach xa nhau. Cudi cing,
phuong phap dang tin cdy nhung khong co gia tri néu dan ban gan sat nhau nhung lai
khong hudng vao tdm bia. Chinh vi vay, ca do tin cdy lan gia trj khoa hoc déu can thiét dé

dam bao phuong phap danh gia cac pham trii can nghién ctru 1a dung dan.

Tincdy va cé gid tri Cé gia tri nhuwng khéng tin cdy  Tin cdy nhung khéng cé gia tri

Hinh 7.1 So sanh d¢ tin cay va gia tri khoa hoc
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Do tin cay

D) tin cy (reliability) ciia mot phuong phap 1a mic d6 nhit quan hay dang tin khi
danh gid mot pham tri. Néi cach khac, néu chung ta st dung mot thang nao d6 dé do
ludng, danh gia cing mot pham tri & nhiéu thoi diém khac nhau, thi liéu ching ta ¢ thu
duoc két qua twong tu trong mdi lan d6 va nhu vay chung ta c6 thé gia dinh rang két qua
nghién ctru khong thay d6i? Vi du vé mot phuong phap danh gia khong déng tin d6 1a hoi
nguoi khac can nang cua ban. Kha nang nhirng nguoi khac nhau dua ra nhitng phan doan
khac nhau 14 kha pho bién va nhiing u6c luong d6 1a khong nhét quan. Chinh vi vay, k¥
thudt ‘phan doan’ 1a khong dang tin. Mgt phuong phép danh gid c6 do tin cdy cao hon la
khi ding mot cai may can dé kiém tra nhiéu lan khac nhau va nhu vay trong luong ctia ban
gan nhu khong doi trong mdi 1an cén, trir khi can ning cua ban that sy thay doi giita cac

lan do luong do.

Can cht y réng do tin cay dé cap dén su lién tuc, nhat quan chir khong phai d chinh
Xac. Trong vi du trudc vé can nang, néu nhu cai may can dugc su dung khong do mot cach
hoan toan chinh xac (vi du nd giam 10 pound so v6i khdi luong thuc té dé lam cho nguoi
can cam thdy chat gi d6 vui hon). Do may can khong do ludng trong luong that cia ban,

nén no6 1a mot phuong phap khong co gia tri khoa hoc.

Dau 1a ngudn gdc cua nhing quan sat thiéu tin ciy trong cac phuwong phap danh gia
ctia khoa hoc xa hoi? Mot trong s6 d6 chinh 1a sy chii quan ctia ngudi quan sat (nha nghién
ctru). Néu tam ly, tinh than cta nhan vién trong mdt co quan hay t6 chtic dugc do bang
cach quan sat hg cuoi voi nhau, hay ho néi chuyén dua véi nhau,... thi nhitng ngudi quan
sat khac nhau c6 thé dua ra nhitng nhan dinh khac nhau vé tinh than cua nhan vién khi ho
quan sat trong mot ngdy vo cing ban ron ctia co quan (nhan vién khong c6 thoi gian dé néi
chuyén phiém), trong khi sé khac quan sat trong mot ngdy ma cong viéc nhe nhang hon,
nhan vién vui vé va thich chuyén trd hon. Tham chi hai ngudi quan sat ciing ¢6 thé dua ra
nhitng dénh gia khac nhau vé muc d6 phan chan ciia nhan vién trong cling mot ngay néu
ho quan niém thé nao 1a mot cAu chuyén phiém. “Quan sat” 1a mot ky thuat danh gia dinh
tinh. Po6i khi do tin cay co thé duoc cai thién, cung cb khi st dung cac phwong phap dinh
lwong, vi du xem xét viéc dém s6 lwong nhitng 16i phan nan va nhimng lan xich mich trong
mot thang 12 mot phuong phap nghich dao dé danh gi tinh than ciia nhan vién. Tat nhién,
s6 1an phan nan co thé hodc khong phai 14 mot phuong phap cé gia tri cao nhung né it

mang tinh chu quan va tr¢ nén dang tin hon.
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Nguyén nhan thir hai ctia CaC quan sat thiéu tin cAy xudt phat tir nhitng cau hoi khong
16 rang va thiéu chinh xac. Vi du, néu ban hoi ngudi khac thu nhap ciia ho 1a gi, nhimg
ngudi duoc hoi co thé hiéu khac nhau thé nao 1a thu nhap hang thang, hang nim hay tinh
theo gid. Piéu ndy dan dén nhimg két qua rat khac nhau va thiéu do tin tudong. Nguyén
nhan thr ba d6 1a ndi dung cau héi qué xa la, khong lién quan dén nguoi dugc hoi, vi du
nhu hoi nhitng sinh vién tét nghiép & My vé ho c6 hai long vé mdi quan hé gitra Canada va
Slovania hay khong hoic gia dé nghi truéng phong t6 chirc danh gia hiéu qua cua chién

lugc cong nghé trong cong ty - ndi dung nay nén hdi truong phong cong nghé.

Vay thi 1am cach nao ban c6 thé tao ra nhitng phuong phap dang tin? Néu phuong
thirc danh gia ctia ban can dén su cung cip thong tin ctia boi nhitng nguoi khac (dy 1a
truong hop hét strc phd bién trong nghién ctru khoa hoc xa hoi) thi ban c¢6 thé bat dau bang
cach thay thé céc ky thuat thu thap dir liéu phu thudc nhiéu hon vao su chu quan cua nha
nghién ctu (vi du phuong phap quan sat) bang nhimg k¥ thuat khach quan hon (vi nhu
diéu tra bang hoi) va bang cach hoi nhitng cau hoi 16 rang (vi du ban dang mudn tim hiéu
vé thu nhap hang thang) téi nhitng nguoi tra 1oi phi hop (cé hiéu biét lién quan). Nhimng
chién thuat nay co thé cai thién do tin cay cua phuong phap danh gia ban st dung, tuy vay
didu nay khong c6 nghia 1a phuong phép ban chon 1a hoan toan tin cdy. Nhiing céng cu
danh gia phai duoc kiém dinh vé d¢ tin cdy ciia chung. Nhu dugc thao luan dudi day, c6

nhiéu cach khach nhau dé xac dinh do tin cay.

Do tin cay noi bo (Inter-rater reliability). 6 tin cay ndi bd, con duoc goi 1a do tin
cdy gitta nhitng nguoi quan sat, duge sir dung dé xac dinh su nhat quan ciia hai hay nhiéu
nguoi danh gia (hay nguoi quan sat) khi danh gid cung mot pham tru. Thong thuong,
nhiém vu nay duogc thuc hién & gia doan thir nghiém cua dy an nghién ctru va c6 thé thuc
hién theo hai cach, phu thudc va phuong phap do luong. Pdi véi phuong phap phap st
dung thang phan loai thi pham tri dugc phan loai thanh céc chi sé khéc nhau, sau d6
nhitng nguoi danh gia s& doc 1ap quan sat va liét ké cac két qua quan sat vao cac chi s6
tuong tng. Trung binh cong sd liéu twong tng cua nhitng ngudi quan sat s& phan anh do
tin cdy ndi bo cta thang danh gia. Vi du c6 2 ngudi quan sat, danh gia 100 két qua quan sat
dbi voi 3 chi sb, néu 75% két qué quan sat cua ho la giéng nhau, thi do tin cdy ndi bd 1a
0.75. Trong khi d6, di v6i phuong phap do luong sir dung thang khoang hodc thang ti 1¢
(vi du ¢6 2 ngudi quan sat sir dung thang khoang tir 1 dén 7, mdi 1an quan sat hoat dong
cua 16p hoc cach nhau 5 phut), thi do tin cdy ndi bd co thé duoc xac dinh bﬁng muc tuong

quan don gilra cac danh gia cua nhiing nha quan sat.
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Do tin cay lién tuc (Test-retest reliability). D6 tin cay lién tuc ding dé xac dinh muc
d6 nhét quan cua hai phuong phap do luong cho cing mét pham tru, v6i cung mot miu
nhung do do luong & hai thoi diém khach nhau. Néu nhu két qua quan sat khong c6 khac
biét 16n thi hai phuong phap nay duoc xem 13 dang tin. D6 twong quan trong cac két qua
quan sat giita hai 1an do luong s& 13 diém s cua d tin cdy lién tuc. Cha ¥ rang khoang thoi
gian giita hai 1an do ludng 13 cuc ky quan trong. Nhin chung, khoang thoi gian cang dai thi
kha ning cac két qua quan sat thay doi cang cao va nhu vy do tin cdy lién tuc s& cang

thap.

Do tin cay phan nira (Split-half reliability). Do tin cdy phan nira duoc sir dung dé
x4c dinh mirc d6 nhat quan gitra hai nira cta ciing mot phuwong phap do ludong. Vi dy, néu
ban sir dung mot phuong phap dé do ludong mot pham trii c6 mudi chi s6. Mudi chi s nay
s& dugc chia ngiu nhién thanh hai nira (nh6m) mdi nhom nam (s6 lugng chi s6 mdi nhoém
c¢6 thé khac nhau néu tong s chi sé 1a 18). Mdi nhém luc nay duoc xem 13 mot cong cu
ding dé do luong mot mau trong sd khach thé (quan thé) nghién ciru. Hé sb twong quan
gilra tong diém ctia hai nhom duoc xem 13 diém sb cua do tin cdy phan ntra. S6 lwong chi
s6 cang nhiéu thi kha ning két qua giéng nhau cta hai nhém cang cao (béi vi 16 ngiu
nhién s& duoc han ché khi c6 nhiéu chi sé duge lua chon). Diéu nay co thé dan dén viéc

danh gia qua cao d9 tin cdy clia nhitng phuong phép do luong ¢6 nhiéu chi so.

Do tin cy nhit quan ndi tai (Internal consistency reliability). Do tin ciy nhat quan
ndi tai ding dé xac dinh tinh nhat quan giira hai chi s6 cua cing mot pham tru. Khi sir dung
mot phuong phap dé do mot pham trii ¢6 nhiéu chi sd, mtrc d6 nhimng chi sé nay dugc danh
gi4 theo xu hudng twong ty nhau s& phan anh mirc d6 nhat quan noi tai ctia thang do. Do
tin cdy nay co thé dugc xac dinh dya trén do twong quan giita cac chi sé véi chi sb, giira
chi s6 trung binh vé&i tong hodc phd bién hon dugce xac dinh bang céng thitc Cronbach’s
alpha. Vi du, néu nhu ban c6 mot thang 6 chi sb, ban s& ¢6 15 cip chi sé khac nhau va nhu
vay c6 15 twong quan giita 6 chi s nay. Twong quan trung binh giira chi sé v&i chi s6 1a
trung binh cong ctia 15 twong quan giita chiing. Dé tinh tuong quan trung binh giira chi s6
va téng, dau tién ban phai tao ra mot chi s6 “tong” bang cach bd sung gia tri ctia ca 6 chi
s, tinh twong quan gitra chi s tong vi mdi mot chi sd thanh phan va cudi cung 13y trung

binh cdng cua 6 tuong quan vira c6 duogc.

Ca hai phuong phap néu trén khong tinh dén sb luong cac chi sé dugce str dung (6 chi

s6 trong vi du trén). Dé khic phuc diéu nay, phuong phap Cronbach’s alpha, dwogc thiét ké
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boi Lee Cronbach nam 1951, dd xem xét dén ca kich ¢& cua thang do (sb luong chi s6) khi

tinh todn d¢ tin cay cua thang d6. Phuong phap Cronbach’s alpha str dung cong thirc:

_ K (,_zEi
TR\ T2

2
Ox

trong d6 K 1a s luong chi s trong thang do, la phuong sai (can bac hai cua do léch

: STy Sy A O 13 .  ahi g 1. A
chuan) cua tong diém da quan sat va “v 1a phuong sai da quan sat doi vai chi s6 i. Phuong

phép Cronbach’s alpha duoc chuan hoa bang cach st dung mot cong thirc don gian hon:
Kr
1+ (K —1)F)

standardized — (

trong d6 K 14 sé luong chi sé trong thang do, T 1a twong quan trung binh giita chi s voi
chi s, duoc tinh bang trung binh cong gitta cac hé sé K(K-1)/2 trong md hinh tam giac

trén hoac tam giac dudi (upper or lower triangular matrix).
Gia tri khoa hoc (validity)

Khéi niém gia tri khoa hoc (hay do gia tri hodc goi tit 13 gia tri) dé& cap dén mirc do
chinh xac va phii hgp ma mét phuong phép c6 duge khi danh gia pham tri can nghién ciru.
Vi du, liéu mot danh gia vé “long tir bi” ¢6 that sy danh gia vé 10ng tir bi ma khong phai 1a
dang danh gid mot pham tru khac nhu “sy déng cam”? Gia tri khoa hoc c6 thé duoc do
ludng thong qua viée sir dung cac cach phwong phap 1y thuyét ciing nhu thuc nghiém va s&

1a Iy tuong néu két hop ca hai.

Phuwong phdp 1y thuyét, trong xac dinh gia tri khoa hoc, nhin manh mirc d xac thuc
clia qué trinh chuyén d6i (hodc qua trinh dai dién) tir mot pham tra 1y thuyét thanh mét
danh gia thuc nghiém. Loai gia tri nay dugc goi 1a gid tri chuyén ddi (hodc gia tri dai dién)
va n6 chira duyng hai tiéu gia tri 1a: gia tri hinh thirc (face validity) va gia tri ndi dung
(content validity). Gid tri chuyén déi (translational validity) dugc thim dinh boi mot hoi
ddng khoa hoc - nhitng ngudi s& danh gia mic d6 phu hop cua ting chi sé d6i véi dinh
nghia 1y thuyét cia pham tru d6. Pong thoi, gid tri chuyén déi con c6 thé duoc danh gia

thong qua mdt k¥ thuat dinh tinh dugc goi 1a Q-sort.

Dua trén céc quan sat thuc nghiém, cac phwong phap thuc nghiém, trong xac dinh

gia tri khoa hoc, xac dinh murc do lién quan ctia mot cong cu danh gia thong qua mot bo
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tiéu chuan khach quan. Loai gia tri nay duoc goi 1a gid tri tiéu chudn (criterion-related
validity), no bao gdm bdn tiéu gia tri: gia trj twong dong (convergent validity), gia tri phan
biét hay gia tri di biét (discriminant validity), gi4 tri dong quy (concurrent validity) va gia
tri du bao (predictive validity).

Trong khi gia tri chuyén ddi kiém tra liéu mot danh gia c6 phan anh trung thuc, day
du pham tri co ban hay khong thi gia trj tiéu chuan kiém tra liéu mot danh gia co duoc
thuc hién theo yéu cau ma pham tri 1y thuyét d6 da dit ra hay khong. Phuong phap thuc
nghiém ding dé danh gia gia tri khoa hoc dua trén nhitng phén tich dinh lugng ddi véi
nhitng nhitng dit liéu da thu thap voi nhiéu k¥ thuat thong ké khac nhau nhu phan tich
tuong quan, phan tich nhén t6,... Su khéc biét giira cic phuong phép 1y thuyét va phuong
phap thuc nghi¢ém trong danh gia gia tri khoa hoc dugc minh hoa trong Hinh 7.2. Tuy vay,
dé dam bao xac dinh dung gia tri khoa hoc cua cac danh gia trong nghién ctru khoa hoc xa

hoi, cd hai cach tiép can nay déu can thiét va nén dugc két hgp cung véi nhau.

Ciing can phai cht y rang cac loai gia tri khoa hoc khac nhau duoc thao luan & day
mudn néi toi gia tri cta cac phwong thire danh gid cic pham tri, chung khac voi gid tri
kiém dinh gid thuyét vi du nhu gia tri nhan qua, gia tri phd quat, gia tri pham tri va gia tri

tin cay. Cac gia tri kiém dinh gia thuyét s& duoc thao luan trong mot chuong sau.

M6 hinh Iy thuyét

M6 hinh thuc nghiém

Hinh 7.2. Hai cach tiép can danh gia

Gia tri hinh thirc (face validity) tra 161 cau hoi liéu rang mét chi s6 co phu hop vé

mat hinh thirc véi pham tru can do luong hay khong. Vi du nhu tan suét co mit tai cac budi
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gido 1 ciia mot ngudi co 1a mot chi sd phu hop dé do ludng su sing dao ciia ngudi d6. Néu
ta thiy vé& mit hinh thirc, didu nay 1a hop 1y thi chi sb nay duoc xem 1a ¢6 gia tri hinh thirc.
Trong khi do néu ta dé xudt tan suit di t6i thu vién dé doc sach ctia nhan vién 1a mot chi s6
dé danh gia pham tri hing say 1am viéc cta nhan vién van phong thi e rang khong hop 1y

cho 13m, vi vay chi sb nay c6 gia tri hinh thtrc khong cao.

C6 mot diém thu vi do 1a trong thyc té 6 mot sb chi s6 duoge st dung kha phé bién
trong cac nghién ciru vé phat trién t6 chirc ma khi nhin bé ngoai ¢6 vé nhu c6 gia tri hinh
thirc rat thap. Vi du nhu nang lyc tiép thu ciia mot t6 chirc (mudn néi dén kha ning tiép
nhan, hoc hoi nhitng thong tin méi dé cai thién nang suét lao dong cua to chuc), da dugc su
dung nhu 1a mot chi s6 dé danh gia mac do phat trién cia to chtrc d6. Néu nghién ctru cua
ban chtra nhitng pham tru rat triru twong hodc nhitng pham tru rat kho dé co cat nghia rd
rang (vi du 1ong tir bi va sy ddng cam), ban co6 thé phai nhd dén cac chuyén gia trong linh

vuc dang nghién ctru dé danh gia gia tri hinh thirc ciia nhimng chi sé du kién s& sir dung.

Gia tri ndi dung (content validity) doi hoi cac chi s6 phai phan anh ban chit, noi
dung ctia pham trit can do luong. Vi dy, néu ban muén do ludng pham trii “hai long voi
dich vu nha hang” va ban dinh nghia réing ndi dung co ban cua dich vy nha hang bao gém
chét luong mon an, thai d§ phuc vu cia nhan vién, thoi gian chd dgi mén an va khong gian
nha hang (vi du liéu trong nha hang c6 qua on ao hay nhiéu khoi), thi dé c6 dugc gia tri noi
dung cao, c4c chi s6 phai 1am sao do ludng mot cach chinh xac mirc d6 khach hang thoa
min véi chat lwong moén an, thai dd phuc vu, thoi gian chd doi va khong gian nha hang.
Gid tri nd1 dung doi hoi phai 16t ta chi tiét, chuén xac tat ca ndi ham cua pham tru nghién
ctiru. Piéu nay tat nhién la khong dé d6i voi nhung pham tru phtc tap nhu sy tu tin, sy
théng minh. Va nhu vdy, viéc danh gia thiu dao gia tri ndi dung cua cong cu do luong doi
khi khong dat dugc. Ciing giéng nhu trong gia trj hinh thtc, tham van cac chuyén gia trong

linh vuc dang nghién ctru 1a mot vi¢c lam hiru ich.

Gia tri hdi tu (hay con goi gia tri twong dong - convergent validity), néi téi do tap
trung khi phan anh pham trii cAn quan tdm ctia mot cong cu do luong, trong khi d6 gia tri
phan biét hay di biét (discriminant validity) dé cap dén kha ning cong cu khong do ludong
nhiing pham tru khong quan tam. Thong thuong thi gia tri hoi tu va gia tri phan biét dugc
danh gia cing v6i nhau cho mot bd pham tri. Vi du khi ban muén kiém chimg luan diém:
tri thirc ctia mot to chirc (tdng hop tri thirc, k¥ ning ctia toan bd nhan vién trong mot to

chtrc) c6 lién quan téi1 hi¢u suat lam viéc cua to chirc do, ban can phai dam bao 1a cong cu
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do luong tri thirc cta to chtrc dang thue sy danh gia tri thirc cta t6 chirc (gia tri hoi ty) ma
khong phai danh gi4 hiéu suit lam viéc cia td chuc d6 (gia tri phan biét).

Gia tri hoi tu c6 thé duoc xac dinh béng muc do tuong ty (hodc muc tuong quan cao)
trong gia tri do ludng cua hai chi s6 khac nhau trong ciing mot pham tri. Gié tri phan biét
¢6 duoc nho x4c dinh su khac biét (hodc muc tuong quan thip) trong gia tri do ludng cua
cac chi sb trong céc pham tri khac nhau. Trong cé hai vi du trén, néu ching ta c6 mot cong
cu véi ba chi s6 dé do luong “tri thirc cia to chire” (KL) va mot cong cu khac ciing véi ba
chi s6 dé do “hiéu suét lam viéc” (PF) cua t6 chirc d6 thi dua trén dit lidu c6 duge tir mau
da quan sat, chiing ta c6 thé tinh toan twong quan hai bién giita timg cdp chi sd trong pham
tri tri thirc va pham tri hidu suat. Néu mo hinh twong quan nay cho thy nhitng mdi tuong
quan cao giita cac chi s6 cua cung mot pham tri va nhitng mdi twong quan thap giita cac
chi s6 cua hai pham tru, thi ching ta da cung mot lic xac dinh dugc gia tri hoi tu va gia tri

phén biét (xem Bang 7.3).

KL1 KL2 KL3 PF1 PE2 PF3

KL1 1.00 0.83 0.79 0.23 0.21 0.19

KL2 100 [ 075 | 011 | 020 [ 0.03
KL3 1.00 | 003 | 011 | 017
PF1 / 1.00 | 084 | 091
PF2 / 1.00 |, 0.77

PF3 / | 1.00
/

Twong quan cao gitka cac chi
s clia cung pham tru (gia
tri hoi ty)

Tuweng quan thap gitva chi
58 clia cac pham tri khac
nhau (gia tri phan biét)

Bang 7.3. Phan tich tuong quan hai bién dé xac dinh gia tri hoi tu

va gia tri phan biét

Mot phuong phép khac dugce sir dung phd bién hon dé xac dinh gia tri hoi ty va phan
biét 1a phwong phap phdn tich nhdn té khdam pha (exploratory factor analysis). Pay 1a ky
thuat rat gon dir liéu bang cach nén mot b chi s6 16n thanh mot bo nhod hon cac nhén t6
dwa trén cdu truc twong quan hai bién (nhu da thao luan & trén). Nhimg nhan t6 nay can
phai phan anh mét cach tron ven pham tru 1y thuyét can do ludng. Nguyén tic chung cua

viéc chi€t xuat nhan t6 nay la moi nhan to dugc chiét xuat phai c6 hé s6 tai nhé hon 1.0.
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Tuy thudc vao kha ning trong quan ctia pham trii, cac nhan t6 ndy c6 thé quay vong bang
cach str dung k¥ thuat xoay vudng goc hodc xoay chéo dé tao ra nhitng hé sb tai nhan t6 st
dung dé nén céc chi s6 don 1é thanh mot cong cu tich hop. Pé dat duoc gia tri hoi tu cao,
cac chi sb cua cung mdt pham tru nén c6 hé¢ s6 tai 0.6 hodc cao hon so v&i mot nhan td don
bat ky (hé s tai cing nhan td), trong khi d6 dé c6 duogc gia tri phan biét tt, cac chi sb nay
nén c6 hé s tai 0.3 hodc nho hon so véi tit ca cac nhan t6 khac (hé s6 tai lién nhan t&). Mo

hinh nay dugc minh hoa trong bang 7.4.

Mot k¥ thuét phac tap hon dé xé4c dinh gia tri hoi tu va phan biét 1a phuong phép hdon
hop multi-trait multi-method (MTMM). Phuong phat nay déi hoi viéc do ludng moi mot
pham trti phai duoc thuc hién bang hai phuong phap khac nhau (vi du khao sat va quan sét
ca nhan hodc khao sat hai nhom tham gia nghién ctru khac nhau nhu hdi gido vién va phu
huynh dé danh gia chat luong hoc tap). Pay la phuong phap hét sitc cong phu va khong
that su phé bién, vi vay khong duogc thdo luan k¥ ¢ day.

Gié tri tiéu chun cling co thé dugc xac dinh dya trén muc d6 lién quan cua mot cong
cu v6i nhitng pham try khac xuat hién & thoi diém hién tai hodc trong twong lai. Phuong
phép nay dugc goi 1an luot 1a gia tri ddng quy va gia tri du bao. Gid tri du béo (predictive
validity) 1a murc d6 thanh cong mot cong cu cé thé du bao vé nhiing két qua trong twong lai
dua trén ly thuyét hién tai. Vi du, néu cong cu kiém tra hoc lyc ctia hoc sinh trung hoc cé
kha ndng phan anh tuong ddi chinh xéc nang luc hoc tap cua ho ¢ bac dai hoc, thi cong cu
nay co gia tri dy bdo cao. Vi¢c danh gia gia tri nay doi hoi phai c6 mot mang tuong tac

(monological network) dé chi ra cac pham tru lién h¢ véi nhau nhu thé nao vé mat ly

thuyét.
Nhan t& 1 Nhan té 2
KL1 0.88 0.13
KL2 , 093 0.11 _
KL3 / 0.87 0.03
PF1 0.17 0.93
PF2 / -0.03 0.85
_____.-3’
PF3/ ,@L/’ 0.78

Hé s& tai cao cho cling Hé s& lién nhan t& thap

nhan to (gia trj hoi tu) (gid tri phan biét)

Bang 7.4. Phan tich nhan t6 kham phé dé xac dinh gia tri hoi tu va phan biét
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Gia tri ddng quy (concurrent validity) danh gia mic d6 mot cong cu do luong cé
kha ning danh gia mot pham tri khac dang dién ra dong thoi. Vi dy, néu mét cong cu dung
dé danh gia hoc lyc cua hoc sinh trong mon todn giai tich c6 mdt twrong quan manh véi hoc
luc cua ho trong mén dai sb tuyén tinh thi cong cu ndy c6 gia trj ddng quy cao. Nhirng
diém sb nay c6 tinh chat ddng quy béi vi chiing déu phan anh hoc luc ciia mén toan hoc
trong cung thoi diém. Khoéng giéng nhu gid tri hdi tu va phan biét, gia tri déng quy va du

bao thuong bi bd qua trong cac nghién ctru thyc nghiém trong khoa hoc xa hoi.
Ly thuyét vé phwong thirc danh gia

Biy gio chiing ta di biét ¢6 rat nhidu cach khac nhau dé wdc lugng do tin cay va gia
trj khoa hoc ctia cac cong cu do ludong trong khoa hoc xa hoi, chung ta hiy cing tong hop
nhimg hiéu biét nay theo 16i toan hoc bang cach sir dung thuyét kiém dinh c6 dién
(classical test theory), ciing dugc goi 1a thuyét diém s6 thuc (true score theory). Pay 1a mot
do nghiém tam 1y dung dé kiém tra cach thic hoat dong cua cac phwong thirc danh gia,
chung danh gia cai gi va ching khong danh gia cai gi. Ly thuyét nay tong két rang tat ca
nghién ctru déu c6 mot gia tri that T, gid tri ndy nod thé dugc nghién ctru mot cach chinh xac
néu khong xuét hién céc 18i trong qua trinh danh gia. Tuy nhién, sy hién dién ctia nhing 15

danh gia E gay nén mdt do 1éch trong gia tri nghién clru so vdi gia tri that nhu sau:

X = T + E

Gia tri nghién cttu Gia tri that  Loi

Xuyén suot cac gia tri nghién curu, sy sai 1éch cua cac gia tri nghién clru va gia tri

that cling co thé dugc lién hé bai mot phuong trinh tuong tu:
Do 1&ch (X) = Do 1&ch (T) + Do 1éch (E)

Muc dich cua do nghi¢m tam ly la dé uge doan va giam thiéu do 1éch 16i (E), vi thé
ma gia tri nghién ctru X s€ tiém can voi gia tri that T.

C6 hai loai 18i danh gia: 16i ngau nhién va 18i hé théng. Léi ngdu nhién (random
error) tao ra bdi cac yéu t6 khach quan khong thé phat hién va kiém soat dugc va ching
anh hudng mot cach ngﬁu nhién téi mot sb quan sat nhét dinh ma théi. Vi du, trong thoi
gian tién hanh céc cudc diéu tra bang hoi, mot ) nguoi tra 101 co6 thé khong c6 dugc mdt
tam trang tot, diéu ndy c6 anh hudng phan nao dén cau tra 10i cta ho. Trong khi d6 nhitng

nguodi cd tam trang tot cd thé cd nhitng cau tra 161 tich cuc hon vé mdt s6 ndi dung nhat
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dinh vi du nhu long ty trong, su thoa man va niém dam mé so véi nhitng nguoi khong co
duoc tam 1y tdt khi tra 16i bang hoi. Tuy nhién, chung ta khong thé dy doan trude duoc ai
1a ngudi ¢6 tim trang tot va d6 hung phan hay birc xtic trong tdm trang cta ho, ciing nhu

khong thé kiém soat dugc mirc anh hudng cua nhiing tam trang dé doéi voi nghién ciru.

Tuong tu nhu vy, & mic d6 co quan, to chirc. Néu ching ta dang danh gia hiéu qua
cong tac ciia mot don vi, nhitng thay doi vé chinh sach hay méi trudng lam viée c6 thé anh
huéng téi mot sé don vi nhat dinh trong miu ma ching ta dang quan sat. Vi vay, cac 16i

ngiu nhién dugc coi 1a nhitng yéu t6 lam nhidu va nhin chung duoc bo qua.

L3i hé thong (systematic error) dugc tao ra boi cac yéu to anh hudng co tinh hé
théng dén tat ca cac quan sat vé mot hién tuong trén pham vi toan bo mau nghién ctru. Vi
du, khi chiing ta danh gia vé hiéu qua kinh doanh ctia mot cong ty. Vao thoi diém ma cudc
khiing hoang tai chinh gan day, di c6 nhitng anh hudng bét loi & mirc do dang ké hon dbi
v6i mot s6 cong ty nhu cac cong ty trong linh vic san xuat hang tiéu dung va dich vy. Néu
nhu mau nghién ciru chi chira dung cac cong ty san xuat hang hoa va dich vy, ching ta s&
c6 thé thu duge két qua nghién ctru phan anh sy suy giam c6 hé thong trong hiéu qua kinh
doanh cua tat ca cac cong ty trong mau do tac dong tiéu cuc va toan dién cia cudc khing
hoang. Khong giéng nhu c&c 18i ngau nhién anh huong tich cyc hodc tiéu cuc hoic khong
anh huong dén mot s6 don vi trong mau, cac 18i hé thong thudng anh huong toan dién va
theo chi mot chiéu tich cuc hodc tiéu tuc ddi voi toan bd don vi trong mau. Chinh vi vy,
16i hé thong doi khi duge xét xét 1a nhan t6 “thién vi” trong phwong thirc danh gia va can

phai dugc nhin nhan va khéc phuc.

Do gié tri nghién ciru ¢6 thé bao ham cé 16i ngau nhién 1an 156i hé thong nén phuong
trinh gia tri that c6 thé dugc chuyén thanh:
X=T+Er+Es
trong d6 Er va Es 1an luot 14 18i ngiu nhién va 16i h¢ thong. Anh huong vé théng ké
ctia nhitng 16i nay 1a: 161 ngau nhién 1am gia ting tinh bién thién (d6 1éch chuan) dbi véi su
phan bd cta mot danh gia, nhung khong anh hudng t6i xu hudng trung tim (gid tri trung
binh); trong khi d6 156i hé thong tac dong t6i xu hudng trung tim nhung khong anh huong

t6i tinh bién thién, nhu duoc minh hoa trong Hinh 7.5.
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L6i hé théng
(Phan bé bién déi hudng tam)

L6i ngau nhién
(Phan bé bién ddi bo sung)

Hinh 7.5. Anh huéng cta 16i ngau nhién va 16i hé thong.

Nghién ctru vé 16i ngau nhién va 18i hé thdng c6 ¥ nghia gi ddi voi quy trinh danh
gi4? Boi vi 16i ngau nhién 1am ting tinh bién thién clia cac quan sat nén chung s& lam giam
db tin cay ctia phuong thirc danh gia. Nguoc lai, 16i hé thong 1am thay doi xu huéng hudng
tam cua danh gi4, ching 1a gidm gié tri khoa hoc cua phuong thic danh gia. Nhitng quan
ngai vé gia tri khoa hoc thuong sau sic va nghiém trong hon rat nhiéu so voi nhiing hoai
nghi vé do tin cdy, boi vi su danh gia khong phu hop ¢ thé duoc dung dé xem xét mot
pham tri khéac, khong phai pham tri chung ta can nghién ctru. Vi vdy, sai léch vé gid tri
khoa hoc gay ra nhiing hoai nghi nghiém trong hon vé két qua nghién ctru.

Can chu y rang do tin cay 1a mot ti 18 hodc phan s phan anh méi trong quan giira
gi4 tri that va gia tri nghién ciru. Vi vy, do tin cay c6 thé dugc phat biéu dudi dang:

Do lech (T) / B9 1éch (X) = Do léch (T) / [Do léch (T) + Do 1éch (E)]

Néu do léch (T) = d¢ 1éch (X) thi gia tri that s& c6 tinh bién thién twong tu nhu gid tri
nghién ctru va nhu vay do tin tuong la 1.0.

Phwong phap tiép can tong hop danh gia gia tri

Mot danh gia hoan thién va dung dan vé gia tri khoa hoc phai chtra dung ca hudng
tiép can danh gia 1y thuyét 1an thyc nghiém. Nhu dugc minh hoa trong Hinh 7.6 dudi day
12 mot trinh ty nhidu giai doan phuc tap, nd can phai xem xét rat nhiéu thang do d¢ tin cay

va gia tri khoa hoc.
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Danh gia ly thuyét DPéanh gia thwe nghiém

Hinh 7.6. Tiép can tong hop danh gia gia tri

Cach tiép can tong hop nay bt dau tir danh gia 1y thuyét. Giai doan dau tién 1a viéc
khai niém hoa nhitng pham trii cin nghién ctru, né bao gdm viéc dinh nghia tirng pham tru,
xac dinh ndi ham va ngoai dién cua nd. Tiép theo, chung ta lya chon (hodc tao ra) nhiing
chi s6 (hay tri s6) danh gia cho mdi pham trii dua trén két qua khai niém hoa cac pham tri
nhu duge mo ta trong Chuong 5. Qua trinh khao ctru tai liéu 1a rat hitu ich trong viéc lya

chon céc chi s0. Moi mdt chi s6 phai dugce phat bicu mdt cach don gian, dé hicu.

Tiép sau d6 mot ban tham dinh (gdm nhimg hoc gia co kinh nghiém vé chuyén
nganh dang nghién ctru, vé phuong phap nghién ciru hodc mot sé dai dién ciia nhimng ngudi
s& tra 101 trong nghién ctru) sé kiém dinh mdi chi sé va thyc hién phan tich Q-sort. Trong
phan tich ndy, mdi ngudi trong ban tham dinh s& dugc trao mot danh sach chia tit ca pham
trit va dinh nghia ctia chiing cing voi cac thé danh gia (mdi thé danh gia mot chi s6). Sau
d6 mdi vi tham dinh vién s& doc lap doc timg thé, kiém tra va danh gia van phong, tinh

ranh mach va ngitr nghia ctia moi phat biéu (chi s0).

Do tin cdy ndi bd (inter-rater reliability) s& xac dinh mirc do cac tham dinh vién dong
y v6i cac phan loai cta ho. Nhitng phat biéu dugc cho 1a khong 13 rang bai nhiéu thanh
vién s& can phai xem xé&t lai, viét lai hodc loai bo. Nhiing phat biéu t6t nhat vé mdi pham
trii s& duogc lua chon cho cac budc phan tich tiép theo. Mdi mét phat biéu duogc lua chon s&

duoc thim dinh lai dé xac dinh gia tri hinh thtrc va gi tri ndi dung. Néu sau giai doan nay
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cO qua it cac phat biéu duoc lua chon thi phai dua trén qua trinh khai niém hoa cac pham
tr quan tdm dé hinh thanh cic phat biéu méi. Chinh vi vdy, phan tich Q-sort ¢6 thé phai
duoc thuc hién hai hodc ba lan thi méi lya chon dugc du sd lugng cac chi $6 phéan anh toan

dién nhét, khach quan nhit cac pham tri nghién ctu.

Tiép theo, quy trinh cing cd, cai thién gia tri khoa hoc chuyén téi goc d6 danh gia
qua thuc nghiém. Mot cong cu nghién ctru chtra dung cac chi s6 di sang loc & giai doan 1y
thuyét s& duoc tao ra va ap dung d6i véi mot nhom thi diém dai dién cho khach thé nghién
ctru. Dir liéu thu thap s€ dugc 1ap bang phuc vu cho phan tich tuong quan hodc phan tich
thira s& v&i su hd trg ciia mot phﬁn mém, vi du nhu phén mém SAS hay SPSS dé xac dinh
gia tri hoi tu va gia tri phan/di biét. Nhimg chi sé khdng thoa man cac nguyén tic vé hé sb
nhan t6 tai 1én (nhimg hé s6 tai 1én cta cing nhan t6 16n hon 0.60 va nhé hon 0.30) s& bi
loai bo ¢ budc nay.

D0 tin cdy cua nhiing thang do con lai dugc xac dinh béng cach st dung mot k¥ thuat
danh gid d6 nhat quan ndi tai (internal consistency). Chang han phuong phap Cronbach
alpha. Tiép theo, chiing ta danh gia kha ning du béo cia mdi pham tri trong mot mang
tuong tac dugc cu thé hoa vé 1y thuyét bang cac ky thuat nhu phan tich hdi quy hay mé
hinh héa phuong trinh ciu tric. Néu nhu céc cong cu danh gia pham trii thoa man hau hét
hodc tat ca cac yéu cau dat ra dbi véi gia tri khoa hoc va d¢ tin cady dugc mo ta trong
chuong nay, chung ta c¢6 thé khang dinh rang sau qua trinh thao tac hda, cac cong cu nay 1a

co ban thich hop va dung dan.

Giai phap tong hop nham cai thién gia tri khoa hoc dugce dé cap ¢ day doi hoi kha
nhiéu thoi gian va cong stic clia nha nghién ctru. Tuy nhién, tién trinh nhiéu giai doan va
phtre tap nay 1a can thiét dé dam bao rang cac thang danh gia, do luong duoc ap dung trong
nghién ctru ctia chung ta thoa mén nhitng nguyén tic quan trong trong nghién ctru khoa
hoc. B&i nhitng suy luan dya trén nhiing thang do sai 1éch s€ khong c6 ¥ nghia, do do
phuong thirc danh gid cac pham tru luén 1a mot trong nhitng giai doan quan trong trong

nhat va phuc tap nhét ctia nghién ciru thuc nghiém.
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Chuong 8

CHON MAU

Chon mau (sampling) 1a qua trinh lua chon mét tap hop con (goi 1a mot “mau”) cia
khach thé (quan thé) nghién ciru nhdm muc dich tién hanh nghién ctru va dua ra cac suy
luan thng ké vé khach thé nghién ctiru d6. Nhin chung, nghién ciru khoa hoc xa hoi la
nham suy ra md hinh hanh vi ciia cac khach thé nghién ciru. Do tinh kha thi va han ché vé
thoi gian, chi phi, ching ta khong thé nghién ctru toan bd khach thé nghién ciru, ma ching
ta phai chon mot miu dai dién trong s d6i twong d6 dé thu thap va phan tich dir liéu. Diéu
quan trong nhét trong Iya chon mau 1a mau dugc lya chon phai thuc su dai dién cho khach
thé nghién ctru va nhu vay cac suy luan bat ngudn tir mau c6 thé duoc khai quét hda cho
toan bo khach thé nghién ciru. Chon mau thién vi 1a 1y do dau tién giai thich cho nhiing suy
luan khéc nhau va nhimg khiém khuyét duoc bao céo trong cac cudc khao sat va tham do y
kién trudc cac cude bau ctr Tong thdng M duge thuc hién boi cac to chirc khac nhau nhu

CNN / Gallup Poll, ABC, CBS.

Tién trinh chon miu

Khéach thé (Population):
Nhém can nghién cttu (vi du: nhém ngudi
lam viéc cling nganh trén toan thé gidi)

Khung chon mau:
Mét danh sach cach chon mau (vidu: nhitng
nguwoi lam viéc & 1-2 cbng ty ban dia)

Chon mau:
Cac mau duoc chon nghién ctru (vidu: lwa chon
ngau nhién nhitng nguwoi lam vié & méi cong ty

Hinh 8.1. Tién trinh chon mau
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Chon mAu gdm mét s6 cong doan (xem hinh 8.1). Pau tién 13 phai xac dinh rd khach
thé nghién ctru. Khach thé nghién ciru (hay quan thé nghién ctru - population) dugc dinh
nghia 1a tat ca con nguoi hodc sy vat (don vi phan tich) chira dung ndi dung can nghién
cuu. Pon vi phan tich c6 thé 1a mot nguoi, mot nhom ngudi, mot td chirc, mot quéc gia,
mot vat thé hodc bt ky mdt thuc thé ma ban mong mubn dua ra nhiing suy ludn khoa hoc
vé chung. Doi khi khach thé nghién ctru co thé nhin théy duoc rat o rang. Vi dy, mgt nha
san xudt mudn xem lidu mot dong san pham 1am ra c6 dap Gmg yéu cau chat luong hay Ia
phai lam lai hodc loai bo, thi khach thé nghién ctru la toan by dong san phém da san xut.
Trong khi d6, chung ta ¢ thé thiy kho khin hon khi xac dinh khach thé nghién ciru. Néu
ban mudn xac dinh cac yéu t6 co ban tic dong dén qua trinh hoc tip ctia cac hoc sinh trung
hoc, thi khach thé nghién ctru cua ban 1a hoc sinh trung hoc, gi4o vién, hiéu truong cac
truong hay bac phy huynh? Cau tra 101 ding trong truong hop nay la hoc sinh trung hoc,
bai vi ban quan tdm dén viéc hoc tap ciia ho, khong phai 1a viée hoc ciia cac giéo vién, cha

me hodc truong hoc.

Budc thir hai trong qua trinh chon méu 14 xac dinh mot khung chon méu (sampling
frame). Pay 1a hudng gitp nha nghién ctru c6 thé tiép can dugc voi khach thé nghién ciru.
Néu khach thé nghién ctru ciia ban 13 nhimg nguoi lam viéc ciing nganh nghé thi ban
khong thé tiép can tat ca ho trén toan thé gisi. Boi vay, mot khung 1dy mau kha thi hon la
danh sach nhing nguoi lam viéc ctia mot hodc hai co quan dia phwong ma ho sin sang
tham gia trong nghién ciru ciia ban. Néu khach thé nghién ctru cua ban 1a cong ty, thi Iya
chon trong danh séch 500 cong ty hang dau Hoa Ky do Tap chi Fortune binh chon (Fortune
500) hay danh sach Standard & Poor (S&P) cua cac cong ty da dang ky vai thi truong

chting khoan New York sé& 1a hudng c6 thé chap nhan dugc.

Luu Yy rang néu khung chon mau khéng hoan toan dai dién cho tit ca khach thé
nghién ctru thi nhitng suy luan rat ra tir mau dugc lya chon ciing khong thé khai quat cho
toan bo khach thé nghién ctru. Vi dy, néu khach thé nghién ctru cta ban 12 tit ca nhan vién
cia mot to chie (vi dy, ban mudn nghién ciru 10ng tu trong, su tu tin ¢4 nhan ctia nhan
vién) va khung 1ay miu cta ban 13 nhan vién tai cac cong ty 6 td ¢ ving Trung Tay nudc
My. Két qua nghién ctru phat hién tir cac nhom nay (cong ty 6 td) c6 thé khong khai quat
cho lyc lugng lao dong toan My chir chua noi dén toan cau. Didu nay la bai nganh cong
nghiép 6 t6 My dang bi ap luc canh tranh khdc liét trong 50 nim qua va da c6 nhiing giai
doan cai to, thu hep quy mo lai rat nhiéu - van dé nay cé thé tac dong manh dén tinh than

Va sy tur tin ciia nhan vién. Hon nita, phan 16n lyc luong lao dong My dang lam viéce trong
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cac nganh cong nghiép dich vu hoac cac doanh nghiép nho, khdng phai trong nganh cong
nghiép 0 t6. Do d6, mot mau cta cac nhan vién nganh cong nghiép 6 t6 My khong that sy

dai dién cua lyc lugng lao dong cua My.

Tuong tu nhu vy, danh sach Fortune 500 bao gdm sé 500 doanh nghiép 16n nhét
cia My s& khong dai dién cho tit ca cac cong ty My noi chung, bai phan dong cac cong ty
tai My lai 12 cc doanh nghiép vira va nho. Do d6, néu chon céac cong ty trong danh sach
Fortune 500 dé lam dai dién cho toan bo doanh nghiép My thi d6 c6 thé 1a mot khung lay
mau thién vi. Nguoc lai, danh sach S&P s& cho phép ban dé chon trong s cac cong ty 16n,
vira Va nho, nhung danh sach S&P lai khong gdm cac cong ty tu nhan); cho nén d6 van la
thién vi.

Ciing luu ¥ rang doi khi khach thé nghién ctru tir 36 mau dugce rat ra co thé khéng
hoan toan 1a d6i twong ma ching ta thuc sy mudn tim kiém théng tin. Vi du, néu mot
nghién ciru mudn danh gia muc d6 thanh coéng caa cudc van dong “bo thude 147 thi khach
thé nghién ctru 14 toan bd nhimg nguoi hat thue da huong tng va tham gia cudc van dong
nay. Nhu vay, rat khé dé xac dinh rd vé toan bo ai 1a nhimg nguoi da hat thude va da tham
gia cudc van dong. Do d6, nha nghién ctru ¢d thé ldy miu tir nhimg bénh nhan dén co sé' y
té dia phuong dé diéu tri cai nghién thudc 1a. Mot s6 ngudi trong mau nay c6 thé di khong
biét hodc da khong tham gia cudc van dong, trong trudng hop nay, khung 1dy mau khdng

tuong tng v6i khach thé nghién ciru can quan tam.

Budc cudi cung trong 1dy mau 13 viéc chon cac ddi tuong cu thé tir khung lay mau
bang cach sir dung mot hodc mét vai phuong phap ldy mau nhat dinh. Phuong phép lay
mau c6 thé duge nhom lai thanh hai loai co ban: léy mau xac sudt (ngéu nhién) va léy mau
phi xac sudt. Lay mau xac suét s& 12 Iy tuong néu viéc khai quét hoa két qua 1a quan trong
dbi véi nghién ctru cua ban, nhung c6 thé co nhirng truong hop dic biét phuwong phap lay
mau phi xéc suat cling c¢6 thé chap nhan duoc. Nhimng phuong phap nay s& dugc thao luan
trong hai phan tiép theo.

LAy miu xéc suit

LAy miu xac suit (probability sampling) 1a mot k¥ thuat trong dé tt ca cac don vi
trong khach thé nghién ctru déu ¢6 co hoi duoc lya chon trong mau VA ti 1& dugc chon co
thé duoc quyét dinh chinh x4c. Vi vay, mau dugc chon theo phuong phép 1dy mau xac suat
s& mang dén nhitng phan anh khong thién vi vé nhimng thong sb cua khach thé nghién ctu.

L4y méu XAc suat c0 hai thudc tinh chung: (1) tat ca cac don vi trong d6i twong nghién ctru
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déu c6 mot co hodi dugc lya chon, va (2) iy mau duoc thuc hién ngiu nhién. Céc k¥ thuat

ldy mau xac suat khac nhau bao gom:

LAy miu ngiu nhién don gian (simple random sampling). Trong k¥ thuat nay, tat
ca cac tap con cua khach thé nghién ciru (chinh xac hon, cac khung ldy miu) déu duoc cho
mot x4c suit lya chon béng nhau. Xéc suét lua chon cua bat ky don vi n nao trong téng sb
N don vi trong mét khung 14y mau 12 “C,. Do d6, s6 lidu thu duoc tir miu 1a cac danh gia
khong thién vi va khong c6 bat ky don vi phan tich ndo duoc nhdn manh. Ly miu ngiu
nhién don gian bao gdm dén viéc chon ngau nhién nguoi tham gia tir mot khung 14y mau

16n.

Thong thuong, dé chon mau, mdt bang cac sé ngau nhién hoic mot cong cu 1ay sb
ngiu nhién trén may vi tinh s& dugc str dung. Vi du, néu ban mudn chon 200 doanh nghiép
dé khao sat tir danh sach 1.000 cong ty. Néu danh sach 1.000 cong ty ndy duoc nhap vao
mot bang tinh nhu Excel, ban ¢6 thé sir dung chirc ning RAND[] cta Excel dé tao ra cac sd
ngau nhién trong s6 1.000 s6 dugc nhap. Tiép theo, ban sap xép danh sach theo tha ty ngay
cang ting ciia C4C s6 ngiu nhién duoc chon va chon 200 sb dau tién trong danh séch duoc
sap xép. Pay la don gian nhat ctia tat ca cac ky thuat 1dy mau xac suit va sy don gian ciing
la diém manh cua k¥ thuat nay. Boi vi khung 1dy mau khong bi phan chia hoc phan vung,
mau c6 duge 1a khong thién vi va nhing két luan |a khai quat nhat trong sd tat ca cac k¥

thuat lay mau xac suat.

LAy miu hé théng (systematic sampling). Trong k¥ thuat nay, khung 1dy mau dugc
xac dinh theo mot s tiéu chi nao d6 va cac dbi tuong dugc lya chon mét cach lan lugt dua
trén khung ldy mau d6. Liy mau hé thong bit dau bang mot lwa chon ngdu nhién dén d6i
tuong thir k nao d6 véi k = N/n, trong d6 K 1a ty 18 1ay mau, N 1a quy mé ciia toan bo khach
thé nghién ctru va n 1a quy mdé mau mong mudn. Sau do lai bat ddu bang mot lya chon
ngiu nhién. Qué trinh nay duoc tién hanh cho dén hét tat ca khach thé nghién ctu di du
tinh. Piéu quan trong 14 diém bat dau chon mau khong nhat thiét phai dbi twong dau tién

trong danh sach, ma c6 thé duoc chon ngiu nhién trong danh séch.

Trong vi du trude ddy cua ching ta vé lya chon 200 doanh nghiép tir mot danh sach
ctia 1.000 doanh nghiép. Ban c6 thé sap xép 1.000 doanh nghiép theo thir tir ting lén (hoic
giam xubng) vé quy md cua chung (vi du, cin cr vao sb luong nhan vién hay doanh thu
hang nidm). Ta c6 ty 1é 1ay mau 1a k = 1.000/200 = 5. Theo d6, chon ngau nhién mot trong

niam doanh nghiép dau tién trong danh sach duogc sip xép va sau d6 dém dén 5 va chon tat
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ca cac cong ty thir nam trong danh sach. Qua trinh nay s€ dam bao khéng co6 su hién dién
qua nhidu, mit can dbi cua cac doanh nghiép 16n hay nhé trong miu cia ban, ma céc
doanh nghiép du 16n hay nho déu c6 dai dién trong mau. N6i cach khac, vé goc do quy mod

ctia khach thé nghién ctru, mau di chon dai dién toan bo khach thé nghién ctru.

LAy miu phén ting (stratified sampling). Trong ldy mau phan tang, khung ldy miu
duoc chia thanh nhidu nhom nho dong nhét va khong chong chéo (dwoc goi 1a “cac ting”)
va mdt mau ngau nhién don gian s& dugc rit ra trong moi nhém. Trong vi du trudce khi lya
chon 200 doanh nghiép tir mdt danh sach 1.000, ban co thé bat dau béng cach phan loai céac
cong ty dua trén quy md cia chung: 16n (hon 500 nhan vién), trung binh (tir 50 dén 500
nhan vién) va nho (dudi 50 nhan vién). Sau d6 ban c6 thé lwa chon ngiu nhién 67 doanh

nghiép dén tir mdi nhém dé lam cho miu cuia ban ctia 200 doanh nghiép.

Tuy nhién, vi trong s6 1000 doanh nghiép, s6 luong cac doanh nghiép nhé nhiéu hon
rat nhiéu so véi cac doanh nghiép 16n, vi vay viéc lya chon mot con $6 béng nhau (67) tir
nhom céc cong ty nho, vira va 1én sé lam cho cac mau thu dugce thiéu dai dién cho toan bd
1.000 doanh nghi¢p (trc 13, thién vi cho cac cong ty 16n khi ti 1€ hién dién cua chiing trong
mau cao hon nhiéu ti 1¢ ctia cac doanh nghiép nho). Pay duoc goi 1 ldy mdu phén ting
phi 1y 1¢ (non-proportional stratified sampling) vi ty 1& 1y mau trong mdi nhom khong
phan 4anh ty 1¢ tong thé khach thé nghién ciru vi ¢ truong hop nhém co s lugng it hon (vi

du céc cong ty c6 quy mo 16n) dugce hién dién trong mau qué nhicu.

Mot k¥ thuat khac s& dugc thay thé bang cach chon sb luong cac nhom nho twong
g v&i ti 18 cua chung trong tong sb lugng khach thé nghién ctru. Vi dy, néu c6 100 doanh
nghiép 16n, 300 doanh nghiép c& vira va 600 doanh nghiép nho, thi 200 doanh nghiép trong
mau s& bao gdm 20 tir nhém "16n", 60 tir nhém "trung binh" va 120 tir nhém "nho". Trong
truong hop nay, su phan phdi ty 1é cia cic doanh nghiép duoc giir lai trong mau va vi thé

ky thuat nay duoc goi 1a Idy mdu phén tang ty 1¢ (proportional stratified sampling).

LAy miu theo cum (cluster sampling). Néu khach thé nghién ciru phan tan trén mot
viing dia 1y rong 16n, tién hanh 14y mau ngiu nhién don gian cta toan bd khach thé nghién
ctru c6 thé khong kha thi. Trong truong hop nay, phan chia khach thé nghién ctru thanh cac
“cum” c6 thé 1a mot y twong hop 1y (thuong 1a doc theo cac ranh gidi dia 1y), ngau nhién
léy mau mot vai cum va danh gia tat ca cac don vi trong cum do. Vi du, néu ban mudn dé
ldy mau chinh quyén cac thanh phé cta bang New York, thay vi phai di toan bang dé

phong van cac quan chirc cha chdt ciia cac thanh phd trong bang (nhu ban c6 thé phai lam
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khi 14y mau ngau nhién don gian), ban c6 thé nhdm cac chinh quyén theo don vi quan, lwa
chon ngiu nhién mot bd ba quén va sau d6 chi phong van cac quan chirc chu chdt trong ba
quan d6. Tuy cO su khac biét gitra cac cum léy mau, do sai léch ude tinh cua chon mau
theo cum 1a cao hon so vé6i ldy mau ngau nhién; do do6, tinh khai quat cho toan thé khach

thé nghién ctru kém hon so voi két qua thu duoc tir ky thuat 1y mau ngu nhién don gian.

LAy miu so sanh cip (matched-pairs sampling). Doi khi, c4c nha nghién ctru mudn
s0 sanh hai phan nhém trong khach thé nghién ctru dwa trén mét tiéu chi cu thé nao do. Vi
du, tai sa0 mot sb cong ty lién tuc gt hai nhidu loi nhuan hon so véi cac cong ty khac? Dé
tién hanh mot nghién ctru nhu vy, ban s& phai phan loai khung 14y miu thanh cac cong ty
¢6 loi nhudn cao va cac c¢ong ty c6 loi nhuan thap dua trén ty suit loi nhuan gop, thu nhap
trén mdi c6 phiéu hodc mot sb tidu chi do luong khéc vé loi nhuan. Sau d6 bang k¥ thuat
ldy miu ngiu nhién don gian ban s& chon mot cong ty trong mdi nhém, dua trén sy tuong
xtng vé quy md, linh vuc kinh doanh, va/hodc cac tiéu chi phu hop khéc. Bay gio, ban c6
hai mau xuét hién cta cac cong ty loi nhuan cao va lgi nhuan thap ma ban c6 thé nghién
ctru chi tiét hon. Nhu vy, k¥ thuat iy mau so sanh cap thuong 1a mot cach 1y tudng dé
nghién ctru sy khac biét ludng cuc giita cAc phan nhdm khac nhau trong mot khach thé

nghién ciru nhat dinh.

LAy miu nhiéu giai doan (multi-stage sampling). T4t ca cac k¥ thuat chon mau Xac
suat dugc mo ta bén trén 1a cac k¥ thuat iy mau mot giai doan. Tuy thudc vao nhu cau lay
mau cua ban, ban c6 thé két hop cac k¥ thuat mot giai doan dé tién hanh léy mau nhiéu giai
doan. Vi duy, ban ¢ thé phan ting mot danh sach ciia cic doanh nghiép dua trén quy md
doanh nghiép va sau d6 tién hanh 1y mau h¢ thdng trong mdi ting. Pay 1a mot su két hop
hai k¥ thuat: 14y mau phan tang va ldy mau hé thong. Tuong tu nhu vay, ban c6 thé bat dau
v6i mot nhom quan trong tiéu bang New York: trong mdi quéan, chon mot mau ngiu nhién
don gian Cac truong hoc; trong moi truong, chon mot mau ngau nhién don gian cua cac 16p
va trong mdi 16p, chon mot mau ngiu nhién don gian cac sinh vién dé nghién ctru. Trong
truong hop nay, ban ¢6 mot qua trinh 14y mau bao gdm bon giai doan cua 1dy mau theo

cum va lay mau ngau nhién don gian.
Chon miu phi xic suat

Chon méu phi x4c suat (non-probability sampling) 13 mot k¥ thuat 14y mau, trong dé
mot s6 don vi cua khach thé nghién ciru khéng c6 co hoi duge chon hodc kha ning duwoc

chon khong thé duoc xac dinh chinh xac. Thong thuong, cac don vi dugc lua chon dua trén
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mot s6 tiéu chi khong ngiu nhién, chang han nhu han ngach hay sy thuan tién. Béi vi lua
chon 1a khong ngiu nhién, chon mau khdng xéc suat khién cho viéc danh gia cac 13i lay
mau trd nén kho khin va c6 thé phai chip nhan sy thién vi trong ldy mau. Do d6, théng tin
tr mot mau khong thé duoc khai quat héa cho toan bd khach thé nghién ctru. Cac loai ki

thuat chon mau phi xac suat bao gdbm:

Chon miu thuin tién (convenience sampling). Ciing duoc goi la ldy miu tinh co
hoic léy mau co hoi, day la mdt ky thuat ma trong d6 mot mau duoc rat ra tir mot phén cua
khach thé nghién ctru ma chdng gan giii, c6 sin hodc thuan tién cho nha nghién ctru. Vi du,
néu ban dimg bén ngoai mot trung tAim mua sam Va trao cac bang cau hoi cho khach hang
hodc phong van ho khi ho budc vao trong trung tim mua sim. Nhitng miu ma ban nhan
dugc dang nay 1a mot mau thuan tién. Pay 13 mot mau phi xac suit boi vi ban bo qua
nhitng khach hang tai cic trung tdm mua sim khéc. Céc ¥ kién nhan duogc tir mau nay co
thé phan 4nh nhiing dic diém dic trung cua trung tim mua sim ndy, chang han nhu
phuong cham kinh doanh cua trung tdm (vi du, chi huéng dén nhitng khach hang trung
luru) hodc vi tri cua trung tam (vi dy, gin mot truong dai hoc s& thu hit nhiéu sinh vién), do
d6 khong thé dai dién cho ¥ kién cia toan thé ngudi mua sim. Do d6, kha ning khai quét
hoa ctia nhitng quan sat nhu vdy s& han ché. Vi dy khac vé 1dy mau thuan tién 13 1iy mau
nhiing sinh vién trong mot 16p hoc hodc 1dy mau cac bénh nhan dén mot phong kham vy té
nhat dinh. Pay 1a loai 14y mau hitu ich trong giai doan thi diém cac nghién ctru voi muc
tiéu thir nghiém cac cong cu nghién ctru hoac kiém dinh céc chi sb danh gia, chu khong

nén sir dung dé dua ra cac két luan khéi quat.

Chon miu dinh mirc (quota sampling). Trong k¥ thuat nay, khach thé nghién ctru
dugc phan chia thanh nhiéu nhém nhé (giéng nhu trong 1iy mau phan tang) va sau d6 mot
s6 luong khong ngiu nhién s& duge chon tir méi nhém nho dé dap tmg mot dinh mire duoc
xé4c dinh trudc. Trong chon méu dinh mirc 1 Ié (proportional quota sampling), ty 1& s6
nguoi duge chon trong mdi nhém phai phi hop véi cau tric ciia khach thé nghién ctu. Vi
du, néu dan s My bao gdm 70% ngudi da tring, 15% ngudi My gbc Tay Ban Nha, 13%
ngudi My gbe Phi; ban mudn hiéu quan diém bau ctr cta ho trong mot miu cta 98 ngudi,
ban c6 thé dimg bén ngoai mot trung tim mua sim va dé nghi moi ngudi bo phiéu quan
diém cua ho. Ban s& phai dimg viéc 1y phiéu ciia ngudi gbe Tay Ban Nha khi ban di c6 15
phan hdi (hoic dung ldy phiéu nguoi gbc Phi khi ban di c6 13 phan hdi), dé cac thanh

phan dan toc trong mau phu hop véi ti 1é dan sé My ndi chung.
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Chon mdu dinh mikc phi t 1é (non-proportional quota sampling) khong bi han ché
boi yéu cau phai dat dugc mot ty 16 dai dién nao d6, nhung c6 thé phai dat duoc mot sb
luong t6i thiéu trong mdi nhém. Trong truong hop ndy, ban c6 thé quyét dinh c6 50 ngudi
tra 101 tir mdi nhém trong ba nhém dan toc (ngudi da tring, ngudi My gbe Tay Ban Nha va
ngudi My gdc Phi) va ban dimg lai khi dat dén dinh mirc cta ban cho mdi phan nhom.
Khong mot loai ldy miu dinh mic nio 13 c¢6 thé dai dién cua toan dan s6 My, boi vi tiy
thudc vao noi nghién ctru duogc thuc hién (vi du tai mot trung tdim mua sdm & New York
hay Kansas) két qua c6 thé hoan toan khac nhau. K thuat 1ay mau dinh murc ¢6 tinh dai

dién thap, nhung co thé hitu ich bai nd cho phép nam bét duge y kién ctia cac nhom nho.

Chon miu chuyén gia (expert sampling). Pay 1a mot k¥ thuat ma nguoi duoc lua
chon mot cach khong ngiu nhién dya trén chuyén mon cia ho vé linh vuc dang nghién
ctru. Vi du, dé hiéu vé tac dong ctia mét chinh sach méi cua chinh pht nhu Pao lut
Sarbanes-Oxley”, ban c6 thé 14y mdu mot nhom ké toan, nhitng nguoi quen thude voi linh
vuc nay. Uu diém ctia phuong phap nay 1a & chd cac chuyén gia c6 hiéu biét siu rong hon
vé van dé nghién ctru, nén y kién tr mau ctia cac chuyén gia dang tin cdy hon mau bao
gdm ca nhitng nguoi khong co chuyén mén. Tuy vay, nhimg phat hién tir mau s& khong

khéi quat hoa cho toan bo quan thé néi chung.

Chon miu mé rong din (chon miu qua bong tuyét - snowball sampling). Trong
chon mau qua cau tuyét, ban bat ddu bang cach nhan dién mot vai ngudi phu hop véi cac
tiéu chi dé tiép can cho nghién ctru cuia ban va sau dé dé nghi ho giéi thiéu nhiing ngudi
khac ma ho biét s& dap ung céac ti€u chi lya chon. Vi du néu ban mudn khao sat quan tri
mang may tinh, ban dau ban chi biét mot hodc hai chuyén gia quan tri mang, sau khi thu
nhan thong tin tir ho, ban co thé dé nghi ho gidi thiéu nhimng nguoi khac ciing lam quan tri
mang. Mic dU phuong phap nay hau nhu khdng dan dén miu co tinh dai dién, nhung do6i
khi n6 c6 thé 1a cach duy nhéat dé tiép can voi nhiing khach thé nghién ctru kho tiép can

hoic khi khong c6 khung ldy mau nao sin co.
Thong ké miu (Statistics of Sampling)

Trong phan trudc, ching ta dd dwa ra cac thuat ngit nhu tham sé quan thé (thong sb

ve toan by khach thé nghién ctru), thong ké mau va sai s6 chon mau. Trong phan nay,

*) Pao ludt Sarbanes-Oxley con duge biét v6i tén Dao luat Sarbox, 1a mdt trong nhitng luét can ban cta nghé
Kké toan, kiém toan, dugc ban hanh tai Hoa Ky nam 2002. Muc tiéu chinh cia Pao luat nay nhim bao vé loi
ich ctia cac nha dau tu vao cac cong ty dai chung bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién su dam bao
va tin tudng vao cac bao cao, cic thong tin tai chinh cong khai (theo Wikipedia - N.D).
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chung ta ¢ ging 1am rd nghia va méi quan hé cua cac thuat ngit nay.

Khi do Iuong mot quan sat nao d6 tr mot don vi mau, chflng han nhu cau tra 1o1 cua
maot c& nhan cho mot cau hoi trong bang hoi dugce thiét ké theo thang do Likert, thi két qua
quan sat d6 duoc goi 14 mot phan hoi hay mét cau tra 16i (xem Hinh 8.2). N6i cach khéac,
mot cau tra 1i (response) 1a mot gia tri do luong dua ra bai mot don vi trong mau da chon.
Céc cau tra 10i cho cting mot cau hoi (hay mot chi s6, mot quan sat) tir nhirng ngudi tra 10
khac nhau c6 thé duwoc dd thi hoa thong qua duong phan bé tin suat (frequency
distribution), n6 phan anh tin sudt xuat hién cta cau tra 10i. Mdi phiéu tra 10i cung cip cho
ban nhiing cau tra 10i khac nhau cho timg muc trong phiéu khao sat. Cac y kién, quan diém
ctia cac phiéu khao sat khac nhau cho cing van dé hodc danh gia c6 thé biéu dién bang dd
thi tn suat phan b cac sy kién xay ra. Ddi véi s6 luong 16n c&c cau tra 101 trong mot mau
khao sat, @ thi phan b tan suit theo duong cong gidng hinh qua chudng va dugc coi la
phan bd chuan (normal distribution). B4 thi phan bd c6 thé dung dé danh gia dic tinh
chung ctia mot mau, nhu gia tri trung binh ctia mau (trung binh cong cta tat ca cac két qua
tra 101 trong mot mau) hodc do 1éch chuan (mutc do bién thién hoic giao thoa cua céc cau
tra 101 trong mot mau). Toan bo thong sé6 vé mau nhu vay duoc goi 13 thong ké mdu —

sample statistics (mot “thong ké” 1a mot gia tri duwoc danh gia tir cac dit lidu thu duoc).

Céc quan thé ciing c6 cling gia tri trung binh va do 1éch chuan néu mau duoc chon la
toan bo quan thé (hay toan bd khach thé nghién ctru). Tuy nhién, vi chon mau 1a toan bd
quan thé 1a khong thuc té nén cac dic tinh cia ca quan thé khong bao gid c6 thé xac dinh
dugc thdu dao. Nhimng dic tinh nay dugc goi 1a cac théng sé quan thé - population
parameters (khong thé goi chiing 1a “thdng ké” duoc vi ching khong thé xac dinh dugc
thong qua cac k¥ thuat phan tich dir liéu thong ké). Thong tin tir thong ké mau co thé khac
v6i cac thong sd quan thé khi mau khong that sy dai dién cho quan thé. Sy khac biét giira
thong ké miu va cac thong s6 quan thé duoc goi 1a sai s6 chon miu (sampling error). Vé
mat 1y thuyét, néu chung ta tang dan kich ¢& mau dén muc tiém can ca quan thé thi s& giam
duoc sai s6 chon mau. Nhu vdy, théng ké mau ngay cang tiém can véi thong sé quan thé

tuong ung.

Néu mot mau duoc chon thuc su dai dién cho quén thé thi théng tin trong cac théng
ké miu s& dong nhat voi cac thong sd quan thé tuong tmg. Lam cach nao dé biét duoc
théng ké miu dong nhat hodc it nhat 12 phan anh sat cac thong sb6 quan thé ¢ murc d6 c6 thé
chap nhan dugc? Trude hét, chung ta can hiéu khai niém phan bé chon miu (sampling
distribution).
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Hinh 8.2. Thong ké mau

Hay tuong tugng 1a ban ldy 3 mau ngiu nhién khac nhau ctia mot quan thé nghién
ctru nhu trong Hinh 8.3. Pbi v6i mdi mau, ban nhan dugc cac gia tri théng ké mau nhu gia
tri trung binh, d6 1éch chuan. Néu méi mau ngau nhién thuc sy dai dién cho quan thé, thi
khi d6 gia tri trung binh ctia 3 mau s& dong nhat (va bang véi thong s6 quan thé) va do bién

thién trong gia tri trung binh ciia mau bang 0.

Nhung diéu nay 1a v6 cing hiém, boi vi mdi mot mau ngau nhién co thé rat ra tir
nhitng phan khac nhau trong quan thé. Do d6, gia tri trung binh ciia cac miu co sy khac
biét nhét dinh. Tuy nhién, c6 thé su dung gia tri trung binh cta 3 mau va vé do thi tan suét
cho cac gia trj trung binh. Néu sb lugng miu ting tir 3 1én 10 hodc 1én t6i 100, biéu do tan
sudt tro thanh mot phan bd chon mau. Nhu vdy, mot phan bd chon mau 1a mot phan bd tan
suat cia théng ké miu (nhu gia tri trung binh mau) tir mot tap hop cac mau, trong khi d6
phan bd tan suat 1a tham chiéu chung cho sy phan b6 ctia mot cau tra 10 (cac dénh gia) tir

mot mau riéng biét.

Ciing gidng nhu phan b tin suit, phan bd chon mau nham muc dich c6 duge cac
théng ké mau v6i phan 16n ¢6 tri sé twong dwong gia tri trung binh (dy 1a gia tri duoc cho

13 phan anh cac théng sd quan thé) va mot phan nho hon co tri sé khac xa gia tri trung
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binh. Véi luong mau vo cung 16n, viéc phan bd mau s& tiém can véi phan bd thuong. Do
bién thién hodc giao thoa ctia mot théng ké miu trong mot phan bd chon mau (vi du: do
léch chuén cia théng ké chon mau) duoc goi 1a sai sé chuin (standard error). Tréi lai,
thuat ngtr do 1éch chuan chi danh riéng cho do bién thién cta cau tra 161 tir mot mau riéng

biét.

L4y m3u ngau nhién Udc tinh théng k& mau Biéu dd phan bd tan
tlr quan thé nghién clru cho méi mau sudt clia thdng k& mau

Hinh 8.3. Sy phéan b6 chon mau

Gi4 tri trung binh ctia thong ké miu trong mdt phan bd chon mau dugc coi nhur 1a
mot ude luong cho céc thong sé chua biét ciia quan thé. Can cir vao dai phan bd chon mau
(vi du: cdn cr vao sai s6 chuan), chung ta ¢ thé xac dinh dugc cac khoang tin cdy cho cac
du doan vé thong sé quan thé. Khoang tin cdy (confidence intervals) 1a mot uéc doan xac
suat ma mot thong sd quan thé nam trong mot khoang cu thé ciia cac gia tri thong ké mau.
Moi phan b6 thudng s& c6 xu hudng dat téi chuan chung 68-95-99% (xem Hinh 8.4 duéi
day). Trong d6, hon 68% trudng hop phan bd nam trong pham vi d6 1éch chuén cua gia tri
trung binh (U +/- 16); hon 95% trudng hop phan bd ndm trong pham vi hai 1an do léch
chudn gia cia tri trung binh (u +/- 26) va hon 99% truong hop phan bd ndm trong pham Vi
ba 1an d¢ 1éch chuan gia tri trung binh (u +/- 30). Boi 18, phan bd chon mau véi sb luong
mau khong han dinh sé& tiém can mirc phan bd thuong, gibng nhu quy tic 68-95-99. C6 thé
tom luoc nhu sau:

e (Théng ké mau + mat sai s6 chuan) twong tng 68% khoang tin cdy cho thong sb

quan thé.
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e (Théng ké miu + hai sai sb chuin) twong ung 95% khoang tin cdy cho thong sb

quan thé.

e (Théng ké mau + ba sai sd chuan) tuong tmg 99% khoang tin cdy cho thong sb

quan thé.

Mot miu 1a “bat d6i xtmg” (hay thién vi - biased, khong dai dién cho quan thé) néu
phan bd chon miu cua né khong dat duge hodc khong tuan theo quy tic 68-95-99%. Ciing
can luu ¥ rang trong hau hét cac phan tich hdi quy, khi chiing ta xem xét ¥ nghia ciia hé sd
hdi quy v6i p<0.05, ching ta phai xem xét liéu thong ké chon mau (hé sé hdi quy) cd du
doan thong s6 quan thé twong tng (mirc anh hudng thuc) véi khoang tin cdy 95% hay
khong. Rt thi vi, chuan “séu xich-ma” (six sigma) c6 kha ning phat hién cac sai sot ngoai
khoang in cdy 99% hodc sau do 1éch tidu chuan (do 1éch tiéu chuan dugc ky hiéu bang chir

cai Hy Lap xich-ma), biéu thi y nghia kiém dinh & muc p<0.01.

99% truong hop

U+ 30:

¥ ¥| ndm & khoang nay

20 - e ——] Wt 1a: 68% trrong hop
18 - e nam & khoang nay

16 - o s
14 -
12 - \
10 - / ' \

DN By 00
TR T
el

Hinh 8.4. Quy tic khoang tin cdy ty 1& 68-95-99 phan tram
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Chuong 9

NGHIEN CUU KHAO SAT

Nghién ctru khao sat 13 phuong phap lién quan dén viéc str dung cac bang ciu hoi
hoac cac cudc phong van duoc chuan hoa tr trude dé thu thap mot cach co hé théng dir
lidu vé& ngudi, s¢ thich, suy nghi va hanh vi ciia ho. Mic di cac cudc diéu tra dan sb duoc
tién hanh rat sém tir thoi Ai Cap cd dai, song khao sat véi tu cach 1a mot phuwong phap
nghién ctru khoa hoc chinh thirc chi bat dau tir nhitng nam 1930 - 1940 va nguoi di tién
phong la nha xa hoi hoc Paul Lazarsfeld khi 6ng xem xét cac tac dong cia cac dai phat
thanh d6i véi viéc hinh thanh cac quan diém chinh tri tai Hoa Ky. Tir 46, phuong phap nay

tr& thanh k¥ thuat rat pho bién cho cac nghién ctru dinh luong trong khoa hoc xa hoi.

Phuong phap khdo sat c6 thé duoc st dung cho céc nghién ctru mo ta, tham do hoac
giai thich. N6 thich hop nhét cho cac nghién ctru don vi phan tich 1a nhitng ¢4 nhan con
ngudi. Mic du cac don vi phén tich khac, chang han nhu cac nhom, to chirc, hay nhitng
cap do6i (vi du hai to chtic, ngudi mua va ngudi ban,...), ciing st dung phwong phap khao
sat dé nghién ctru, nhung nhing nghién ctru nhu vy thuong sir dung mot nguoi cu thé tir
mdi don vi nhur 14 mot “ngudi phat ngon” hodc 14 “ngudi dugce ty nhiém” cua t6 chic dob.
Céc cudc diéu tra nhu vay c6 thé bi thién vi don néu ngudi phat ngon duoc lwa chon khdng
c6 du kién thirc hodc ¢ ¥ kién thién vi vé hién twong quan tdm. Vi du, ngudi giam déc
diéu hanh c6 thé khdng biét ddy du vé quan diém cua nhéan vién cdng ty, do d6 c6 thé la

nguoi cung cap thong tin sai cho cac nghién ctru vé dong luc hoac sy tu tin ctia nhan vién.

Nghién ciru khao sat c6 nhiing diém manh von cé so v6i cac phuong phap nghién
ctru khac. Trude tién, cac cude diéu tra 1a mot phuong tién tuyét voi dé danh gia hang loat
nhitng dir liéu khong quan sat dugc nhu so thich cua nguoi dan (vi dy, dinh hudng chinh
tri), ddc diém (vi du su tu tin), thai do (vi du d6i véi nhitng ngudi nhap cu), niém tin (vi du
vé mot dy luat méi), hanh vi (vi du hat thube 14 hodc udng ruou) hodc thong tin thuc té vé
ho (vi du thu nhap). Thit hai, nghién ctru khao sét ciing rat 1y tuong dé thu thap dir liéu tir
xa vé mot khach thé nghién ctru ma no qua lén dé truc tiép quan sat. V&i mot khu vuc rong
16n, chéng han nhu mot quéc gia, dir liéu co thé thu duogc béng cach str dung thu, thu dién
tir hodic dién thoai tir mot mau nho nhung dugc chon lya can than dé dam bao rz‘?mg ddi

tuong nghiém ctru duoc dai dién day du trong mau do.
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Thit ba, do tinh chat kin d4do va kha ning dap tmg yéu ciu thuan tién cho nguoi tra
101, cac bang hoi khao sat dugc wa thich boi nhiéu ngudi. Thir fir, cac cude phong van co
thé 1 cach duy nhat dé tiép can mot sé nhom khach thé nghién ctru nhu nhitng ngudi vo
gia cu hodc nhitng ngudi nhap cu bt hop phap ma khdng c6 huéng chon mau sén co. Thir
nam, mot sd nghién ciru khao sat cho phép phat hién cac van dé nho ké ca trong cac cudc
diéu tra quy mo 16n v6i nhiéu bién s va ciing ¢ thé cho phép dwa ra phan tich so sanh cua
cac nhom khach thé nghién ctru (vi dy, nhitng so sanh ngay trong mot nhém va giira cac
nhém véi nhau). Thir sdu, nghién ctru khao sat sé tiét kiém hon vé thoi gian, cong strc va
chi phi hon so voi hau hét cac phuong phap khac nhu nghién ciru thuc nghiém va nghién
ctru truong hop. Tuy nhién, nghién ciru khao sat ciing ¢6 mot s6 nhuge diém dic thu. N6
c¢6 thé gay ra mot sé van dé quan trong nhu ti 1& phan hoi thap, thién vi trong 1dy mau cua
nha nghién ciru, thién vi trong tra 10i cta ngudi tham gia,... TAt ca s& duoc thao ludn trong

phan cudi cua chuong nay.

Tuy thudc vao phuong thirc thu thap dir liéu, nghién ctru khao sat co thé duoc chia
thanh hai loai 16n: cac cudc diéu tra bang hoi (c6 thé ca qua thu, thuc hién nhém hodc cac
cudc khao sat truc tuyén), cac cudc diéu tra phong van (co thé 1a c& nhan, dién thoai hoic
thao luan nhém nho). Bang cau hoi 1a cong cu dugce nguoi tra 16i hoan thanh bang ngdn
ngit viét, trong khi d6 cac cudc phong van dugc hoan thanh do ngudi tham gia phong van
dua trén phan tng bang 10i n6i. Nhu ban luin dudi ddy, mbi loai c6 nhitng diém manh va
diém yéu riéng vé cac khia canh nhu chi phi, pham vi khach thé nghién ctru va tinh linh

hoat nha nghién curu.
Diéu tra bang héi

Bang héi (questionnaire) do Sir Francis Galton (1822-1911) phét kién, 1a mot cong
cu nghién ctru duoc tiéu chuan hoa, bao gdm mot tap hop cac cau hoi nham muc dich nim
bat phan hoi tir ngudi tra 10i. Cau héi ¢ thé duge cdu trac sin (structured) hodc khong
duogc cu tric sin (unstructured). Cau hoi khong duoc ciu trac sdn (goi tat 1a cau hoi cdu
tric) sé dé cho ngudi tra 16i dé cung cap thong tin bang ngdn tir cua ho, trong khi cac cau
hoi da cdu trac sin (goi tat 1 cdu hoi phi cau triic) yéu cdu ngudi tra 101 lwa chon mot cau
tra 101 tir mot bo c¢6 san. Thong tin thu dwoc tir cac cau hoi riéng 1é (CAc chi sb) trong bang
hoi ¢6 thé dugc téng hop thanh mot thanh phirc hop hodc thanh cac chi sb so sanh, 14 co so
cho céc phan tich thong ké sau nay. Cau hoi nén duoc thiét ké sao cho nguoi tra 10i c6 thé

doc, hiéu va tra 161 mot cach c6 ¥ nghia. Chinh vi thé phuwong phap khao sat c6 thé khong
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phu hop hodc khong thuc té cho mot s6 nhom nhan khau nhét dinh, chéng han nhu tré em

hodc nhitng ngudi khong biét doc, viét.

Hau hét cic cudc diéu tra bang hoi ¢6 xu hudng Ia khao sat qua thw (self-
administered mail surveys), lic ndy cac bang hoi tuong tu duge gui dén mot sé lugng 16n
ngudi dan. Nhitng nguoi quan tam dén viée tra 101 bang hoi c6 thé hoan thanh viée tra 101
khi thay thudn tién va giri lai trong phong bi buu chinh di tra phi trude. Khao sat qua thu
thuan lgi ¢ chd chiing khong phé truong va khong qué tén kém dé thyc hién, boi vi ¢ hau
hét cac qudc gia, chi phi buu chinh khong qua tén kém. Tuy nhién, ty 1¢ tra 10i tir cac cudc
diéu tra qua thu c6 thé kha thap vi hau hét moi ngudi c6 thé bo qua cac phiéu khao sat. Ho
cling c6 thé tri hoan 1au (vai thang) trong viéc hoan thanh tra 1oi va gui trd lai (hodc chi
don gian 1a ho c6 thé 1am mat nd). Do d6, cac nha nghién ctru phai lién tuc theo ddi phan
ung cua ho va gui 161 nhéc nho lap di 1ap lai (hai hoac ba nhéic nhé khoang thoi gian tor mot
dén 1,5 thang 1a 1y tuong). Piéu tra bang hoi ciing khong that su phu hop cho cac van dé
can 1am rd chi tiét vé ngudi tra 101 hodc nhitng van dé doi hoi phai c¢6 nhitng vin ban tra 15
chi tiét. Nhitng thiét ké theo chiéu doc c6 thé dugc sir dung dé khao sat cung sé nguoi
dugc hoi & nhimng thoi diém khac nhau, nhung ty 1é tra 101 ¢6 xu hudng giam dang ké &

cugc di€u tra tiép theo.

Loai thtr hai cua cudc khao sat la bang héi thwe hién theo nhom (group -
administered questionnaire). Nhitng nguoi tra 161 duoc chon trong mau tap hop tai mét noi
pht hop vé thoi gian va khong gian, ting ngudi duge dé nghi hoan thanh cac cau hoi diéu
tra tai d6. Ho tra 10i mot cach doc 1ap ma khong can twong tac véi nhau. Hinh thirc nay 1a
thun tién cho cc nha nghién ciru va ty 18 tra 10i cao s& duge dam bao. Néu nguoi tra 10
khong hiéu bt ky cau hoi cu thé ndo, ho co thé yéu cau nha nghién ctru lam rd. Trong
nhiéu t6 chtre, viée tdp hop mot nhdm cac nhan vién trong mot phong hoi nghi, phong an
trua la twong dbi dé dang, dac biét néu cudc khao sat duoc chép thudn bdi nguoi dung dau

t0 chuec.

Mot hinh thirc khao sat khac dugc st dung g?ln day 1a cac cudc khao sat truc tuyén.
Cac khao sat nay dugc thuc hién qua Internet bang cach sir dung c4c hinh thuc tuwong tac
khéc nhau. Ngudi tra 101 ¢6 thé nhan dwoc mot thu dién tir y8u cau tham gia trong cudc
khao sat véi mot lién két (duong link) dén mot trang web truc tuyén, noi cudc diéu tra c6
thé duoc hoan thanh. Ngoai ra, cudc khao sat c6 thé duoc guri vao trong e-mail, sau khi
hoan thanh co thé guri lai thong qua tra 101 e-mail. Nhitng cudc diéu tra nhu thé nay rat
khong tén kém, két qua dugc ghi lai ngay lap tirc trong mot co s dit liéu truc tuyén va
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cudc diéu tra co thé d& dang sira d6i néu can thiét. Tuy nhién, néu trang web khao séat
khong cd mat khau bao vé, cac cdu tra 1oi ¢6 thé d& dang bi xAm nhap. Hon nita, thién vi
trong chon mau ¢6 thé 12 mot van dé 16n Vi cac cude khao sat khdng thé tiép can t6i nhing
nguoi Khéng sir dung may tinh truy cap Internet, nhu cdc nhdm ngudoi nghéo, ngudi cao
tudi va dan toc thiéu sb. Cac bang hoi truc tuyén thudng gii t6i nhdm nhan khau tré co
nhiéu thoi gian tryc tuyén va c6 k¥ nang vi tinh dé hoan thanh cudc diéu tra nhu vay. Viéc
ude tinh ty 18 tra 10i ¢6 thé ¢6 van d&, néu duong link t6i trang khao sat dwoc diang trén mot
dién dan hodc bang thong biao ma khdng email truc tiép dén nguoi cung cip thong tin. Vi
ly do ndy ma cac nha nghién ctru c6 thé st dung mot lic hai phuong tién truyén thong (vi
du, khao sat qua thu va khao st truc tuyén), cach nay cho phép tra 15i lya chon phuong

phap tra 161 ma ho va thich.

Xay dung mot bang cau hoi khao st 1a mot nghé thuat. Nhiéu cong viée can dugc
xtic tién nhu nodi dung ctia cau hoi, tir ngilr, dinh dang va trinh ty; tat ca déu co thé co mang

dén nhiing tac dong quan trong doi vdi cu tra 1o1.

Hinh thite tra 161 (Response format). Cau hoi khao sat ¢6 thé duoc ciu tric hoic
khong dugc cau trac. Cac ciu tra 10i dbi véi nhitng cau hoi ciu tric co thé thiét ké bang

mot trong cac dinh dang sau day:

- Cdu trd loi phan doi (dichotomous response): ngudi tra 1oi dugce yéu cau chon mot
trong hai su Iya chon, chang han nhu diing - sai, c6 - khéng hoic dong ¥ - khong dong .
Mot vi du ctia cau hoi nay 1a: Ban c6 nghi rang 4n tir hinh 14 hop 1y trong mot sd truong

hop (khoanh tron): co - khong.

- Cdu trd 10i xuwng danh (nominal response): ngudi tra 16i chon mét trong sé nhiéu
Iira chon (nhiéu hon hon hai lya chon) va nhing su lya chon nay khong dugc sap xép theo
th tu, chang han: ban 1am trong linh vuc gi: dich vu san xuat / cong nghiép / ban 1¢ / gido

duc / y t& / du lich & khach san.

- Céu trd 107 thir tw (ordinal response): nguoi tra 1oi chon mot trong s6 nhiéu lwa
chon (nhiéu hon hon hai lya chon) va nhitng lua chon nay dugc xép sép theo thir tu, chéng
han nhu: trinh d6 gido duc cao nhat ctia ban 12 gi: trung hoc phd thong/ cao dang / dai hoc/

sau dai hoc.

- Céu trd 167 nhiéu mirc d (interval - level response): ngudi tra 101 lwa chon céc ciu
tra 1oi trong thang Likert 5 diém hodc 7 diém hoic thang Guttman, thang dbi nghia. Céc

loai thang nay da thao luan trong chuong trudec.
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- Céu trd 1oi lién tiép (continuous response), ngudi tra 101 dién vao mot gia tri lién
tuc (trong thang ty 18) voi diém sb khong c6 ¥ nghia (meaningful zero point), chang han
nhu tudi tdc hay nhiém ky cua ho trong mot cong ty. Nhitng cau tra 16i nay thuong 13 thé

loai dién vao khoang tréng.

Néi dung va cach dién dat cau héi. Cac cau tra 1oi thu duogc trong nghién ctru khao
sat chiu anh hudng rat nhiéu boi cac loai cau hoi. CAc cau hoi mo hd hoic sip xép khong
hop 1y c6 thé s& dan dén nhiing cdu tra 10i vO nghia véi rat it gia tri. Dillman (1978)
khuyén c40 mot sb quy tic dé tao ra cac cau hoi khao sat tét. Nha nghién ciru nén xem xét
k¥ ludng mdi mot cau héi trong cude khio sat theo cac phuong dién sau day:

- CAu hoi B rang va dé hiéu. Cac cau hoi khao sat nén duoc néu 1én véi mot ngon
ngir don gian vé mat ngi phap tot nhat nén sir dung thé chu dong, tranh thé bi dong, khong
c6 céc tir phirc tap hay biét ngir gdy bdi réi cho nguoi tra 10i. Tat ca cac cau hoi trong ban
cau hoi nén duoc dién dat mot cach twong ty dé lam cho ngudi tra 101 dé dang dé doc va
hiéu chung. Ngoai 1& duy nhét 1 khi ddi twong khao sat ciia ban 12 nhém chuyén mén,
chang han nhu béc si, luat su va cac nha nghién ctru, nhitng ngudi st dung thuat ngir khoa

hoc d6 trong moi truong lam viéc hang ngay cua ho.

- Cdu hoi vé van de tiéu cuc. Nhiing cau héi dung cham khia canh tiéu cuc, nhay
cam, chang han nhu “theo ban chinh quyén dia phuong c6 nén ting thué khong”, s& lam
kho nguoi tra 10 va ¢ thé din dén nhimng nhitng phan hoi khong chinh xac. Tat ca cau hoi

nhu vay nén tranh.

- Cdu hoi mo ho. Cu hoi khao sat khong nén co nhitng cum tir hodc phat biéu co thé
duogc gidi thich khac nhau tir ngudi tra 161 khac nhau. Vi dy, néu ban hoi nguoi tra 101 “thu

A2

nhap hang nim 1a bao nhiéu”. PO 1a cdu hoi mo hd, khong rd rang vi chua rd ban chi dé
cap tién luong (theo thang hay theo tudn) hodc cb tirc, hay tién cho thué, hay cac thu nhap
khac; ban chi dé cap thu nhap ca nhan, hay ca thu nhép gia dinh (bao gém ca tién luong vo
chdng) hodc c4 nhan va thu nhap doanh nghiép? Giai thich khic nhau ciia nhitng nguoi tra
101 khac nhau s& dan dén nhimng cau tra 15i khong thé so sanh va sau nay khong thé tong

hop mdt cach chinh xéc.

- Cdu hoi thién vi hodc cdu hoi dinh huong. Thién vi dé cap dén bat ky phén nao cua
mot cau hoi ma khuyén khich ngudi doc tra 10i mot huéng nao d6. Kenneth Rasinky
(1989) d3 kiém tra mot s6 nghién ctru vé thai do ciia ngudi dan dbi véi chi tiéu cua chinh

phu. Ong nhan thay rang ngudi tra 161 ¢6 xu huéng dé nghi chinh pht hd trg manh mé hon
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trong van dé “trg gitip ngudi nghéo” va ma it quan tm hon toi van dé “phuc loi x3 hoi”,
mic du ca hai tir ndy c6 ¥ nghia twong tu. Ciing trong nghién ctru ndy, sd ngudi tng hod
“ngan chan toi pham dang gia ting” nhidu hon nhimg ngudi ung hd cho “cai cach thyc thi
phap luat”, “giai quyét cic van dé cta cac thanh phd 16n” nhiéu hon 1a cho “hd tro cac
thanh phé 16n” va “d6i phod v6i nghién ma tay” nhiéu hon cho “cai nghién ma tay”. Ngon
ngit thién vi c6 thé bop méo két qua tra 10i. Thuong rat kho dé du doan cac tir ngir thién vi,
nhung v&i mire d6 t6t nhit c6 thé, cau hoi khao sat nén dugc nghién ctru ki ludng dé tranh

nhitng tir ngir nay.

- Cdu hoi da nghia. D6 1a nhiing cau hoi co thé c6 nhiéu cau tra 1oi. Vi dy, “ban co
hai 1ong voi phan cimg va phan mém duoc cung cap cho cong viéc cta ban?” Trong vi du
nay, lam thé nao dé nguoi duoc hoi co thé tra 16i don néu anh 4y / ¢6 Ay hai 1ong v6i phan
ctng nhung khong hai 1ong voi cac phan mém hodc nguoc lai? Tét nhat 1a nén tach cau hoi
nhu vay thanh hai cau riéng biét: (1) “Ban ¢ hai 1ong v6i phan ctng duoc cung cap cho
cong viéc cua ban”, va (2) “ban c6 hai long véi phén mém duge cung cép cho cong viée

cua ban”.

- Cau hoi qua chung chung. Déi khi, nhitng cau hoi qua chung chung cé thé khong
truyén dat chinh x4c t&1 nhéan thire ciia nguoi tra 101. Néu ban hoi mot ngudi nao d6 muc do
ho thich mot cudn sach va cung cap mot thang tra 101 voi cac mirc d6 khac nhau, tir “hoan
toan khéng thich” dén “vd cing thich”. Trong truong hop ngudi d6 lwa chon “vo cling
thich” thi ban hiéu “v6 ciing thich” cu thé thé nao? Thay bang nhiing cau héi chung chung
nay, hay hoi cau hoi cu thé hon vé hanh vi, chang han nhu: ban s& gidi thiéu cudn sach nay
cho nhitng ngudi khac hodc ban ¢ y dinh doc nhing cudn sach khac cua cing tac gia...?
Tuong ty nhu vay, thay vi hoi cong ty cta ban 16n nhu thé nao (cau hoi nay cé thé duoc
giai thich khac nhau boi nhitng nguoi tra 10i), ban c¢6 thé hoi ¢6 bao nhiéu ngudi lam viéc
cho cong ty cta ban va (hodc) doanh thu hang nam cua cbng ty cta ban la bao nhiéu.
Nhimng thong tin dinh lugng cu thé nhu vdy s& mang lai nhiing thong s co y nghia hon dé

danh gia quy mo doanh nghiép.

- CAu hdi qud chi tiét. Tranh nhimg ciu hoi chi tiét mot cach khong can thiét ma
khong c6 myc dich nghién ctru cu thé. Vi du, nghién ctru cua ban chi can quan tam dén sb
luong tré em trong gia dinh, nhung ban hoi dén ca tudi cua mdi dira tré trong mot ho gia
dinh? Tuy nhién, néu khong chic chan, cau hoi qué chi tiét van con t6t hon cau hoi qua

tong quat.
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- Cau hoi gia dinh. Néu ban héi, “loi ich cua viéc cét giam thué 1a gi”, trude do ban
c6 thé da gia dinh rang nguoi tra 10i s& thdy cit giam thué 1a c6 lgi. Nhung nhiéu ngudi
khong nghi vay, boi vi cit giam thué thudng dan dén kinh phi chi cho gido duc it di, chat

lwong céc dich vu cong nhu canh sat, xe ctru thuong, ctru hoa giam xudng.

- Cau héi twong twong. Mot cau hoi phd bién trong cac chuwong trinh trd choi truyén
hinh “néu ban kiém dugc mot tridu do la tir chuong trinh nay, ban sé& c0 ké hoach dé chi
tiéu n6 nhu thé nao?”. Hau hét ngudi duoc hoi chwa bao gid ¢6 duoc s tién nhu vy va
chua bao gio nghi vé nd (hau hét déu khong biét rang tai Hoa Ky sau thué, ho s& chi nhan
dugc khoang $640.000 va trong nhiéu trudng hop, sb tién d6 dugc tra trong khoang thoi
han 20 nam, do do, gia tri thuc tai rong cta né la tham chi it hon). Do d9, cau tra 1oi ctia ho
¢6 xu hudéng duge kha ngau himg, chang han nhu mét tour du lich trén khip thé gidi, mua
mot nha hang hodc quiy bar, chi tiéu cho gido duc, tiét kiém cho huu tri, gitip cac bac cha
me hodc con cai hodc c6 mot dam cudi xa hoa. Cau hdi tudong tuong s€ nhan dugc cau tra
101 tuong twong, khong thé dugc st dung trong suy luan khoa hoc.

- Cdu héi gid dinh nguwoi tra loi ¢6 du thong tin can thiét dé tra loi ding. Thong
thuong, chung ta gia dinh rang nguoi tham gia nghién ctru di c6 cac thdng tin can thiét dé
tra 101 cau hoi, nhung trong thyc té lai khong diing nhu vay. Trong trudng hop ndy, cac cau
tra 11 thu dugc c6 thé khéng chinh xéc, vi nguoi tra 10i thiéu kién thirc vé cac cau hoi néu
ra. Vi du, khong nén hoi giam doc diéu hanh vé tat ca chi tiét hoat dong hang ngay trong
cdng ty cua ho vi ho 6 thé khdng dé ¥ va nam bit tit ca cac chi tiét nho; hodc khdng nén
hoi hoc sinh trung hoc “Ban ¢6 nghi rang chinh pha My dé c6 nhiing hanh dong thich hop
trong xtr Iy vu khung hoang Vinh Con lgn (The Bay of Pigs) khéng?”

Thir tw cdc cdu héi. Nhin chung, céc cau hoi nén dugc sip xép theo dong chay hop
ly tir dau dén cudi. Bé dat duoc ty 1¢ tra 101 cao nhét, cac cau hoi nén duge bd tri tir it nhay
cam nhit d¢én nhay cam nhét, tir thuc té va hanh vi téi thai 4o, tir tong quat dén cu thé hon.
Mot sb quy tic chung cho viéc sip xép cau hoi:

« Bit dau véi cau hoi dé. Lua chon tt 1a vé& nhan khau hoc (tudi, gi6i tinh, trinh do
hoc vén) cho cac cudc diéu tra ca nhan va thong tin to chirc (s6 nhan vién, doanh thu hang
nam, linh vuc) cho cac cudc diéu tra to chic.

« Ping bao gio bit dau véi mot cau hoi mé.

* Néu theo mot chudi cac su kién lich si, theo mot thir tu thoi gian tur xa nhét dén
gan day nhat.
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» Hay hoi vé mot chi dé tai mot thoi diém. Khi chuyén chu dé, su dung cau chuyén

d6i, chang han nhu "Phan tiép theo s& xem xét y kién cta ban vé..."

* Str dung céc cau hoi loc hodc du phong khi can thiét. Ché“ing han nhu: “Néu ban tra
161 ‘c6’ trong cau hoi 5, xin vui 10ng chuyén t6i Phan 2. Néu ban tra 1oi “khong’ xin vui

long chuyén téi Phan 3”.

Cic quy tic vang khac. Hiy dat ban than minh vao hoan canh cua ngudi tra 10i. Hay
chl y va danh gia cao thoi gian cta nguoi tra 161, quan tdm, tin tuong va chi y bao mat
thong tin ca nhan cta ho. Ludn ludn thyc hién cac chién luge sau ddy cho tat ca cac nghién
ctru khao sat:

« Thoi gian ciia moi ngudi 1a rat gia tri. Hay ton trong thoi gian cia ho. Gilr cudc
khao sat ciia ban cang ngan cang tt va chi dé cap nhitng gi that sy can thiét. DU c6 quan
trong nhu thé nao, ngudi tra 10i khdng thich danh hon 10-15 phut cho bat ky cudc diéu tra
nao. Khao sat cang dai thi ti 18 tra 151 cang thép.

 Lubn ludn dam bao sy bao mat cho nhitng nguoi tra 161 Khi st dung thong tin cua

ho trong nghién ctru khoa hoc va trong bao céo két qua.

* D61 v6i céc cude diéu tra to chirc, phai dam bdo rang ban s€ guri cho nhitng nguoi

tra 101 ban sao cta két qua cudi ciing va chic chin rang ban gitr 10 hira.
» Cam on sy tham gia nguoi tra 101 trong nghién ctru ctia ban.

Cubi cung, lubn ludn kiém tra trudc cac cau hoi ciia ban, it nhat 1a bang cach st dung
mot mau thuan tién, trude khi phat ching téi tay nguoi tra 10i. Viéc kiém dinh truéc nhu
vay c6 thé phét hién ra sy mo ho, thiéu rd rang hodc nhitng thién vi trong tir ngit can phai

duoc loai bo.
Diéu tra phong vén

Phong van 1a mot hinh thirc thu thap dir liéu c6 tinh c4 nhan hon so voi cac bang hoi
va dugc thyc hién boi nguoi phong van c¢6 ki nang véi hinh thire thu thap thong tin tuong
tu nhu trong khao sat bang hoi (vi du nhu mot bo cau hoi duoc tiéu chuan hda). Tuy nhién,
khong giéng nhu mot bang hoi, kich ban phong van cé thé chira dung nhiing chi dan dic
biét cho nguoi phong van ma nguoi tra 161 khong duoc chimg kién. Phong vén ciing s& tao
co hoi cho nguoi phong van ghi lai nhitng nhan xét va y kién ca nhan. Ngoai ra, khdng
gidng nhu céc cudc didu tra qua thu, diéu tra phong van co co hdi dé 1am rd thém nhiing

van d& do ngudi tra 161 néu ra hodc nguoi hoi dua thém nhitng cau hoi thim do hodc goi ¥.
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Tuy nhién, cac cudc phong van thuong tén thoi gian va cong strc. Nguoi phong van can co
nhimng k¥ ning dic biét dé thanh cong. Ngudi phong van ciing dugc coi 13 mot phan trong

cong cu danh gia va phai chu dong c¢o gang khong thién vi véi nguoi duge phdng van.

Hinh thirc dién hinh nhit ctia phong véan 1a phong van ca nhan hay phéng van true
dién (face-to-face interview), khi d6 ngudi phong van lam viéc truc tiép véi ngudi tham
gia dé dat cau hoi va ghi lai ciu tra 16i ctua ho. Cac cudc phong van ¢4 nhan c6 thé duge
tién hanh tai nha cua ngudi tham gia hodc ¢ vian phong. Cach tiép can nay co thé duoc ua
chudng bdi mot sé nguoi tra 101, trong khi nhitng ngudi khac c6 thé cam thay khong thoai
méi trong viéc cho phép mot nguoi la vao nha cua ho. Tuy nhién, ngudi phong van cé ki

nang c6 thé thuyét phuc ngudi tra 161 hop tac, cai thién dang ké ti 18 tra 1oi.

Mot bién thé ctia phong van c& nhan 12 phéng van nhom, con duoc goi 1a thao luan
nhém nho (focus group). Trong k¥ thudt nay, mot nhom nho nguoi tham du (thuong 1a 6-
10 ngudi) duoc phong van cing nhau & mot dia diém chung., Ngudi phong van co trach
nhiém cha yéu 1 nguoi hd trg, dan dat cude thao luan va dam bao rang mdi nguoi tham gia
déu c6 co hoi tra 16i. Thao luan nhom nho cho phép kiém tra sau sic hon nhimg van dé
phtrc tap S0 v&i cac hinh thirc khac ctia nghién ctru khao sat, boi vi khi nguoi ta nghe thay
nguoi khac thao luan, ho c6 thé co nhimng phan tmg hay y tuong ma ho khong suy nghi
trude d6. Tuy nhién, thao luAn nhoém nho c6 thé bi 14n 4t béi mot sé ca nhan voi tinh cach
ap dat, trong khi mot s6 ca nhan c6 thé phai mién cudng ndi 1én y kién ctia minh trude mat
céc dong nghiép hodc cip trén cia ho, dic biét 1a khi di phd véi mot van dé nhay cam nhu
lam viéc thiéu trach nhiém nhan vién hodc nhitng van d& chinh tri ctia don vi. Do kich
thudc mau nho, thao luan nhém nho thuong duge sir dung trong nghién ctru thim do hon 1a
nghién ciru mo ta hodc giai thich.

Loai thtr ba cua diéu tra phong van |a phéng van qua dién thoai. Trong k¥ thuat
nay, ngudi phong van lién hé voi nguoi tra 10 tiém nang qua dién thoai, thuong duya trén
mot su lua chon ngﬁu nhién tr mot thu muc dién thoai, dé hoi cac cau hoi khao sat. Mot
cach tiép can gan day sir dung cong nghé tién tién hon 1a phong quan dién thoai vén sy trg
gitip ciia may tinh (CATI). Hinh thtrc ndy dang dugc st dung ngay mot phd bién boi cac
vién nghién ctru, co quan chinh phu va cac nha khao sat thvong mai, noi ma nguoi phong
van 14 nguoi diéu hanh dién thoai, dugc hd tro xuyén sudt qua trinh phong van boi mot
chuong trinh may tinh vé6i cac huéng din va cau hoi hién thi trén man hinh may tinh. Hé
théng nay ciing lira chon ngiu nhién ngudi tra 161 bang cach sir dung mot ki thuat quay sd
ngau nhién va ghi lai cac cu tra 15i boi sir dung cong nghé thu am. Béi vi nguoi tra 10
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ludn gitr lién lac bﬁng dién thoai, chung ta c6 thé thu dugc ti 18 tra 161 cao hon. K¥ thuat
nay khong phai 1a 1y tudng cho cac khu vuc ndng thén, mat do dién thoai thdp va ciing
khong thé duoc str dung dé giao tiép thong tin khdng c6 am thanh nhu dd hoa hoic trién

13m san pham.
Vai tro ciia nguoi phong véan

Ngudi phong van ¢6 vai trd rat quan trong va da dang trong qué trinh phong van. Dé

phong van, ngudi phong van phai thyc hién cac cong viée sau day:

e Chudn bi cho cudc phong van: Boi ngudi phong van di dau trong cac nd luc thu
thap dit liéu va chat luong cta dir liéu thu thap phu thudc rat nhiéu vao qué trinh dao tao
ngudi phong van. Nguoi phong van phai duoc trang bi kién thirc vé& qué trinh phong van va
cac phuong phép khao sat, thAim nhuan muc dich nghién ctru, hiéu rd cach thire luu trir va
stt dung thong tin ngudi tra 101 cung cap va hiéu duoc cac thién vi c6 thé phét sinh khi

phong van. Anh / ¢6 4y ciing nén luyén tap trudc khi chinh thirc phong vén.

e Xac dinh dia chi va tranh thu sw hop tac cua nguoi tra loi: Nhit 1a cudc diéu tra ca
nhan thuc hién trong nha, ngudi phong van phai xac dinh dia chi cu thé, tim hiéu thoi gian
hop 1y ma nguoi tra 10i co thé hop tic. Nén xem ho nhu ngudi ban hang, ho béan cac y
tuong khi tham gia nghién ctru.

e Dong vién nguoi tra loi: ngudi tra 101 rat dé y t6i tm trang ciia nguoi phong van.
Néu ngudi phong van 1a lo 1 hodc khong to ra nhiét tinh, nguoi tra 101 s& khong c6 hing
tha cung cdp thong tin hitu ich. Nguoi phong van phai chimg minh sy nhiét tinh, nhin
manh va truyén dat tim quan trong ctia dé tai nghién ciru toi nguoi tra 101 va cha y toi tam

ly ctia nguoi tra 101 trong sudt cude phong van,

o Lam rd tdt cda nhitng nham lan hodc méi lo du: ngudi phong van can phai co kha
ning tinh t& phat hién diéu lo ngai hay kho chiu ctia ngudi tra 101 va ¢ ging giai quyét n6
dé bau khong khi giao tiép coi mé. Ngoai ra, ho c6 thé hoi thém céc cau tham do khi can
thiét ngay ca khi nhitng cau hoi nhu vay 1a khong c6 trong kich ban.

e Ddnh gid chdt heong cia cdc cdu trd 1oi: ngudi phong van 1a ngudi co duoc didu
kién thuan loi nhat dé danh gia chat lugng cua thong tin da thu thap va co thé phai cha
dong tim kiém cac cau tra 10i bd sung bang cach s dung quan sat cir chi ca nhan, ngon

ngir co thé khi phu hop.
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Tién hanh phéng vén

Tru6c khi phong van, ngudi phong van can chudn bi cic gidy to va dung cu can thiét
cho bubi phong vén, bao gdm thu gidi thiéu co quan nghién ctru, nha tai tro, ban sao day
du cua cac cong cu khao sat, anh nhan dién, sé dién thoai cua ngudi tra 161 dé goi va xac
minh su x4c thuc ctia ngudi phong van. Dé bat dau cudc phong van, anh / ¢ ay nén noi
Chuyén voi mot nglr diéu khén trrong va ty tin. Chfmg han nhu: “Tdi mudn nhd ban mot
vai phit dé phong van cho mot nghién ciru rat quan trong”, thay vi “Téi c6 thé phong van
anh dugc khong”. Nguoi phong van nén tu gisi thiéu ban than, cac thong tin ca nhan hién
tai, giai thich muc dich ctia nghién ctru trong 1-2 ciu; dam bao tinh bao mat va sy tu
nguyén tham gia ciia ngudi tra 101, tat ca khong dén mot phut. Khong “dao to baa 16n”,
khong dung biét ngit, khong di sau chi tiét trir khi co yéu cau cu thé. Néu ngudi phong van
mudn ghi 4m cudc phong vén, can c6 su cho phép rd rang cta ngudi tra 10i trudc khi thyc
hién. Ngay ca khi cudc phong van dugc ghi 4m, ngudi phong van van can phai ghi chép

céc van d& quan trong.

Trong sudt cudc phong van, ngudi phong van can thuc hién theo cac cau hoi trong
kich ban va dat cau hoi chinh xac nhu trong van ban; khong thay doi tir ngit dé 1am cho cau
hoi ¢6 vé than thién hon. Tuong tu, cling khong nén thay doi thir ty cac cau hoi hodc bo
qua bat ky cdu hoi ndo. Tét ca van dé can hoi duoc thao luan trong qué trinh dién tap trudc
khi dén budi phong van thuc té. Nguoi phong van khong nén ngat 10i nguoi tra 1oi. Néu
ngudi dugc hoi dua ra mot cau tra 10i so sai, nguoi phong van phai goi y dé nguoi tra 10
dwa ra mot phan Gng chi tiét hon. Mot s6 k¥ thuat goi ¥ hitu ich Ia:

e Im ling. Tam dimg va chd doi (ma khong di sau hodc sang cau hoi tiép theo) dé goi
y cho ngudi tra 16i rang ngudi phong van dang chd doi phan tng chi tiét hon.

e COng khai khuyén khich. Thinh thoang c6 thé khuyén khich nguoi tra 10i di vao chi
tiét hon. Tuy nhién, ngudi phong van khéng duge thé hién 13 ting ho hodc phan ddi y kién
cua nguoi tra 101.

o Pé nghi lam rd. Chéng han nhu “ban c6 thé lam rd thém van dé d6” hodc “ban vira
n6i vé mot kinh nghiém ma ban di c6 & trudng trung hoc. Ban c6 thé cho t6i biét thém vé
diéu do”.

e Phan anh. Ngudi phong van c6 thé thir phuong phép ctia nha tam 1y tri liéu bang

viéc nhac lai nhitng gi nguoi tra 101 da ndi. Vi du: “Toi vira nghe rang ban da c6 nhitng trai
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kinh nghiém rat dau budn”, tam dimg va sau d6 va cho doi cho nguoi tra 10 1am rd.

Sau khi phong van hoan thanh, ngudi phong van nén cam on ngudi tra 1oi vi da danh
thoi gian cho cudc phong van; hen v6i ho thoi diém sé& co két qua nghién ctru va khong két
thuc voi vang. Ngay khi két thiic, ho nén viét lai tit ca théng tin quan trong dé sau ndy cO
thé gitp giai thich y kién cua ngudi tra 16 tét hon.

Nhirng thién vi trong nghién ciru khio sat

Mic c¢6 rat nhiéu nhitng diém manh va lgi thé, nghién ctru khao sat thuong khong
tranh khoi nhitng thién vi c6 hé théng c6 thé lam giam gia tri mot sé két luan thu dugc tir
cac cudc diéu tra. Nam thién vi do6 1a: ti 18 phan hoi, qué trinh chon mau, tinh khach quan

clia cAu tra 101, kha niang hoi tudng ctia ngudi tra 101 va phuong phap pho bién.

Ti 1&¢ phan hai. Nhin chung cac nghién ctru khao sat luon bi danh gia vé ti 1¢ phan
hoi thip. Khoang15-20% 1a ti 1¢ dién hinh trong mot cudce diéu tra qua thu, cho du di co
dén hai hodc ba thu nhic nhd. Néu da s6 khach thé nghién ciru khong tra 10i thi cau hoi dat
ra s€ 1a vi sao lai ho 1a thd o véi cude khao sat va sau do6 1a nhitng hoai nghi vé tinh hop 1€
va gia tri cua cac két qua cua nghién ctru. Vi du, cac khach hang khdng hai 1ong c6 thé 1én
tiéng nhiéu hon so véi khach hang di hai 1ong va nhiéu kha ning ho s& tham gia nhiéu hon
vao cac cudc diéu tra so voi khach hang d hai long. Do d6, thanh phan trong mau cé thé
c6 mot ty 1é cao hon ctia khach hang khong hai 1ong. Trong truong hop nay, khong chi két
qua thiéu khai quat, ma con c6 thé khong dang thyuc té. Mot s6 chién luoc c6 thé duge sir
dung dé cai thién ti 1¢ phan hoi:

- Théng bdo trde: Mot 14 thu ngan gii trude cho nhitng nguoi tra 10i dé thu hit sy
tham gia cua ho trong cudc khao sat sép tGi co thé giup ho chuén bj trudc va cai thién thai
dd cua ho dbi vé6i cude diéu tra. Buc thu can néu rd muc dich va tim quan trong cua nghién
ctru, cach thte thu thap dir liéu (vi dy, thong qua mot cude goi dién thoai, mot mau khao
st trong thu,...) va danh gia cao su hop tic cia ho. Mot bién thé cua k¥ thut ndy c6 thé
dé ghi ho giri lai mot tAm buu thiép da tra cude dé thiy lidu ho co sin sang tham gia vao

nghién ctru hay khong.

- Néi dung phit hop: Néu mot cude diéu tra xem xét cac van dé lién quan hay quan
trong v&i nguoi tra 101, thi kha nang tra 1oi ctia ho ¢ ¢ thé cao hon so véi nhimng khao sat

khong quan trong vai ho.

- Cdu héi than thién: Cau hoi diéu tra ngan hon thudng c6 ty 18 tra 101 cao hon so voi
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bang cau hoi dai. Hon nita, cac cau hoi rd rang, khdng gay kho chiu va d& dang dé tra 101
cling ¢ thé nhan duoc ty 1€ tra 161 cao hon.

- Sw hé tro: Db voi khao sat céac td chire, néu nguodi dung dau ding ra Xac nhan tam
quan trong cua nghién ctru cho td chirc, thi nhan vién s& nhiét tinh tra 16i. Viée xac nhan
nhu vay c6 thé dudi hinh thitc mot 14 thu gidi thiéu dé co thé cai thién do tin cy ctia nha

nghién ciru trong mat ciia ngudi tra 10i.

- Nhdc nhé thong xuyén: Cac nhic nho lién tuc c6 thé thuyét phuc mot sé ngudi tir

khong tra 101 thanh tra 101, ngay ca khi cau tra 10i cta ho c6 thé dén tré.

- Pdo tao nguoi phong van: Ti 1& phan hdi trong cac cudc phong van cb thé duoc cai
thién v6i nhitng ngudi phong van c6 tay nghé cao, duoc dio tao vé cach thirc phong vin,
st dung cac k¥ thuat quay sé trén may vi tinh dé xac dinh nhitng nguoi tra 10i tiém ning,

1én lich tiép can lai nhiing nguoi chua gép.

- Khich 1¢ bang vt chdt: Ti 1é dap ung, it nhat 1a mot s ngudi tham gia nhat dinh,
6 thé gia tdng cung véi viéc st dung cac khich I¢ nhu tién mat hodc thé qua tang, vé x0

s6, rt tham tring thuong, phiéu giam gid, dong gop tir thién, ...

- Khich I¢ tinh than: Nhat 1a voi cac doanh nghiép, ho sé tich cuc tham gia néu ting
ho nhitng khich 1& phi vat chét hon la cac khuyén khich tién té. Vi du ting ho mot béo cao
so sanh phan hoi ciia cac ca nhan dbi voi doanh nghiép sau khi tong hop tat ca cac cau tra

101 trong cudc khao sat.

- Bdo mdt va sw riéng fi: Cudi cing, dam bao rang nhing thong tin c4 nhan ma
nguoi tra 1oi cung cap s& khong bi hé 10 téi bat ky bén thir ba nao. Day 1a cach co thé giup
cai thién ty 1¢ phan hoi.

LAy miu thién vi. Cac cudc diéu tra qua dién thoai bang cach goi mot miu ngiu
nhién cac sb trong danh ba dién thoai duoc cong bd cong khai. Puong nhién viéc nay loai
tror mot cach hé théng nhirng nguoi O s6 dién thoai chua niém yét, s6 dién thoai di dong
va nhitng nguoi khong thé tra 101 dién thoai (vi du, ho dang lam viéc) khi cudc diéu tra
dang duogc tién hanh. Piéu nay ciing bao gdbm mot sd luong khong can xtng cla nhitng
ngudi sir dung dién thoai ban va nhiing nguodi ¢ nha trong nhidu ngay, chang han nhu
nhitng nguoi that nghiép, nguoi tan tat va nguoi gia.

Tuong ty nhu vay, cac cudc khdo sat tryc tuyén €6 xu hudéng nhan dugc mot $6

luong khong cin xtmg sinh vién va nhimg ngudi tré tudi, nhitng nguoi thudng xuyén trén
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Internet; ciing loai trir mot cach hé thong nhirng ngudi bi han ché hoic khéng cé diéu kién,
kha ning truy cap may tinh hay Internet, chiang han nhu ngudi nghéo va ngudi cao tudi.
Tuong tu nhu vdy, cau hoi khao sat xu hudng loai trir tré em va ngudi mu chit, khong thé

doc, hiéu hoac khong hiéu y nghia cau hoi.

Mot loai khac cua thién vi trong ldy mau lién quan dén iy d6i tuwong tra 1oi trong
mau sai, chéng han nhu héi gido vién (hodc cha me) vé viéc hoc tap hoc tap cia hoc sinh
ma khong hoi tryc tiép hoc sinh hodc hoi giam dbc diéu hanh chi tiét vé hoat dong trong
cong ty cua ho. Nhitng khiém khuyét nhu vay 1am cho mau khdng khong dai dién khach

thé nghién ctru va 1am han ché gié tri cac két luan khéi quat duoc rat ra tir cac mau thién vi.

Tinh Kkhach quan ciia thong tin. Nhiéu ngudi tra 1oi ¢6 xu hudng tranh nhiing y
kién tiéu cuc hodc binh luan xau vé ban than, vé ngudi chi st dung lao dong, thanh vién
gia dinh hodc ban bé. Véi cau hoi tiéu cuc, vi nhu “ban c¢6 nghi rang nhém tham gia du an
ctia ban co6 van dé hay khong”, hay “ban c6 cho réng ¢6 rat nhiéu van dé chinh tri tai noi
lam vi€c cia ban” hodc “ban c6 bao gio ban tai bét hop phép céc file nhac tir Internet”,...
céc nha nghién ctru c6 thé khong nhan dugc cau tra 10i trung thyc. Xu hudng nay ton tai
trong s nhitng nguoi tra 161 thudng “bép méo sy that” dé miéu ta ban than minh theo cach
x4 hoi mong mudn dugc goi 1a “thién vi theo mong mudn cia xa hoi”, gdy anh hudng tiéu
cuc dén gia tri khoa hoc cua cac thong tin thu duoc tir nghién ciru khao sat. Trén thuc té,
khong c6 céch nao cé thé khic phuc thién vi theo mong mudn cua x& hoi trong cac cudc
khao sat bang hoi, nhung trong mot budi phong van, nguoi phong van sic sio co thé dé
phat hién ra cu tra 101 khong phu hop va dua ra nhitng cau héi tham do hoac sir dung quan

sat ca nhan dé bo sung cau tra 10i can thiét.

Khi ning hdi nhé. Cau tra 10i cho cac cdu hoi khao st thudng phu thudc vao dong
co, tri nhé va kha nang phan ing cua nguoi dugce hoi. Pac biét, khi hoi vé céc su kién da
x4y ra trong qua khir xa x6i, nguoi tra 10i c6 thé khong nhé ddy di vé dong co hodc hanh
Vi ctia minh hodc c6 thé thong tin vé su kién d6 c6 thé da mai mot theo thoi gian va khong
con cé thé léy lai dugce tron ven. Vi du, néu mot nguoi dugc yéu ciu mé ta cac su kién thoi
tho au, phan hdi cua ho co thé khong duoc chinh xac do khé khin trong viéc hoi tudng.
Mot cach ¢cod thé khic phuc su kho khan nay 1a xau chudi cac su kién cu thé trong qua khu,

dan dan giup ho nhé ra thong tin can co.

Sai s6t trong phwong phap. Sai sot trong phuong phap dung dé chi mirc do dong

bién gia mao giira cac bién doc lap va phu thudc duoc danh gia tai cung mot diém (nhu
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trong mot nghién ctru cit ngang) va sir dung cong cu twong tu (vi nhu mot bang cau hoi).
Trong nhing truong hop nhu vay, hién tuong dang diéu tra c6 thé khdng dugc boc tach
day du ra khoi cac yéu t6 khong lién quan. Chung ta co thé sir dung cac kiém dinh thong ké
tiéu chuan co sin dé kiém tra cac sai sot trong phuong phap, ching han nhu kiém dinh
nhan t6 don caa Harmon (Podsakoff va cac tac gia 2003), k¥ thuat bién thién thi trudong
cua Lindell va Whitney (2001),... Sai sot nay c6 thé tranh dugc néu cac bién doc 1ap va
phu thudc duoc do tai cac diém khac nhau bing céch sir dung mot thiét ké khao séat theo
chiéu doc; danh gia cac bién bang cac phuong phap khac nhau, chang han nhu str dung hé
diéu hanh vi tinh dé ghi lai su chuyén ddi cua cac bién phu thudc va cac bién doc 1ap duoc

danh gia qua bang cau hdi.
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Chuong 10

NGHIEN CUU THUC NGHIEM

Nghién ctru thyc nghiém (experimental research)(*) thuong dugc goi 1a “tiéu chuan
vang” trong cac thiét ké nghién ctru va 1a mot trong s nhitng thiét ké nghién ctru khit khe
nhét. Trong thiét ké nay, mot hay nhiéu bién doc lap duoc didu chinh boi nha nghién ctru
(budc thiét 1ap tac dong), cac khach thé nghién ctru duge b tri mot cach ngau nhién dudi
nhitng mirc d6 tac dong khac nhau (b6 tri ngau nhién), sau dé két qua cia qua trinh tac
dong toi1 cac bién phu thudc s€ dugc quan sat, danh gia. Loi thé dic biét cua nghién cuu
thuc nghiém do6 1a gia tri nhan qua (internal validity), boi n6 c6 kha nang xac dinh rd rang
moi lién hé giira nguyén nhan va két qua thong qua qua trinh diéu chinh su tac dong, cing

v6i kha nang kiém soat nhitng anh hudéng khong mong muon cua céc bién lién quan.

Nghién ctru thuc nghiém phu hop nhat ddi véi nghién ciru giai thich (khong phai
nghién ctru mo t4 hay nghién ctru tham do). Béi vi muc dich cua nghién clru gidi thich la
dé tim hiéu cac mdi quan hé nhan qua. N6 ciing tuong dbi pht hop cho nhitng nghién ctru
chira mot s6 lwong kha nho céc bién doc 1ap duoc dinh nghia rd rang va nha nghién ctru ¢6
thé didu chinh hodc kiém soat duoc cac bién nay. Nghién ciru thyc nghiém co thé duoc
thuc hién trong phong thi nghiém hay ¢ ngoai thuc dia. Nghién ctru thi nghiém (laboratory
experiment) dugc thuc hién trong cac phong thi nghi¢m (hay trong moi truong nhan tao)
thudng c6 gia tri nhan qua cao, nhung doi lai, gia tri ngoai tai (external validity) lai thap do
cac phong thi nghiém nhén tao noi cac nghién ctru dugc tién hanh c¢é thé khong phan anh

chan thuc thuce tién khach quan.

Nghién ctru thyc nghiém thuc dia (field experiment) dugc thuc hién trong mot khong
gian thyc té (khong chura céac diéu kién nhan tao), vi du nhu trong mdt td chirc. Thuc
nghiém thyc dia c6 thé mang dén nhiing gi4 tri nhan qua va gia tri ngoai tai cao. Tuy nhién,
khoé dé c6 thé thuc hién duge mot thuc nghi¢m thuc dia boi nhitng khé khan 1ién quan dén

viéc diéu chinh nhimg yéu t6 tac dong cling nhu kiém soat cac anh hudng khong mong

® Trong nghién ctru xa hoi, “experimental research” dugc cac tac gid trong nude dich 13 “nghién ctu thuc
nghiém”. “Empirical research” cling dugc dich 1a “nghién ciru thye nghiém”, song “empirical” ¢6 nghia rong
hon vi né con bao ham ca kinh nghi€m - sy trdi nghi€ém ty nhi€n hoac 1a trai nghiém cb y trong mot thi
nghiém (experiment). T dién Wikipedia dinh nghia: “Empirical research is research using empirical
evidence. It is a way of gaining knowledge by means of direct and indirect observation or experience” (N.D).
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mudn trong diéu kién mot khong gian thuc tién.

Nghién ciru thye nghiém c6 thé duogc phan chia thanh hai loai chinh: nghién ctru thuc
nghiém dich thyc (true experiment) va nghién ctru gia (hoac nguy) thuc nghi¢ém (quasi-
experiment). Ca hai loai thiét ké nay déu doi hoi su diéu chinh cac tac dong, nhung trong
khi thuc nghiém dich thuc yéu cau su phan bd ngau nhién thi nghién ctru gia thuc nghiém
thi khong. D6i khi ching ta ciing d& cdp dén nghién ctru phi thyc nghiém (non-
experimental research). Tuy né khong that su 1a mot thiét ké nghién ciru nhung né 1a mot
thuat ngit bao gom tat ca cac mo hinh nghién ctru khong str dung viéc diéu chinh tic dong
hay phan bd ngau nhién, vi du nhu nghién ciru khéo sat, nghién ctru quan sat va cac nghién
ciru trong quan.

Cac khai niém co ban

Nhom thuee nghiém va nhém déi chirng. Trong nghién ctru thuc nghiém, mot vai
dbi tuong s& chiu mot hodc mot sb tac dong duoc phan vao nhém thuc nghiém (treatment
group), trong khi mot sé ddi twong khac thi khong, duoc goi 13 nhém doi chimg (control
group). Thuc nghiém s& dugc xem 1a thanh cong néu nhimg ddi twong trong nhém thuc
nghiém chung kién nhiing két qua tot hon so véi nhitng dbi tugng trong nhém ddi chimg.
Chung ta c6 thé sir dung cac mirc d6 tac dong khac nhau, trong trudng hop nay chung ta co

thé can phai c6 nhiéu hon mot nhom thuc nghiém.

Vi du, dé kiém nghiém hiéu quéa ctia mét loai thuéc méi ding dé diéu tri bénh mat tri
nhé, néu mot mau nhirng bénh nhan mat tri nhd dugc chia thanh ba nhom, trong d6 nhém
thtr nhat s& nhan liéu luong thudc cao, nhom thr hai nhén lidu luong thép va nhom thir ba
s& nhan mot lugng thude vo hai, khong tao ra bat ky tic dung gi, vy thi hai nhom dau 1a
nhom thuc nghiém va nhém thr ba 1a nhém ddi ching. Sau khi sir dung thude duoc mot
thot gian, néu nhu kha nang nhd cua nhiing nguoi thuéc nhom thuc nghiém duoc cai thién
dang ké thi chung ta ¢ thé néi rang loai thudc méi 1a hidu qua. Ching ta ciing c6 thé so
sanh kha ning nhé ciia nhitng nguoi thudc nhom nhan duge lidu lugng cao va thap dé dua

ra nhan st dung dinh lidu lwong cao hay thap thi s& hiéu qua hon.

Diéu chinh tic dpng (Treatment manipulation). Céc tac dong 1a dic trung co ban dé
phan biét nghién ctru thyc nghiém voi cac phuwong phap nghién ciru khac. Diéu chinh tac
dong nay gilp kiém soat yéu t6 “nguyén nhan” trong méi quan hé nguyén nhan - két qua.
V& co ban, gia tri khoa hoc cua nghién ctru thuc nghiém phu thudc vao kha nang va cach

thure diéu chinh céac tac dong. Piéu chinh tac dong phai dugc thur nghiém trude khi thuc
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hién chinh thirc. Tt ca céc phuong thirc danh gia dugc thuc hién trudc thi sir dung cac tac
dong dugc goi 1a cac danh gia tién thyc nghiém (pretest measure), trong khi d6 cac phuong
thirc danh gid dugc thyc hién sau khi st dung cac tac dong dugc goi l1a cac danh gid hau

thuc nghiém (posttest measures).

Lwa chon va phin bd ngiu nhién (Random selection and assignment). Lua chon
ngau nhién 12 mot qua trinh hinh thanh mot cach ngiu nhién mét mau nghién ctru tir cic
khach thé nghién ctru. Cong viéc nay dugc thuc hién rat phd bién trong cac nghién ctru
khao sat nham muyc dich dam bao rang mdi mot don vi trong s6 khach thé nghién ctru ¢6 co
hoi dugc lya chon vao mau. Tuy nhién, phan bod ngﬁu nhién trong nghién ctru thuc nghiém
lai 1a viéc phan phdi ngiu nhién cac d6i tuong vao nhom thuc nghiém hay nhém doi
chtng. Pay 1a mot cong viée bat budc trude khi dp dung céc tic dong trong nghién ciru
thuc nghiém dich thuc dé dam bao rang cic nhom thyc nghiém 14 tuong tu (twong duong)
v6i nhau va véi nhom @i chimg.

Lwa chon ngiu nhién c6 lién quan téi viéc chon mau, Vi vay, nd ¢ mdi lién hé mat
thiét hon t6i gia tri ngoai tai (tinh khai quat) cua cac két qua nghién ctru. Trong khi do,
phan b6 ngiu nhién lai lién quan téi k¥ thuat thiét ké nghién ctru, vi thé c6 anh huong
nhiéu hon t6i gi tri nhan qua. Chung ta c6 thé dat duoc ca lya chon ngu nhién va phan bd
ngiu nhién cting mot luc trong mot nghién ctru thyc nghiém dich thuc duge thiét ké phu
hop va chit ché. Trong khi d6, nghién ctru gia thyc nghiém chi dat duwgc mot trong hai yéu

to nay.

Céc de doa dén gia tri nhan qua (Threats to internal validity). Mic du thiét ké thuc
nghiém dugc danh gia 1a thiét ké khat khe nhat trong s6 cac phuong phap nghién ciru dudi
goc do gia tri nhan qua (nho kha nang kiém soat nguyén nhan va diéu chinh cac tac dong),
tuy nhién ching khong hoan toan “mién dich” véi cac mdi de doa dbi véi gia tri nhan qua.
Chung ta s& dé cap dén mot s6 nguy co ndy trong vi du vé mot chuong trinh cai thién niang
luc hoc toan ctia cac hoc sinh phd thong.

- Yéu 16 lich sir 1a kha nang nhitng két qua duoc ghi nhan (tir cac bién phu thudc) giy
ra bai cac yéu td hay su kién lich sir khong lién quan, khong phai boi céc tac dong dugc ap
dung trong thyc nghiém. Vi du, sy cai thién diém sd toan hoc cua hoc sinh sau khi thyc &p
dung céc tac dong xuét phat tr su chuin bi tich cuc trude do cua hoc sinh cho ky thi toan

cudi nam chir khong phai xuat phat tir viée 4p dung céc tac dong trong chuong trinh nay.

- Yéu t6 phdt trién tw nhién (maturation) noi dén kha niang két qua quan sat duoc gy
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ra boi su phat trién ty nhién cua khach thé nghién ctru. Vi du hoc sinh cai thién diém s6
toan hoc thuc té 1a do su cdi thién nang lyc tri thic thyuc sy cua hoc sinh, chir khong phai 1a

do tac dong cua chuong trinh nghién ctru mang lai.

- Yéu t6 kiém dinh 13 mbi de doa xuét hién khi nhitng phan Gmg trong qué trinh thuc
nghiém chiu anh hudng ctia cac phan ung tién kiém dinh trude do. Vi du, néu nhu hoc sinh
nh¢ dugce cac dap an trong cac danh gia tién kiém dinh, ho c6 thé nhic lai chung trong ky

kiém tra sau. Khong thuc hién budc tién kiém dinh c6 thé giup tranh duge mbi de doa nay.

- Yéu t6 do luong dé cap dén su khac biét vé muac do do luong trudce va sau khi thuc
nghiém. Vi du céc bai kiém tra danh gid mon toan trudc va sau khi chwong trinh ap dung

¢6 do kho khac nhau.

- Yéu t6 mdt mat lién qua dén kha ning vi mot 1y do nao dé cac dbi tugng co thé roi
b6 khoi nghién ctru 1am mat can ddi trong ti 1é giira cdc nhom thuc nghiém va nhom ddi
chung. Vi du mot s6 hoc vién bi diém kém tai ky kiém tra thtr c6 thé bo khoi nghién ctru.
Trong trudng hop nay, két qua cta ky thi cudi khoa sé& bi thdi phdng boi su 1an at cia cac

hoc sinh c6 di€ém so cao.

- Sai 56t thong ké: Qua trinh thir nghiém, danh gia cac quan hé nhan qua thuong qua
nhiéu bude, st dung nhiéu k¥ thuat théng ké khac nhau. Néu viéc nhap sb lidu vao céc k¥
thuat nay khong dugc thuc hién nhét quan hoac k¥ thuat duoc stt dung khong tuong thich

thi két qua thu duoc s& khong phan anh ban chat ctia cac mdi quan hé dang nghién ciru.
Thiét ké thue nghiém hai nhom (Two-Group Experimental Designs).

Thiét ké thuc nghiém dich thyc don gian nhit 13 thiét ké hai nhém bao gom mot
nhém thuc nghiém va moét nhom dbi chimg. Phuong phép nay that sy 1y tudng cho viée
kiém dinh anh huéng ctia mot bién doc 1ap ma bién nay co thé diéu chinh dugc. C6 hai loai
thiét ké thuc nghiém hai nhém chinh d6 1a (1) thiét ké nhom d6i ching tién - hau kiém
dinh va (2) thiét ké nhom dbi ching hau kiém dinh. Nhiing thiét ké nay dugc mé ta bang
cach sir dung mot ky hiéu thiét ké tiéu chuan héa. Trong d0, R dai dién cho phan bd ngiu
nhién cua cac ddi trong thanh cac nhom, X dai dién cho cac tac dong duoc ap dung d6i véi
nhom thue nghiém va O dai dién cho quan sat true hodc sau kiém dinh ddi véi bién phu
thudc (voi nhitng ky hiéu khac nhau dé phan biét cac quan sat trudc va sau kiém dinh déi

véi cac nhom thyc nghiém va doi chung).
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Thiét ké nhém ddi ching tién - hiu kiém dinh (Pretest-posttest control group

design).

Trong thiét ké nay, nguoi tham gia vao nghién ctru duge phan ngau nhién vao nhom
dbi chimg va nhom thue nghiém. Ngay sau do, gia tri cac bién doc 1dp & ca hai nhom s&
duogc do luong (budc tién kiém dinh). Tiép theo, nhom thue nghiém duoc tuong tac véi thir
nghiém. Sau qua trinh twong tac, cac bién phu thudc lai duoc do ludong (budc hau kiém

dinh). Cac ky hiéu cuia thiét ké nay dwoc thé hién trong Hinh 10.1 .

R 0, X 0, (Nhom thuc nghiém)
R 0; 0, (Nhom ddi chirng)

Hinh 10.1. Thiét ké nhom dbi chung tién - hau kiém dinh

Hiéu qua tac dong E sau qua trinh 4p dung cac thir nghiém trong thiét ké tién - hau
kiém dinh nay duoc tinh bﬁng hiéu sb gitta két qua kiém dinh trude va sau ctia nhom thue

nghiém va nhom dbi ching:
E=(02-01)-(04-03)

Phan tich thong ké cua thiét ké nay bao gdm phan tich phuong sai don gian (analysis
of variance - ANOVA) giita nhom thuc nghiém va nhom ddi chimg. Trong thiét ké tién -
héu kiém dinh, c6 mot sd yéu t6 c6 thé lam giam gia tri nhan qua. Chfmg han nhu dién bién
tu nhién ciia ddi tugng nghién ciru, anh hudng ciia budc tién thir nghiém va sai sot trong k§
thuat thong ké. Piéu nay 1a do cac yéu td nay ngdu nhién gay ra nhiing tac dong tuong tu
dén ca hai nhém thuc nghiém va d6i chung. Nhiing de doa nay cé thé dugce khic phuc
thong qua su phan bd ngau nhién. Tuy nhién, cac mdi de doa téi gia tri nhan qua khac van
c6 kha nang tdn tai. Vi du, yéu t6 mAt mat (nhu dé cap ¢ trén) co thé xuét hién néu ty 1€
nguoi rit khoi hai nhém khac nhau, hodc cé sy khac biét trong phuong phap do luong
trong tién kiém dinh va hau kiém dinh (dic biét 1a khi budc tién kiém dinh dua ra nhiing

chu dé hodc ndi dung kiém tra khac la).
Thiét ké nhom ddi chirng hau kiém dinh (Posttest-only control group design).

Thiét ké nay 1a phién ban gian luoc ciia thiét ké tién - hau kiém dinh, trong d6, do

ludng tién kiém dinh b luge bo. M6 hinh thiét ké nay duoc trinh bay ¢ Hinh 10.2.
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R X 0, (Nhém thuc nghiém)

4

R 0, (Nhém déi chirng)

Hinh 10.2. Thiét ké nhém d6i chimg hau kiém dinh

Hé qua tac dong (E) duoc danh gia don gian chi 1a su khac biét trong két qua hau

kiém dinh giita hai nhém:
E=(01-02)

K§ thuat phan tich thong ké phit hop véi thiét ké hau kiém dinh nay ciing 13 k§ thuat
phan tich phuong sai hai nhdm (two-group analysis of variance - ANOVA). Su don gian
ctia thiét ké hau kiém dinh 1am cho n6 ¢6 kha nang dat duoc gia tri nhan - qua cao hon so
v6i thiét ké tién - hau kiém dinh. Thiét ké nay mang dén kha nang kiém soét duoc cac moi
de doa dén tir dién bién tu nhién cua ddi twong nghién ctru, anh hudng cua budc tién thir
nghiém, sai sot trong k¥ thuat thdng kéva tuong tac tién - hau kiém dinh. Tuy vay, mbi de

doa mat mat van ti€p tuc ton tai.

Thiét ké phwong sai (Covariance designs). Poi khi, viéc do ludng cac bién phu
thudc bi anh huong boi cic bién ngoai sinh dwoc goi 1a dong bién (hay bién nhidu -
Covariates). Dong bién 1a nhitng bién khong phai 14 trong tdm ctia nghién ctru nhung lai ¢6
nhing hiéu tmg nhét dinh 1én mdi quan hé nhan qua cta bién doc lap va bién phu thudc. Vi
vy hiéu ing nay can phai dugc nhan dién va kiém soat chat chd. Cac thiét ké thir nghiém
trude khong dé cap dén van dé nay. Thiét ké phuong sai (ciing duoc goi 1a thiét ké dong
bién) 1a mot phién ban dic biét cua thiét ké nhom dbi ching tién - hau kiém dinh voi bude
tién kiém chi do cac dong bién, ma khong phai 1a cac bién phu thudc. Cac ky hiéu cta thiét

ké nay duoc thé hién trong Hinh 10.3, trong d6 C dai dién cho cac dong bién.

R C X 0, (Nhom thuwc nghiém)

4

R C 0, (Nhom déi chirng)
Hinh 10.3. Thiét ké phuong sai

Boi vi cong cu tién kiém khong do bién phu thudc ma do cac dong bién nén hiéu qua
tac dong E duogc tinh bang hiéu sé gitta nhém thir nghiém va nhém ddi ching trong qua

trinh hau kiém.
E=(01-02)

Do c¢6 su xudt hién cta cac dong bién, ky thuat thong ké phu hop 1a phan tich hiép
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phuong sai hai nhém (two-group analysis of covariance). Thiét ké nay ké thira tit ca vu
diém cua thiét ké nhom déi chimg hau kiém dinh. Tuy vay, n6 ciing c6 thé phat trién thanh
mot thiét ké nhom ddi chung tién - hau kiém dinh.

Thiét ké giai thira (Factorial designs)

Thiét ké hai nhom khéng phu hop ddi v6i nhitng nghién ciru doi hoi sy diéu chinh
hai hay nhiéu hon hai bién doc 14p (vi mot bién can 2 nhom thyc nghiém va ddi chimg).
Trong truong hop nay, ching ta can cé thiét ké bon nhom hodc nhidu hon. Thiét ké nay
kha phd bién trong nghién ctru thuc nghiém, duoc goi 1a thiét ké giai thira (factorial
designs). Mdi bién doc 1ap trong thiét ké nay dwoc goi 1a mot giai thira (factor) va mdi
phan nho cta giai thira duoc goi 12 mot muc (level). Thiét ké giai thira cho phép nha
nghién ctru kiém tra khong chi tac dong riéng 1é ciia mdi bién doc lap 1én bién phu thudc
tuong tmg (goi 1a tac dong chinh) ma con tac dong chung cua cac bién doc 1ap 1én ting

bién phu thudc riéng 1€ (duogc goi 1a taic dong tuong tac).

Thiét ké giai thira co ban nhét 1a thiét ké 2 x 2, gdm hai nhém thir nghiém, méi nhém
thir nghiém c6 hai mire (chang han nhu thap/cao hodc c6 mat/vang mat). Vi du, ban mudn
so sanh két qua hoc tap tir hai phuong phap giang day khac nhau (trén 16p va truc tuyén).
Ban mudn kiém tra xem két qua s& thay doi nhu thé nao khi ap dung thoi luong giang day
khéc nhau (1.5 hodc 3 gid mdi tudn). Trong trudng hop nay ban cé hai thira sb: phuong
phap giang day va thoi luong giang day (thé hién trong Hinhh 10.4). Néu ban mudn bo
sung thém murc thi ba cho thoi luong giang day (vi du 6 gid/tudn), thi giai thira nay (thoi
luong giang day) s& c6 ba mirc va ban s& c6 mot thiét ké giai thira 2 x 3. Trong khi d6, néu
ban mudn b sung thém mot gia thira thir ba chiang han nhu giai thira phuong phap hoc tap
theo nhom (v6i hai mire ap dung va khong ap dung), nhu vy thi ban s& c6 mot thiét ké giai
thira 2 x 2 x 2. Trong ky hiéu nay thi mdi mot con sé dai dién cho mét giai thira (vi du 2 x
3 nghia 13 ¢6 2 giai thira, 2 x 2 x 2 tirc 1a ¢6 3 giai thira), trong khi d6 gia tri ctia con sb d6

chi ra giai thtra d6 c6 bao nhiéu muec.

Céc thiét ké giai thira ciing c6 thé duoc mo ta thong qua ky hiéu thiét ké nhu dugc
trinh bay trong hop phia bén phai cia Hinh 10.4. Ky hiéu R nghia 12 phan bd ngau nhién, X
dai dién cho cac nhém thir nghiém (c4c con sd bén dudi X cho biét cac mirc cua giai thira),
O dai dién cho két qua quan sat cac bién phu thudc. Cha ¥ ring, thiét ké 2 x 2 s& co bén
nhom thtr nghiém, twong duwong véi tong sb bdn 1an két hop ctia hai mirc cho mdi giai thira.

Nhu vay thiét ké 2 x 3 s& ¢ sau nhom thir nghiém va thiét ké 2 x 2 x 2 s& ¢ tam nhom.
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Nhu 12 mot nguyén tic phd quat, mdi ngan trong mot thiét ké giai thira nén c6 sb luong it
nhat 12 20 khach thé nghién ctru trong mau (nguyén tic ndy xuat phat tir tinh toan cta
Cohen vé kich thuéc mau trung binh). Do vy, trong thiét ké giai thira 2 x 2 x 2, s6 luong
khach thé nghién ctru t6i thiéu trong mau phai 13 160, véi 20 khach thé nam trong mot
ngan. Vi vy, chi phi cho viéc thu thap dit liéu s& tang 1én dang ké néu ting sb luong giai

thira hodc ting s6 murc cho mdi giai thira.

Thoi lwong giang day <—— Cécyéutd (bién doc lap)

1,5 h/tuan 3,0h/tudn «——— Mirc d6 clayéu t8

<

D

=
7 &
-:o =
‘gn R X1 (0]
w 8 R X51 0
x -

= R X5 0

=

Chu giai thiét ké
Hinh 10.4. Thiét ké giai thira 2 x 2

Trén thuc tién d6i khi do thiéu ngu(‘”)n luc vé thoi gian, nhan luc, kinh phi ma mdt vai
ngan khong duogc tiép nhan bat ki mot cong cu thir nghiém nao. Tinh hudng nay dugc goi
13 thiét ké giai thira khong hoan thién va nhiing thiét ké nay s& lam giam gia tri cta cac két
luan rdt ra tir cac giai thira khong hoan chinh. Trong mot thiét ké giai thira, tac dong chinh
(main effect) dugc cho la ton tai néu bién phu thude chi ra mdt su khac biét rd rang khi
chung ta diéu chinh cac mirc khac nhau cua giai thira (bién doc 1ap). Khi bién phu thudc
khong cho thdy su khac biét nao giita cac mirc cta giai thira, ta goi d6 1a truong hop vo
hiéu. Trong vi du trén, ban c6 thé tim thay tac dong chinh ctia phuong phap giang day, thoi

luong giang day hozc cua ca hai dbi véi két qua hoc tap.

Mot tac dong tuong tac (interaction effect) duogc coi 1a tn tai khi tac dong chinh cia
mot giai thira thay ddi theo cac muc khac nhau cta giai thira khac. Trong vi du trén téc
dong cua phuong phéap giang day toi két qua hoc tdp manh m& hon khi ap dung thoi luong
giang day 1a ba gid/tuan so v6i khi ap dung thoi lwong 1.5 gio/tudn. VAy thi chung ta c6 thé
no6i rang c¢6 mot tac dong twong tac gitta phuong phap giang day va thoi lugng giang day
dbi vai két qua hoc tap. Chu y ring co trudng hop su xudt hién cia céc tac dong twong tac

c6 thé s& 14n at va lam cho tac dong chinh khéng con ¥ nghia.
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Thiét ké thwe nghiém hén hop (Hybrid experimental designs).

Thiét ké hdn hop dugc hinh thanh boi két hop cac thiét ké chinh hién cé. Ba thiét ké
hdn hop chinh 1a: thiét ké khdi ngau nhién, thiét ké nhém tir Solomon va thiét ké sao chép
hoan doi.

Thiét ké khéi ngiu nhién (Randomized block design). Pay 1a mot bién thé cua thiét
ké nhom doi chung tién - hau kiém dinh hoac thiét ké nhém ddi chimg hau kiém dinh,
trong d6 cac khach thé nghién ctru duoc phan vao cic nhom tuong ddi dong nhat (goi 1a
cac khéi) tr do thr nghiém duoc thuc hién lai. Vi du, néu ban mudn kiém tra lai két qua tur
thiét ké hau kiém dinh trong sb sinh vién dai hoc va cac giang vién (hai khéi dong nhat),
thi nhimg nguoi dugc nghién ciru & ca hai khdi dugc ngdu nhién phan vao nhém thir
nghiém (s& tiép nhan cting mot cong cu thir nghiém) va nhom ddi chimg (Hinh 10.5). Muc
dich cutia thiét ké nay 1a dé giam tac dong cua nhitng yéu td gay nhidu, nhd d6 ban chit mdi

quan hé nhan qua c6 thé duoc phat hién chinh x4c hon.

Sinh vién R X 0
daihoc R 0 A
" Céc khi
Giang vién R X 0 /// déngnhat
i -~
dai hoc R 0 |4

Hinh 10.5. Thiét ké khdi ngu nhién

Thiét ké nhém tir Solomon (Solomon four - group design). Trong thiét ké nay,
thanh vién trong mau duoc phan vao hai nhom thtr nghiém va hai nhém dbi chimg. Mot
nhém thir nghiém va mét nhém dbi ching sé duogc do luong tién kiém, hai nhom con lai thi
khong. Thiét ké nay 1a mot su két hop gitra thiét ké tién - hau kiém dinh va hau kiém dinh,
nham muc dich phéat hién nhiing tac dong khong mong muén ciia qua trinh tién kiém téi
qua trinh hau kiém. Nhing tac dong nay c6 thé xay ra trong thiét ké tién - hau kiém dinh
ma khong xay ra trong hau kiém dinh. Bang viéc két hop ca hai loai thiét ké nay, thiét ké
nhém t Solomon c6 thé phat hién ra nhimg tac dong khong mong mudn d6. Ky hiéu cua

thiét ké nay dugc thé hién trong Hinh 10.6.

O X
O

o Ji R o s
000

Hinh 10.6. Thiét ké nhém tir Solomon
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Thiét ké sao chép hoan déi (Switched replication design). Pay 1a thiét ké hai nhém
thuc hién trong hai gia doan vé&i ba lan do luong. Nhém thir nghiém trong gia doan thu
nhat s& dong vai trd 1a nhom ddi ching trong gia doan thir hai va nhom dbi chung trong gia
doan thtr nhit tré thanh nhom thir nghiém trong giai doan hai, nhu duge mo ta trong hinh
10.7. N6i cach khac, thiét ké ban dau duoc lap lai voi vai tro ctia cac nhom dugce hoan dbi.
Két thuc nghién ctru, tat ca khach thé tham gia nghién ctru déu duoc tiép nhan cong cu thir
nghiém c6 thé 1a trong giai doan 1 hodc giai doan 2. Thiét ké nay s& kha thi nhat khi thuc
hién trong céc td chtrc noi ma cac chwong trinh cong tac dugc thuc hién theo timg giai

doan va lap lai trong nhitng khoang thoi gian nhit dinh.

R 0 X O
R 0o 0 X

O O

Hinh 10.7. Thiét ké sao chép hoan d6i

Thiét ké gia thwe nghiém (Quasi-experimental designs).

Thiét ké gia thuc nghiém (hay nguy thyc nghiém) c6 nhiéu nét twong dong véi cac
thiét ké thyc nghiém dich thyc nhung thiéu di mot yéu té chinh 1a phan bd ngiu nhién.
Viéc thiéu di sy phan bo ngiu nhién tao ra kha nang c6 nhitng nhom khéng tuong xtng. Vi
duy, khi chia cac 16p hoc véi toan bo hoc sinh ctia mdi 16p trong mot trudng thanh hai
nhom: thyc nghiém va ddi chimg. Viejc phan nhém nay c6 thé xuét hién tinh hudng mot
nhom s& c6 kha ning hoc tap t6t hon néu nhu nhém nay c¢é cac 16p ma hoc ky trude duoc
giang day boi nhitng gido vién tot hon. Diéu ndy s&é mang dén kha nang thién vi trong lwa
chon. Chinh vi vay, gia thuc nghiém khong dugc dénh gia cao vé gia tri nhan qua so véi

thuc nghiém dich thyc.

Hang loat yéu t6 khac c6 thé de doa gia tri ndi (nhan qua) cua thiét ké nguy thir
nghiém: dién tién tu nhién cua khach thé tham gia nghién ctu, yéu t6 lich st (trude khi thu
nghiém ngudi tham gia nghién ctru da chiu mot sb tac dong ma nha nhién ctru khong ludong
trude dugc), cong cu thir nghiém (mot sé ngudi phan tng véi cong cu thir nghiém theo
cach khong thong thudng), sai sé trong sir dung cac k¥ thuét théng ké, yéu t6 mat mat (ti 16
ngudi tham gia rut khoi nghién ctru khac nhau trong nhém thir nghiém va nhém déi
chung). Chinh vi nhimg mdi de doa nay, nhin chung thiét ké gia thuc nghiém khong duoc
khuyén khich 4p dung.

Nhiéu thiét ké thir nghiém dich thuc c6 thé bi chuyén ddi thanh gia thuc nghiém. Vi
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du nhu thiét k& nhém ddi chtng tién - hau kiém dinh c6 thé chuyén thanh thiét ké nhom
phi twong duong (nonequivalent groups design - NEGD) nhu Hinh 10.8, khi phan b6 ngau
nhién R duoc thay thé boi phan bo phi tuwong duong (khong ngu nhién) N. Tuong tu nhu
véy, thiét ké sao chép hoan dbi c6 thé tré thanh thiét ké sao chép hoan ddi phi twong duong

(non-equivalent switched replication design) nhu mo ta trong Hinh 10.9.

N (8 X O
N 0 O

Hinh 10.8. Thiét ké nhom khong twong duong

N (@) X o (@)
N (0] o X (@)

Hinh 10.9. Thiét ké sao chép hoan ddi khong tuong duong

Ngoai ra, co mot s6 thiét ké phi tuong duong dic biét khi chung khong phat trién trén
trén mé hinh cua cac thiét ké thir nghiém dich thuc. Mot vai thiét ké nay hitu ich trong

khoa hoc xa hdi va s€ duoc trinh bay sau day.

Thiét ké hdi quy gian doan (Regression - discontinuity (RD) design). Day la thiét
ké tién hau kiém dinh phi tuong duong, trong d6 nguoi tham gia nghién ctru duoc phan bd
vao nhém thir nghiém va nhém déi chimg dua trén mot ngudng dugc xac dinh tir trude. Vi
du, nhitng bénh nhan véi thé trang rat yéu duoc phan vao nhom thir nghiém dé kiém tra tac
dung ctia mot loai thubc mai hodc mot phap dd diéu tri moi. Trong khi d6 nhiing bénh
nhan co thé trang trung binh duoc phan vao nhém ddi chimg. Mot vi du khéac 13 nhitng hoc
sinh ¢6 hoc luc kém duoc lwa chon vao méot chuong trinh giang day cai tién nham muc
dich cai thién hoc luc cia ho, trong khi d6 nhiing hoc vién ¢6 hoc luc tdt khong duoc lua
chon vao chuong trinh nay. Ky hiéu cua thiét ké nay duoc trinh bay dudi day, véi C dai

dién cho ngudng phén bo.

C o X o
C o o

Hinh 10.10. Thiét ké hoi quy gian doan

Vi li do 4p dat ngudng phan bd, két qua thir nghiém c6 thé bi anh huong boi dic
trung cua ngudng, diéu ndy mang dén mot mbi de doa méi véi gia tri nhan qua. Tuy vay,

viéc ap dung ngudng s€ 1a hiru ich khi ma nguon luc cho dé tai cé han, va nhitng nguoi
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ndm trong ngudng nay 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau cép thiét hon duoc tiép nhan két qua
nghién ctru khi nghién ctru thanh cong. Diém s6 clia nhom déi chimg trong thiét ké RD
khong duge xem la tiéu chuan dé so sanh véi diém sé ctia nhom thir nghiém béi vi ¢ su
phan bd khong twong duong giita hai nhém. Thay vao d6, néu khong c6 su khac biét (gian
doan) gitta diém s6 ctia nhom ddi chimg trude va sau thir nghiém, trong khi dé c¢é su khac
biét 18 rang trong nhém thir nghiém, thi sy khac biét nay duoc xem nhu bing chimg cho

tac dung cua cong cu thtr nghiém.

Thiét ké tién kiém dai dién (Proxy pretest design). Thiét ké nay, nhu nhin thiy
trong Hinh 10.11, trong rat gidng thiét ké tién hau kiém dinh truéc d6. Tuy vay néd c6 mot
diém khac biét chinh d6 1a diém s6 tién kiém lai dugc thu nhan sau thoi diém thir nghiém
duogc thuc hién. Mot tmg dung phd bién cta thiét ké nay 1a khi nha nghién ctru mudn dénh
gia hiéu qua cua mot chuong trinh (vi du mot chuong trinh gidao duc) sau khi chuong trinh
nay da trién khai va do vay ldc ndy khong thé thuc hién tién kiém duoc. Trong tinh hudng
nay, giai phap tot nhat thuong 1a st dung két qua da duoc do ludong trude d6 (vi du nhu
diém s6 ctia hoc sinh trude khi chuong trinh duoc trién khai) nhu 13 dai dién cho diém sb
tién kiém.

N O X 02
N O 02

Hinh 10.11. Thiét ké tién kiém dai dién

Thiét ké tién - hau kiém riéng (Separate pretest-posttest samples design). Thiét ké
nay sé& hitu lich néu nhu vi li do ndo d6 ma viéc thu thap théng tin tir nhitng ngudi tham gia
nghién ctru khong thuc hién duoc ca trude va sau thr nghiém. Vi dy, ban mudn danh gia
muc do hai long cua khach hang vé mot dich vu truc tuyén moi, ma dich vu nay chi duoc
trién khai trong & thanh phd A ma khong & thanh phé B. Trong trudng hop nay khach hang
& thanh phd A dong vai trd 1a nhom thir nghiém, con khach hang & thanh phd B tré thanh
nhom ddi chimg. Tai thanh phd A, néu ban khong thé thuc hién cac danh gia tién kiém va
hau kiém cho cting mdt nhom khéach hang, ban c6 thé do muic d6 hai long ctia nhém khach
hang nao do, sau dé trién khai thuc hién dich vu méi nay, va do do hai long (véi nhom
khach hang khac) sau khi dich vu két thiic. Viéc do muc d hai 10ng ciia khach hang ciing
duogc thuce hién véi nhém déi chimg & thanh phd B (dich vu truc tuyén khong trién khai) tai
cung thoi diém thuc hién tai thanh phé A. Thiét ké nay khong that su manh boi vi ban

khong thé kiém tra dugc sy thay doi trong mirc do hai long ctia ciing nhém khach hang
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trude va sau khi thue hién dich vu, vi vy ban chi c6 thé danh gia su thay ddi nay mot cach
tuong ddi ma thoi. Tuy cé gia tri nhan quéa thap hon, né van hiru ich trong viéc thu thap
nhiing dir liéu nguy thir nghiém khi ma ching ta khong thé thu duogc dir liéu tién kiém va

hau kiém cho cung mdt mau khach thé nghién ctru.

Ny o
Ny X o
e o
N o

Hinh 10.12. Thiét ké mAu tién - hau kiém riéng

Thiét ké bién déc 1ap phi twong dwong (Nonequivalent dependent variable
(NEDV) design). Day 1a mot thiét ké nguy thir nghiém tién kiém mot nhom, véi hai bién
phu thudc. Bién thtr nhat, v& mat 1y thuyét, s& bi anh huong boi cong cu thir nghiém va
bién thir hai thi khong. Vi du, ban mudn danh gia tinh hiéu qua cua mot chuong trinh giang
day mén giai tich méi cho hoc sinh trung hoc phd théng. Chwong trinh nay 1a mot céng cu
thir nghiém va dugc cho 1a s& mang dén nhimng tac dong tich cuc trong két qua hoc tap giai
tich vao cubi nam. Tuy nhién, két qua hoc tdp mon dai sb vao cudi nam van co thé cai thién
béi vi nhitng yéu t6 ngoai lai ching han nhu yéu t lich st hodc yéu t6 dién tién tu nhién.
Nhu vay thi két qua hoc tap mon dai s6 cudi nam c6 thé duoc st dung nhu diém ddi ching,
trong khi d6 diém s6 ddu nam mon giai tich duoc xem nhu diém thir nghiém. Ky hiéu cho
thiét ké nay, nhu duogc thiy trong Hinh 10.13, chi ra raing mot nhém duy nhat N duge do
tién kiém O1 va hau kiém O2 cho hai mén giai tich va dai s6 cho cung mdt nhom hoc sinh.
Thiét ké nay c6 gia tri nhan qua thap, nhung né chi can st dung mot nhom duy nhat vira
1am nhém thir nghiém vira lam nhoém ddi chung.

Mot bién thé thd vi cua thiét ké NEDV nay 1a mot thiét ké NEDV cong hudng. N6 sir
dung nhiéu bién phu thudc khac nhau va dung mét 1y thuyét dé giai thich mac do anh
huong boi cong cu thir nghiém ddi véi mdi bién riéng 18. Va nhu vay nha nghién ctru ¢6
thé danh gia tong hop muc d6 anh hudng cua tat ca cac bién. Phuong phap cong huong nay
12 mot cong cu hitu hidu dé cai thién gia tri nhan qua trong thiét ké NEDV don thuan.

O, X O,
N o, 0

Hinh 10.13. Thiét ké bién doc 1ap phi twong duong (NEDV)
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Nhirng luwu y trong nghién ciru thue nghiém

Nghién ctru thyc nghiém 13 mot trong sd nhimng thiét ké nghién ctru kho nhit va nén
dugc thyc hién voi su tap trung cao d9. Loai nghién ctru nay ddi mat voi vo sb van dé vé
phuong phéap luin. Pau tién, mic du nghién ctru thuc nghiém doi hoi phai st dung ly
thuyét dé hinh thanh nén cac gia thuyét phuc vu qua trinh kiém dinh, nhung gan day mot
s6 luong dang ké cac nghién ciru thuc nghiémla phi Iy thuyét. Khong co 1y thuyét, cac gia

thuyét c6 xu hudng ngau himg, c6 thé thiéu 16gic va khong c6 nghia.

Thir hai, nhiéu cong cu danh gia duoc st dung trong nghién ctru thuc nghiém khdng
duoc kiém dinh vé do tin cay va d¢ gia tri va khong thé so sanh duoc trong cac nghién curu
khac nhau. Thi ba, nhidu nghién ctru str dung cac thiét ké nghién ctiru khong phu hop, vi du
nhu thiét ké cac bién phu thudc khong lién quan, khong c6 két qua tuong tac, khong co su
kiém soat cac tac dong va tac dong khong tuong thich ddi vdi cac nhom thuc nghiém. Két
qua tir nhitng nghién ciru nhu vay thudng co gia tri nhan qua khong cao va mang dén nhiéu
hoai nghi. Vi duy, cac sinh vién dai hoc dugc dé nghi dong vai cac nha quan ly thi truong va
dugc dé nghi thyc hién nhiém vu phan bd ngan sach phtc tap, trong khi dé ho khong c6
kinh nghiém hay chuyén mén sau vé cong viéc nay. Viéc sit dung mot nhiém vu khong phu
hop nay s& lam giam gia tri nhan qua (vi du sy thé hién cua sinh vién 1a khong dung thuc
t¢), mang dén nhiing phat hién khong giai thich dugc va khong c6 y nghia, 1am cho viéc

phéi két hop cac phat hién trong cac nghién ciru tré nén bét kha thi.

Thiét ké cac tac dong (cong cu thir nghiém) dang din 1a mot nhiém vu vo cing quan
trong trong nghién ctru thuc nghiém boi vi cac cong cu thir nghiém 14 linh hon va “1& séng”
cta phuong phap thyc nghiém, do d6 khong bao gio dugc phép lo 1a hay voi vang trong
nhiém vu nay. Dé c6 duoc mot tac dong phul hop, nha nghién ctru phai thuc hién cac budc
cing cb va thi diém, kiém tra tinh twong thich ciia cac cong cu, néu c6 nghi ngd, ap dung

cac cong cu don gian hon, quen thudc hon dbi véi nguoi tra 101.

Noi tom lai, chuong nay da gidi thi¢u cac khai niém co ban trong phuong phap
nghién ctru thyc nghiém ciing nhu hang loat cac thiét ké nghién ctru thuc nghiém dich thyc
va gia thuc nghiém khac nhau. Mic du céc thiét ké nay mang dén nhirng sy khac biét 16n
trong gi4 tri nhan qua, nhung khong nén bo qua cac thiét ké co gia tri nhan qua thap boi vi

hodc d6i khi chung hiru ich trong mét sé tinh hudng cu thé.
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Chuong 11

NGHIEN CUU TRUONG HQP

Nghién ciru trudng hop (Case study) 1a phuong phap nghién ciru chuyén sau vé mot
hién tugng trong mot khoang thoi gian lién tuc va trong bdi canh ty nhién cua hién tuong
d6. Nhiéu phuong phép thu thap dit liéu, nhu phong van, quan sat va nghién ctru dir lidu
thir cap, c6 thé duoc str dung dong thoi va nhiing suy luan vé hién tuong quan tdm thudng
phong phd, chi tiét va phi hop vé6i ngit canh. Nghién ctru trudng hop co thé duge sir dung
theo hudng tiép can thyc chimg cho muc dich kiém nghiém ly thuyét hodc tiép can dién
giai dé xay dung 1y thuyét. Phuong phép nay pho bién trong nghién ctru kinh doanh hon
trong c&c nganh khoa hoc xa hoi khac.

Nghién ctru truong hop c6 nhitng diém manh dic trung hip dan hon cac phuong
phép nghién ctru khac nhu thuc nghiém va nghién ctru khao sat. Thir nhdt, nghién ctru
truong hop o6 thé duoc sir dung cho ca xay dung 1y thuyét va ca kiém nghiém 1y thuyét,
trong khi d6 cac phuong phap thuc chimg khac chi c6 thé dugc sir dung dé kiém nghiém ly
thuyét. Bén canh do, trong nghién ciru truong hop dién giai, khdng can phai hinh thanh céc
pham tru tir trude, ma ching c6 thé xuat hién tir cac dir liéu thu dugc trong qua trinh
nghién ciru. Thir hai, Ca4c cau hoi nghién ciru ¢6 thé duoc stra doi trong qua trinh nghién
ctru khi nhén thay cac cau hoi ban dau it lién quan hoic khdng ndi bat. Diéu nay gan nhu 14
khong thé thyc hién dugc trong cac phuong phéap thuc ching sau khi dit liéu duoc thu thap.
Thir ba, nghién ciru truong hop co thé gitp tao ra cac giai thich phong pha hon, nhiéu mau
sdc hon va xac thyc hon vé hién twong quan tam so voi hau hét cac phuong phap nghién
ctru khac nho kha nang thu hoach hang loat dir li¢éu phong phu theo nglr canh. Thur fur, hién
tuong quan tam co6 thé duge nghién ctru tir quan diém cia nhidu nguoi tham gia va sir dung

nhiéu cp do phan tich (vi du ca cip d6 c& nhan va t6 chirc).

Bén canh d6, nghién ctru trudng hop ciing €6 mot s6 diém yéu ¢ hiru. Do nd khong
c¢6 su ddi chung thuce nghiém, gia tri nhan qua cta cac suy luin thudng thip. Pay cing l1a
mot diém yéu chung cho tit ca cic phuong phap nghién ctru, ngoai trir phwong phép thuc
nghiém. Tuy nhién, nhur ca¢ mo ta sau nay, vin dé kiém dinh nay c6 thé dugc giai quyét
trong nghién ctru truong hop bang cach st dung “ddi chimg tu nhién”. Thit hai, chat luong

ctia cac két luan thu duoc tir nghién ctru truong hop phu thudce rat nhiéu vao kha ning tong
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hop, phan tich cta nha nghién ciru. Mot nha nghién ctru ¢6 kinh nghiém c6 thé nhan ra cac
khéi niém va tir 46 xdy dung mé hinh 1y thuyét trong cing mot dit liu. Nhung mot nha
nghién ctru maéi co thé bo 15. Do do, nhitng phat hién c6 duoc d6i khi bi chi trich la chu
quan. Cudi cing, boi nhitng két luan tir nghién ctru truong hop 14 tir nhitng bdi canh rét cu
thé, c6 thé 1a kho khan dé khai quat téi cac bdi canh khac.

Chung ta ciing can nhan ra sy khac nhau giita nghién citu truong hop véi mé ta
trieong hop nhu c&c tinh hudng duoc thao luan trong cac 16p hoc kinh doanh tai truong Dai
hoc Harvard. Mo ta truong hop thuong moé ta chi tiét mot vin dé cua t6 chirc vai muc dich
khuyén thich thao luan trong 16p hoc va tu duy phé phan giita cic hoc sinh hodc phan tich
cach thirc mot to chirc xir Iy mot van dé cu thé. Trong khi d6, nghién ciru trudng hop la
mot k¥ thuat nghién ctru chinh thire, str dung cac phuong phap khoa hoc dé dua ra nhitng
giai thich cho cac hién twong cia to chic.

Nghién ctru truong hop 1a mot phuong phap khd khi n6 doi hoi nha nghién ctru phai
¢6 k¥ ning nghién ciru phirc tap, do d6 né co6 thé dé duoc thuc hién khong dung. Benbasat
va cac tac gia (1987)° mé ta nam vén dé thuong gip trong cac nghién ctru truong hop. Thir
nhdt, nhidu nghién ctru trudng hop bat ddu ma khdng c6 cau hoi nghién ctru cu thé; do d6
két thiic ma khong dua ra bat ky cau tra 10i cu thé hodc suy luan sau sic nao. Thir hai,
huéng tiép can vao trudng hop can nghién ctru thudng dugc dya trén kha nang truy cap va
su tién loi, chtr khong phai trén mirc 6 phu hop véi cac cau hoi nghién ctiru; do d6 co thé
khong du kha nang dé giai quyét triét dé van dé ma cau hoi nghién ctru dit ra. Thit ba, Cac
nha nghién ctru thuong khong sir dung nhiéu k¥ thuat khac nhau mot luc dé tang gia tri
hodc 16ng ghép, d6i chiéu dir liéu da thu thap, diéu nay c6 thé dan dén giai thich khong
toan dién. Thir fir, nhiéu nghién ctru cung cap rét it chi tiét vé cach thuc dir liéu duoc thu
thap va phan tich (vi du, cic cau hoi phong van da sir dung, cac tai liéu da kiém tra, vi tri
nguoi dugc phong van trong to chirc, v.v...), né c6 thé lam ting nghi ngd vé do tin cay
trong két luan cua ho. Cudi cing, mic di c6 diém manh 14 mot phuong phép nghién ciru
theo chiéu doc, nhung nhiéu nghién ctru truong hop lai khéng quan sat hién twong theo
phuong thirc chiéu doc, ma chi trinh bay mot cai nhin cit ngang vé quy trinh phat trién cua

cac hién tuong trong mot khoang thoi gian han ché.

¥ Benbasat, 1., Goldstein, D. K., and Mead, M. (1987). "The Case Research Strategy in Studies of Information
Systems," MIS Quarterly (11:3), 369-386.

142



Cac quyét dinh quan trong trong nghién ciru truomg hop

Nha nghién ctru can phai dua ra mot sé quyét dinh quan trong khi xem xét tién hanh
phwong phap nghién ctru truong hop. Trude hét, nghién ctru trudng hop ¢ 1a phuwong phap
pht hop dé tra 16i cho cau hoi nghién ctru? Nghién ctru truong hop 12 phuong phap dic
biét thich hop cho cac nghién ctru thim do dé phat hién ra nhitng pham tra c6 lién quan
trong cac linh vyc nghién ctru ma viée xay dung 1y thuyét vé linh vyc ndy dang & giai doan
hinh thanh. NO ciing phu hop cho cac nghién ctru ma kinh nghiém cta nhitng ngudi tham
gia va bdi canh chira dung hanh vi c6 vai tro then chét va ciing thich hop cho cac nghién
ctru nham tim hiéu céc qua trinh thuc tién phic tap (tai sao va 1am thé nao mot hién tuong
xay ra) chir khong phai dé tim hiéu mdi quan hé nhan qua. Phuong phéap nay rat phu hop
dé nghién ctru cac qua trinh phuc tap cia td chic ¢ lién quan dén nhiéu nguoi tham gia
v6i hang chudi cac su kién tuong tac 1an nhau, chiang han nhu du an cai to cta to chirc va

viéc 4p dung cong nghé & quy mo 16n.

Thir hai, c&c don vi phan tich cy thé trong nghién ctru truong hop la gi? Baoi vi
nghién ctru truong hop c6 thé kiém tra dong thoi nhidu don vi phan tich, nha nghién ctru
phai quyét dinh s& nghién ctru hién tuong ¢ cap do ca nhan, nhdm, t6 chic, hay két hop. Vi
du, mdt nghién ctru vé viéc ra quyét dinh nhom hoéc nghién ctru vé lam viéc theo nhém c6
thé két hop cac pham tri cAp d6 c& nhan nhu su tham gia ctia & nhan trong cac hoat dong
nhém véi cac pham tri cAp d6 nhom, chang han nhu su gin két thanh vién nhém va lanh

dao nhom, dé thu duoc nhiing hiéu biét phong pha hon.

Thir ba, nha nghién ctru c6 nén sir dung thiét ké nghién ctiru mot truong hop hay
nhiéu truong hop? Thiét ké nghién ctru mot truong hop thich hop hon lic bat dau xay dung
1y thuyét, hay tinh huéng dang nghién ctru 13 duy nhat hodc dic biét hodc trudng hop méi
duogc nhan biét (vi du, c&c nghién ctru khoa hoc trudc day khong thé tiép can dugc voi tinh
hudng nay) hodc trudng hop nay co thé mang dén co hoi rat tét dé kiém nghiém mot ly
thuyét dugc xdy dung vimg chic trude do. Thiét ké nghién ctru truong hop thich hop hon
dé thuc nghiém Iy thuyét, thiét lap cac 1ap suy luan khai quat, phat trién c&c giai thich
phong pht hon, nhiéu séc thai hon vé& mét hién twong. Nha nghién ctru Yin (1984)° khuyén
nghi str dung nghién ctru nhidu trudng hop theo phuong thirc sa0 chép mé rong, nghia la
xem xét mdi trudng hop tuong ty nhu mot nghién ciru thue nghiém, tuan theo cac quy tic

khoa hoc chit ché twong tu nhu dugc sur dung trong nghién ctru thuc chirng.

%Yin, R. K. (2002), Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
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Thir tur, nén lua chon dja diém, doi tuong cu thé nao trong nghién cuu truong hop?
Do béan chat phu thudc ngir canh cua cac két luan thu duoc tur nghién ctru trudong hop, lua
chon dia diém nghién ctru phu hop 1a mot vin dé dic biét quan trong bai vi lya chon sai ¢6
thé dan dén nhing két luan khong khach quan. Néu muc dich cua nghién ciru 1a dé kiém tra
1y thuyét hay kiém tra tinh khai quat hoa ctia cac suy ludn thi cac dia diém khac nhau nén
duoc lwa chon dé tang tinh khac biét trong cac quan sat. Vi du, néu muyc tiéu cua nghién
ctru 14 @€ tim hiéu qua trinh 4p dung cong nghé trong cac cong ty, mot sy két hop giira cac
cdng ty c& 16n, vira va nhod nén duogc lya chon dé kiém tra xem qua trinh 4p dung cong
nghé trong céc doanh nghiép v6i quy md khac nhau. Lua chon dia diém, ddi tuong cu thé
dé nghién ctru khong nén dua trén co hoi hodc sy thuan tién cta nha nghién ctru, ma nén

dua trén sy phu hop véi cac cau hoi nghién ctru thdng qua qua trinh dugc chon mau.

Thir nam, cac k¥ thuat thu thap dir liéu nao sé dugc st dung trong nghién ctru truong
hop? Du ring cho dén nay phong van (c6 thé 1a mé / phi cdu truc hay dong / cu trac) 1a k§
thuat thu thap dir licu phé bién nhat trong cac nghién ctru truong hop, tuy vay dir liu thu
dugc tir phong van 6 thé duge bd sung hodc ching thuc bai cac ki thuat khac nhu quan
sat truc tiép (vi du nhu tham gia cac cudc hop quan 1y, giao ban va 1én chuong trinh hanh
dong), khao ciru tai liéu (vi du, bao cdo ndi bd, bdo cao thuyét trinh, bién ban ghi nhd,
cling nhu cAc tai khoan bén ngoai nhu bao chi), hd so luu trit (vi dy, so dd to chuc, hd so
tai chinh, v.v..), cac hién vat (cac cong cu thiét bi k¥ thuat, san pham dau ra). Hon nita, cac
nha nghién ctru nén 16ng ghép hodc ciing cb gia tri cac dir liéu thu thap duoc bang cach so
sanh cac phan hoi giita nguoi tra 10i.

Tién hanh nghién ciru treong hop

Phan 16n cac nghién ctru truong hop vé ban chét 1a nghién ctru dién giai. Nghién ciru
truong hop dién giai 12 mot ky thuat quy nap bang cach phan tich va tong hop mét cach hé
thong céc thong tin thu thap duoc tir mot hodc nhiéu ngudn, gitip phat hién cac khai niém
va md hinh véi muc dich xay dung 1y thuyét méi hodc md rong 1y thuyét hién co.
Eisenhardt (1989)™° @& xuit mot “16 trinh” cho viéc xay dung ly thuyét tir cc nghién ctru
treong hop nhu vay va mot trong nhiing phién ban d6 s€ dugc mo ta dudi day voi doi chut
stra d6i. P61 v6i nghién ciru truong hop thuc chimg, mot sd giai doan sau dy c6 thé can
duoc sap xép lai hodc sira d6i lai doi chut, tuy nhién qua trinh chon mau, thu thap di liéu

va cac k¥ thuat phan tich dir liéu n6i chung van nén gitr nguyén.

9 Eisenhardt, K. M. (1989). “Building Theories from Case Research,” Academy of Management Review
(14:4), 532-550.
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Xac dinh cdu héi nghién ciu. Gidbng nhu bat ky dang nghién ctru khoa hoc khac,
nghién ctru trudng hop ciling phai bit ddu véi viée xac dinh cau hoi nghién ciru. Chung can
phai thi vi vé 1y thuyét va ca thyc té va sau d6 nén hinh dung mot s6 phong doan truc quan
vé CAC cau tra 1oi tiém nang cho nhitng ciu hoi d6 hodc hinh dung c4c pham tru ban dau
dinh huéng cho thiét ké nghién ctu. Trong nghién ctru trudng hop thuc ching, pham tru
ban dau dugc hinh thanh duya trén 1y thuyét, trong khi d6 nghién ctru truong hop dién giai
c6 dic trung 1a khong dua trén mot 1y thuyét cu thé va khong c6 cac gia thuyét. Sau nay,
néu can thiét nhitng cau hoi nghién ctru va pham tri ndy c6 thé duoc thay doi trong nghién

ctru truomg hop dién giai, nhung khong xay ra trong nghién ctru trudng hop thuc chirng.

Chon don vi nghién ciru cu thé (dia diém va doi twong nghién civu cu thé). Céc nha
nghién ctru nén st dung qua trinh "chon mau 1y thuyét" (khéng phai 1a chon mau ngau
nhién) dé chon dia diém va ddi twong nghién ctru cy thé. Trong qua trinh ndy, viéc lua
chon dua trén nhimng tinh toan vé mat 1y thuyét chir khong dua trén cac xem xét vé thong
ké. Nhimng tinh toan 1y thuyét giup xac dinh muyc tiéu cta nghién ctu 1a dé kiém chimg,
nhan rong C4c nghién ctru trudng hop trude do, ¢ mad rong 1y thuyét ban dau hay dé hoan
thién cac md hinh 1y thuyét, nhitng muc tiéu nay gitp chon lua dia ban, ngudi tham gia
nghién ctru pht hop. Can dam béo rang viéc lya chon nhitng don vi nay phai phi hop véi
ban chit ctia cau hoi nghién ctru, giam thiéu nhitng yéu t6 khong lién quan va ti da hoa sy
da dang cua céc bién phu thudc. Vi du, néu muc tiéu cua nghién cuu la dé kiém tra tai sao
mot s6 cdng ty sang tao hon so v6i nhitg cong ty khéac, cac nha nghién ctru nén chon cac
cong ty c6 quy md twong ty trong clng mot linh vyc dé giam thiéu nhimg sai léch vé
nganh nghé kinh doanh va quy mo doanh nghiép, nhung dong thoi nén lya chon mot sd
cdng ty co rat nhiéu sang tao va mot cong ty co rat it dé toi da hoa nhitng sai 1éch vé su

sang tao cua doanh nghiép.

Thay Vi goi dién thoai hodc giri van ban t6i khach thé nghién ciru dy kién, sé& 1a tot
hon néu nha nghién ciru lién lac véi nguoi c6 thim quyén trong to chirc. Trong khi tiép xtic
ban dau, cac nha nghién ctru nén mo ta véi khach thé nghién ctru tinh chat va muc dich cua
dé tai, co quan, t6 chirc quan 1y dé tai, nhitng loi ich tiém ning cho khach thé nghién ciru,
cach thtrc sir dung cac dir liéu thu thap, nhling nguoi tham gia thu thap dir liéu (cac nha
nghién ctru khac, cac tro 1y nghién ciru, ), nhitng ngudi ma nha nghién ctru mong mudn
phong van, thoi luong phong van. Nha nghién cru con phai dam bao tinh bi mat, riéng tu

vé thong tin c& nhan ctia nguodi dugce phong van.

Chuan bi c¢éng cu va trinh tw. Béi vi phuong phap chinh dé thu thap dir liéu trong
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nghién ciru trudng hop 12 cic cude phong van. Mot trinh tu hay kich ban phong van nén
duoc hinh thanh dé dinh huéng qua trinh phong van. Vé co ban, d6 1a danh séch céc cau
hoi. Cau hoi c¢6 thé md (phi ciu trac) hodc dong (cau trac) hodc két hop ca hai. Trinh tu
phong van phai dugc tuan thu nghiém ngit, ngudi phong van khong duogc thay doi tha tu
cac cau hoi hodc bo qua bat ky cau hoi trong qué trinh phong van, tuy nhién ngudi phong
van c6 thé dwa thém mot s6 cau hoi dé khai thac sau hon nhimng thong tin ciia ngudi tra 10

ma ngudi hoi thay khong rd rang hodc thu vi.

Ngudi phong van phai thé hién quan diém trung lap, khong dinh hudng ngudi tra 1oi
di theo bat ky truong phai cu thé ndo, vi du dong ¥ hoidc khong dong ¥ voi mot ciu tra 10
ciia nguoi duge phong van. Ky thuat phong van sé& dugc thao luan chi tiét hon trong
chuong vé khao sat. Ngoai ra, nén tim kiém thém ngudn dit liéu, chang han nhu tai liéu noi
b, bién ban ghi nhé, cac bao c&o hang niam, béo c4o tai chinh, bai bao va quan sat truc tiép

dé bo sung, xac nhan dir liéu phéng van.

Chon nguoi tra loi. Chon ngudi tra 161 phong van & cac vi tri cong viée khac nhau,
cac co quan, t6 chirc khac nhau dé c6 thé c6 duoc nhitng quan diém khac nhau vé hién
tugng quan tdm. Mot mau ngau nhién cia nguoi duoc phong véan 1a thich hop nhét, tuy
nhién mot mau qud cdu tuyét (Ky thudt mo réng dan) ciing chap nhan duoc, mién 1a ¢6 sy
da dang cac quan diém duogc thé hién trong mau. Nguoi duge phong van phai duge lya
chon dua trén sy lién quan c4 nhan cua ho véi hién tuong dang khao sat, su san sang va
kha ning ctia ho c6 thé tra 15i chinh xac va diy du cac cau hoi cua nha nghién ciru, ma
khong dua trén sy thuén tién ctia nha nghién ctru.

Bt ddu thu thap dir liéu. Thong thudng, s& 1a mot ¥ tuong t6t khi dung céc thiét b
dién tr ghi &m lai cudc phong van dé sir dung trong twong lai. Tuy nhién, ghi am nhu vy
chi phai duoc thuc hién v6i su dong ¥ ctia ngudi duge phong van. Ngay ca khi cudc phong
van duoc ghi lai, nguoi phong vin nén bat ki & nim bat nhiing thong tin, phan tng va
hanh vi quan trong (vi du, ngon ngir co thé cta ngudi tra 16i) ciing nhu an tuong ca nhan
ctia nha nghién ctru vé ngudi tra 161 va nhitng binh luan tha vi ctia ho. Sau mdi cudc phong
vén, toan bd ndi dung cude phong van biang miéng nén duoc chuyén thé nguyén vin thanh

dang lai li¢u van ban dé phan tich.

Tién hanh phdn tich dit liéu cho tieng truong hop. Cong viée phan tich dit lidu c6 thé
thue hién sau hodc dong thoi véi qua trinh thu thap dir lidu. Thu thap va phan tich dir liéu

cing mot luc ¢6 loi thé 13 gilp diéu chinh qué trinh thu thap dir liéu dua trén két qua thu
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duoc qua viée phan tich dir liéu hodc co thé khai thac sdu thém cac thdng tin quan trong.
Phan tich dit liéu dugc thuc hién trong hai giai doan. Trong giai doan du (phan tich timg
truong hop), cac nha nghién ctru nén xem xét mot cach riéng biét cac khai niém méi xuat
hién & mdi trudng hop nghién ctru va mbi quan hé giita cac khai niém nay, sau do6 tao ra
mot 1y thuyét ban dau vé van dé nghién ctru. Cac nha nghién ctru c¢6 thé thu thap dir lidu
theo mong mudn chu quan két hop vai viée sir dung kién thirc va kinh nghiém cé nhan dé
tra 101 cac cau hoi nghién ctru cho truong hop dang nghién ctru. Ngoai ra, ky thuat ma hoa
(coding), vi du nhu phwong phép [ thuyét nén (grounded theory) cuia Glasser va Strauss
(1967), dung céac k¥ thuat nhu ma hoad md, mé hoé truc va ma hoa chon loc ¢6 thé duoc sir
dung dé dat dugc mot chudi luan cir va két luan. Nhitng ky thuat nay dugc thao luan chi
tiét trong chuong sau. Cac ky thuat néi sinh (homegrown), chang han nhu phuong phap
hién dién dir liéu dd hoa (vi du so d6 mang) hodc phan tich trinh ty (d6i v6i dir liéu theo
chiéu doc) ciing c6 thé dugc st dung. Luu ¥ raing khong co phuong phap phén tich ¢ dinh
dugc ap dung cho cac loai dir liéu khac nhau trong nghién ctru truong hop; cac ky thuat

phan tich dir liéu c6 thé duogc stra doi dé phi hop véi ban chét cia du an nghién ctru.

Tién hanh phan tich dir liéu nhiéu trieong hop. Nghién ctru nhiéu trudng hop doi hoi
phai tién hanh budc phan tich dit lidu tiép theo, dugc goi 1a phan tich lién truong hop.
Trong phan tich ndy, cdc nha nghién ctru can tim cac khéi niém va cac mo hinh tuwong tu
gilta c4c trudng hop khac nhau, bo qua su khac biét theo ngit canh c6 thé dan dén nhitng
két luan khac biét. Nhimg m6 hinh nay co thé dugc str dung dé chimg thuc 1y thuyét ban
dau (sau khi phan tich cac truong hop riéng 1¢) hodc tinh chinh né (bang cach thém hodc
b6 mot s6 khai niém va mdi quan hé giira cac khai niém) dé phat trién mot 1y thuyét khai
quat va toan dién hon. Phan tich ndy c6 thé c6 nhiéu hinh thic. Vi du, cic nha nghién ctru
¢6 thé chon cac phén loai khac nhau (vi du, theo quy mé t6 chirc, theo linh vuc hoat dong,
V.V...) va tim kiém nhiing trong dong bén trong nhém va nhing khac biét giita cac nhom.
Ngoai ra, nha nghién ctru c¢6 thé so sanh ddi chiéu timg cap doi, rit ra sy gidng va khac

trong cac truong hop da nghién ctru.

Xay dung va kiém dinh cdc gid thuyét. Dua trén cac khai niém va cac chu dé xuét
hién sau qué trinh phan tich lién truong hop, céc gia thuyét du kién s& dugc thiét lap.
Nhiing gia thuyét nay can dugc so sanh lip di lap lai v6i nhimg dir lidu da thu duoc dé xem
chdng ¢6 phi hop véi cac dir lidu nay hay khong; néu khong phu hop, cac pham tru hodc

cac mdi quan hé gitta cac pham tru tao thanh gia thuyét can dugc diéu chinh lai.
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Ngoai ra, nha nghién ctru ciing nén so séanh cac pham tri va gia thuyét méi véi nhitng
khai niém va gia thuyét xuat hién trong cac nghién ctru trudce, qua d6 gitip nghién ctru cia
minh dat dwoc gid tri nhan qua va gia tri phd quat cao. Khdng duoc loai bé nhimg phéat
hién c6 méu thuln, can tu duy sang tao dé giai thich cac mau thuin d6 dé hiéu sdu sic, cin
k& ly thuyét moi. Khi viéc phan tich 1y thuyét va dir liéu lap di lip lai ma khdng mang lai
nhitng bd sung, thay dbi so véi 1y thuyét hién co, 1a da dat duoc trang thai “bdo hoa ly
thuyét” va qué trinh xay dung Iy thuyét hoan thién.

Viét béo cao. Trong van ban bao c40, nha nghién ciru nén moé ta rd rang chi tiét qua
trinh 1dy mau, thu thap dir liéu, phan tich dit liéu va phat trién cac gia thuyét dé nguoi doc
c¢6 thé danh gia mot cach doc lap tinh hop 1y, diém manh, diém yéu va tinh thong nhat cua
nhimng két luan dugc bdo cdo. Bé dam bao cac két qua khong bj thién vi do céc dinh kién

ctia nha nghién ctru, c4c phuong phap nghién ctru can dat duoc muc do cao vé su 16 rang.
M6 hinh miu cho nghién ciru trwomg hop dién giai

Céch tt nhat dé tim hiéu vé nghién ctu truong hop dién giai 1a dwa ra mot vi du
minh hoa. Nghién ctru cua Eisenhardt (1989)™ vé cach thuc nguoi lanh dao dua ra quyét
dinh trong méi truong toc d6 cao (high-velocity environments - HVE). Trudc khi doc
thdng tin tdm tit vé nghién ctru trong chuong nay, doc gia nén doc ban béo cao gbc duoc
xuét ban tai Tap chi Quan 1y Hoc thuat (Academy of Management Journal). Trong nghién
ctru nay, Eisenhardt khao sat cac nhém diéu hanh trong mot s t6 chirc HVE ¢6 qué trinh
ban hanh cac quyét dinh nhanh chong, trong khi nhitng ngudi trong cac to chuc khéc
khong thé ap dung dugc. Eisenhardt tim hiéu liéu quyét dinh nhanh hon c6 gilp cai thién
hay gy anh hudong xau dén hoat dong cua to chirc trong méi trudng nhu vay. HVE dugc
dinh nghia nhu la mot moi truong trong dé nhu cau, su canh tranh va cong nghé thay doi
rat nhanh chéng nhung khong lién tuc, trong khi thong tin trao d6i thudng 1a khéng chinh
xéc, khong c6 sin hodc di 16i thoi. Cac gia dinh ban dau 1a (1) viéc dua ra quyét dinh
nhanh chéng véi thong tin khong day du trong HVE 1a kho khin; (2) cac quyét dinh duoc
dua ra nhanh chéng c6 thé khong c6 hiéu qua va co thé giam nang luc hoat dong cua to chc.

Ra soat cac tai liéu dd c6 vé viéc ra quyét dinh cua lanh dao, Eisenhardt tim thiy cac
mo hinh khéc nhau, tuy vay khdng c6 mé hinh cu thé cho méi truong tdc do cao. CAc tai

lidu cho rang, nham hudng t6i tinh thiét thuc, cac to chirc dua ra quyét dinh nhanh hon thi

1 Eisenhardt, K. M. (1989). “Making Fast Strategic Decisions in High-Velocity Environments,” Academy of
Management Journal (32:3), 543-576.
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s€ it sir dung ngué)n dau vao hon, it xem xét cac lua chon thay thé hon, chi dua ra céac phan
tich so bo, han ché sy tham gia ciia ngudi ¢6 lién quan vao qué trinhra quyét dinh, tap
trung hoa tham quyén ra quyét dinh va han ché xung dot noi bo. Tuy nhién, Eisenhardt cho
rang nhitng quan diém nay c6 thé khong ding khi dua ra quyét dinh trong méi truong tdc
d6 cao khi ma cac quyét dinh phai duoc dua ra mot cach nhanh chong va véi nhitng thong

tin khong day du, trong khi dé phai duy tri chat lwong, hiéu qua cao cta cac quyét dinh.

Dé kiém tra hién tuong nay, Eisenhardt tién hanh mot nghién ciru quy nap cua tam
cong ty trong nganh cong nghiép may tinh c& nhan. Cac nganh cong nghiép may tinh ca
nhan di trai qua nhimg thay doi kich tinh trong cong nghé véi sy ra doi ciia hé didu hanh
UNIX, RISC va bo nhé truy cap ngiu nhién 64KB trong nhitng nim 1980, su canh tranh
gia ting v6i su xuat hién ctia IBM trong cac doanh nghiép may tinh ca nhan va nhu cau cia
khéch hang ngay cang ting v&i muc ting trudng hai con s va do d6 théa man tinh chét

clia moi truong tdc do cao.

Pay 1a mot thiét ké nhiéu truong hop vai logic nhan rong, theo d6 mdi truong hop s&
x4c nhan hodc bac bo suy luan tir cac trudong hop khac. Cac khach thé nghién ctru duoc lua
chon dua trén kha nang tiép can ctia nha nghién ctru, tuy nhién, tat ca cac cong ty déu hoat
dong trong nganh cong nghiép may tinh c nhan van téc cao trong khu vuc Thung ling
Silicon, California. Sy Iya chon cac cdng ty trong cung mét nganh cong nghiép, cung khu
vuc dia 1y d4 loai trir tat ca cac “nhan to 1am nhidu” hay nhiing sai s trong cac bién phu

thudc (¢ dy 1a toc ra quyét dinh va hiéu suat hoat dong).

Nghién ctru nay da sir dung mot thiét ké da chiéu v6i nhiéu muc do phan tich: cac
quyét dinh (so sanh nhiéu quyét dinh chién luge khac nhau trong mdi cong ty), cac nhom
lanh dao (so sanh cac nhém khéc nhau chiu trach nhiém vé viéc ra cac quyét dinh chién

lugc) va cong ty (hiéu suét tong thé cua cong ty). Dit liéu dugc thu thap tir nam ngudn:

- Phong vdn ban dau véi cac gidm déc diéu hanh (CEQ): Cac CEO duoc hoi vé
chién luoc canh tranh, nang luyc dac thu, dbi thi canh tranh 16n, hiéu suét va quyét dinh
chién lugc quan trong gan day ctia cong ty ho diéu hanh. Dua trén cac cudc phong véan nay,
mét sb quyét dinh chién lugc trong mdi cong ty duge lya chon phuc vu viée diéu tra tiép
theo. Bon tiéu chi dugc sir dung dé lya chon cac quyét dinh: (1) cac quyét dinh lién quan
dén vi tri chién lugc ciia cong ty, (2) cic quyét dinh di lién quan dén nhing dau tu tai
chinh 16n, (3) c4c quyét dinh lién quan dén nhiéu hoat dong khac nhau cua cong ty, va (4)

quyét dinh dai dién cho qua trinh ra hoach dinh chién luoc cua cong ty do.
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- Phéng vin véi CAC trucng phong: Mdi truong phong tra 161 16 cau hoi mo vé chién
lugc canh tranh, chién luge hoat dong, thanh vién trong cac nhém quan Iy chu chdt, sy
thudng xuyén va hinh thic gip g& cta cac nhdm nay, qué trinh dién hinh dé dua ra cac
quyét dinh quan trong va thoi gian dé dua ra cac quyét dinh d6. Cudc phong van kéo dai tir
1,5 dén 2 gid va d6i khi kéo dai dén 4 gio. Dé c6 thé tap trung tim hiéu cac su kién thuc té
chtr khong phdi 14 nhan thuc hodc gidi thich cua ngudi duge hdi, cach dat cau hoi nhu
trong “phong xir an” dugc sir dung, chang han nhu diéu nay xdy ra khi nao? Ban di lam
gi,.. Cac cudc phong van duoc thuc hién bsi hai nguoi va cac dit liéu duge cung ¢d bang
viéc kiém tra trén thyc té boi nguoi ca hai nguoi phong van. Tat ca cac dit liéu phong van
déu duoc ghi am, tuy nhién, viéc bat ky ciing duoc thuc hién trong mdi cudc phong van va
da két thic véi viée ghi lai 4n tuong téng thé cua ngudi phong van. Str dung “nguyén tic
24 gio”, cac ghi chl chi tiét duoc ghi lai day du trong vong 24 gid sau cudc phong van. Vi

vay, nhimg théng tin hay, 4n tuong ctia ngudi phong van d& dang dugce nhé va ghi lai.

- Bang cdu héi (phiéu khao sat): Cac thanh vién trong nhom diéu hanh tai mdi cong
ty hoan thanh mot bang cau hoi khao sat dé thu thap cac dit liéu dinh luong vé mic do
xung dot va phan phdi quyén lyc trong cong ty cta ho.

- Dir liéu thir cdp: Céc béo céo nganh cong nghiép may tinh va céc tai lidu noi bo
nhu nhan su ciia c&c nhdm diéu hanh (chiu trach nhiém vé cac quyét dinh chién lugc), hoat

dong tai chinh cta cac cong ty,... da duoc kiém tra.

- Quan sét ca nhan: Cudi cung, cac nha nghién ctru tham du mot phién hop chién

luoc 1 ngay va mot cude hop didu hanh hang tuan tai hai cong ty trong miu.

Qua trinh phan tich dir liéu di két hop cac k¥ thuat dinh lwong va dinh tinh. Dt liéu
dinh lugng vé xung dot va quyén luc dugc phan tich dé tim ra cac md hinh chung xuyén
sudt cac cong ty va cac quyét dinh. Céc dir liéu phong van dinh tinh duoc két hop dé tim
hiéu qua trinh ra quyét dinh, bang cach st dung cac dic diém ca biét (vi dy, su thiéu kién
nhan) duoc dé cap bai nhiéu hon mot nha didu hanh. P4i voi phan tich trong mdi truong
hop, qué trinh ra quyét dinh chién luge duge mo ta bang cach két hop thong tin cua nguoi
diéu hanh theo trinh ty thoi gian. Di voi phan tich tong hop nhiéu truong hop, ting cip
d6i cong ty duoc so sanh dé tim ra diém gidng va khac nhau, duogc phan loai theo cac bién
sd can quan tdm nhu téc do ra quyét dinh va hiéu qua hoat dong cia cong ty. Duya trén
phan tich nay, cac pham trl va luan diém duy kién duoc hinh thanh theo cach quy nap. Mdi

truong hop ra quyét dinh dugc xem xét lai dé xac nhan cac mdi quan hé du kién. Bing
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cach so sanh nhitng két qua cua qua trinh khao ctru tai liéu véi cac luan diém duoc suy
luan, nha nghién ctru di c6 dugce nhitng hiéu biét mdi vé cac trudng hop. Cudi cung, ly
thuyét vé qué trinh ra quyét dinh chién lugc cua cac cong ty trong moi truong toc do cao

duoc hinh thanh mét cach quy nap théng qua tong hop cac luan diém da cung cb.

Céc suy luan xuét phat tir nghién ctru nhiéu trudng hop nhu thé nay da mau thuin véi
mot s6 md hinh ra quyét dinh duoc dé xuat trong cac nghién ciru trude d6. Thir nhat, khong
nhu dy kién ciia cac tai liéu trude d6, nhitng ngudi ra quyét dinh nhanh trong moéi truong
tdc d6 cao da str dung nhiéu ngudn thoéng tin hon. Tuy nhién, nhitng ngudi ra quyét dinh sir
dung nhiéu thong tin hiu ich (mot kham pha méi chua duoc dé cap trong cac nghién ciru
trude), né gidp ho xac dinh va xir Iy véi cac van dé va cac thay déi mot cach nhanh chéng
hon. Thi# hai, nhitng ngudi dua ra quyét dinh nhanh da xem xét nhiéu hon nhiing Iya chon
thay thé. Tuy nhién, ho xem xét ciing mot luc nhiéu lya chon thay thé, trong khi d6 nhiing
ngudi ra quyét dinh cham hon lai xem xét s6 luong it hon c&c lua chon thay thé va theo
mot cach tuan tu. Thit ba, nhitng ngudi ra quyét dinh nhanh khong tap trung hda qué trinh
ra quyét dinh hodc han ché viéc tham gia cta nhitng ngudi ¢ lién quan, nhu cac tai liéu
trude d6 da dé cap. Thay vao do, cac cdng ty ndy chia qua trinh ra quyét dinh thanh hai giai
doan, trong d6 ¢ giai doan déu tién, nhiéu nhéan vién tu van giau kinh nghiém dugc dé nghi
dua ra y kién dong gop; tiép theo giai doan thir hai 12 qua trinh so sanh va lya chon mot
cach nhanh chong cac quyét dinh. Thir fir, nhitg ngudi ra quyét dinh nhanh khong cd it
xung d6t hon nhu dy bao tir cac nghién ctru trude, nhung ho lai st dung céc k¥ thuat giai
quyét xung dot t6t hon dé giam mau thudn va cai thién téc d6 ra quyét dinh. Cudi cing,
nhitng ngudi dua ra quyét dinh nhanh tin dung t6i da mat manh trong cong ty ctia ho dé

day nhanh tién trinh ra cac quyét dinh quan trong.
Vi du vé nghién ctru trudong hop thue chimg

Nghién ciru truong hop ciing c6 thé dugce st dung cho cac nghién ciru thyc ching dé
kiém dinh 1y thuyét hay gia thuyét. Nhimg nghién ctru nhu vdy 1a khong nhidu. Markus
(1983)*? cung cdp mot minh hoa trong nghién ctru cua ¢d vé viée ap dung cong nghé tai
Cong ty Tam giac vang (Golden Triangle Company - GTC). Muc tiéu cta nghién clru nay
1a tim hiéu 1y do tai sao mot hé théng thong tin tai chinh méi (FIS) ap dung dé nang cao
hiéu qua cong tac ké toan tai GTC duoc cac ké toan vién tai hoi so cong ty GTC tung ho,

nhung lai bi cac ké toan vién cap phong tai cac chi nhanh cua GTC phan ddi. Véi su doc

12 Markus, M. L. (1983). “Power, Politics, and MIS Implementation,” Communications of the ACM (26:6),
430-444.
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d4o cia van dé nghién ctru, day 1a nghién ciru mot truong hop.

Dé kham pha nhitng 1y do ding sau sy phan di sir dung FIS, Markus dua ra ba ly
thuyét giai thich khac nhau: (1) 1y thuyét hé thong quyét dinh: sy phan dbi 1a boi cac yéu td
lien quan dén hé théng khong phu hop, ching han nhu thiéu sot ki thuat, thiét ké kém tién
dung hoic thiéu than thién véi nguoi st dung, (2) 1y thuyét nguoi sir dung quyét dinh: su
phan ddi 1 boi cac yéu td ban than nguoi st dung, chflng han nhu nhan thic hodc cac dac
diém tinh cach cua cac ké toan vién khdng phu hop véi viée st dung hé thong; va (3) ly
thuyét fong tdc: su phan déi 1a boi cac yéu to ban than ngudi sir dung va ciia hé théng. Cu
thé, 1y thuyét twong tac goi y rang FIS nay sinh boi ¢6 sy phan b lai quyén loi trong noi
b t6 chirc, nhitng ké toan bi mat vi tri va tham quyén trong to chirc khi 4p dung FIS phan

d6i hé thong, trong khi nhitng ngudi c6 thém quyén loi lai ting hd.

Pé kiém tra ba 1y thuyét nay, Markus da du doan cac giai phap cho mdi gia thuyét va
phan tich murc d thanh céng ciia cac giai phap d6 tai GTC. Vi du, 1y thuyét hé thong quyét
dinh goi Y rang su phan d6i ciia ngudi sir dung gy ra bai vi hé théng khong phu hop, vi
vay sira chira cdc van dé k§y thuat cua hé thong sé& loai bo sy phan ddi nay. May tinh dang
chay hé thng FIS sau d6 duoc ning cap véi mot hé didu hanh manh hon, xtr 1y truc tuyén
(so v6i ban dau 1a viéc xtr 1y hang loat, da tri hodin yéu cau xu ly ngay 1ap tirc cac théng tin
ké toan) va mot phan mém don gian hon dugc 4p dung dé tao tai khoan mdi cho cac nha
quan 1y. Mot nim sau khi nhirng thay d6i nay duoc thuc hién, ngudi ding van phan dbi hé

théng va cho rang n6 nén dugc thay thé. Do do, 1y thuyét hé théng quyét dinh di bi loai bo.

Ly thuyét nguoi ding quyét dinh du doan rang thay thé nhimg ca nhan phan ddi hodc
phan cong ho 1am viéc cling véi nhitng ngudi dung it tranh cii s& 1am giam sy phan dbi ciia
ho dbi véi FIS. Sau d6, GTC bt dau luan phién cong viéc va thuc hién chinh sach di dong,
diéu chuyén ké toan vién trong nhiing don vi c6 phan ddi. Tuy nhién, strc phan dbi khong
nhitng tiép tuc ma mot sb truong hop tang 1€n! Mot vi du cu thé, mot ké toan 1a mot trong
nhitng nha thiét ké va nhiing nguoi ung ho hé thong FIS khi ong 1am viéc tai cép ké toan
tong hop, dd bat dau phan ddi hé thong sau khi 6ng duge chuyén xudng cap phong. That
bai trong viéc chirmg minh céc gia thuyét cta 1y thuyét ngudi dung quyét dinh dan dén viéc

bac bo 1y thuyét nay.

Cubi cung, ly thuyét twong tac du bao ring du cé tic dong vao hé thong hay vao
ngudi dung (vi du, gido duc ngudi st dung hoic st dung chinh sach luan chuyén nhéan

vién) déu khong 1am giam su phan dbi trir khi van dé thiéu cong bang vé quyén loi va viéc
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phan phdi lai duoc thuc hién. Trude khi thuc hién FIS, ké toan vién cip phong caa GTC
cam thay rang ho s& hitu tit ca cac dit liéu lién quan dén hoat dong ké toan cua phong ho
lam viéc. Ho da luu dit lidu nay trong nhitng cudn sb cai thii cong day, kiém soat duogc su
truy cip cua nhitng ngudi khac va co thé diéu chinh cac su cd ké toan bat thuong trude khi
cong bd cac bao cao. Ké toan tong hop dwa nhiéu vao ké toan & cac phong dé truy cap vao
cac dir liéu dé 1am cac béo cdo tong hop cua cong ty. Boi vi hé thong FIS tir dong thu thap
tat ca cac dit liéu tai ngudn va cang cd ching thanh mot co sé dit liéu duy nhat cia cong ty,
no loai bo sur can thiét cua cac ké toan cap phong, 1am mat di sy kiém S04t va quyén cua ho
dbi voi cac sb lidu ké toan cua phong; 1am cho cong viéc cia ho phan nao khong quan
trong. Ké toan tong hop bay gid ¢ thé truy cap va truy van truc tiép co so dit liéu ctia cac
phong ma khong can phai thong qua ké toan & do; viéc phan tich va danh gia hiéu suét
cong viéc cua ting phong va truc tiép bao cdo cac dau hiéu khac thuong téi Ban giam dbc,
diéu nay mot 1an nira dan dén sy x6i mon quyén luc cia cac phong. Mic di Markus khong
thuc nghiém kiém tra 1y thuyét nay, nhung qua quan sat ctia minh vé phan bo lai quyén luc
ctia to chirc, clng véi su loai trir ctia hai 1y thuyét trudc da din dén sy giai thich cua ly

thuyét tuong tac 1a ding.
So sanh véi nghién ciru truyén thong

Nghién ciru truong hop thuc chimg nham muc dich kiém nghiém gia thuyét thuong
bi chi trich bdi cac nha nghién ctiru khoa hoc tu nhién Vi thiéu nhitg quan sat va suy luan
d6i chimg; cac két qua thiéu tinh théng nhat va tinh phd quat - nhitng nguyén tic truyén
thong trong nghién ctru thuc chimg. Tuy nhién, nhimng 10i chi trich ¢6 thé duoc khic phuc
thong qua céc thiét ké nghién ctru truong hop phi hop. Thir nhdt, van dé quan sat dbi
chtng dé cap dén nhitng khé khan dé dat duoc sy dbi ching théng ké hay dbi chimg thyc
nghiém trong nghién ctru truong hop. Trén thyc té, cic nha nghién ctru truong hop van co
thé cai thién van dé nay bang cach st dung “dbi chimg tw nhién”. K¥ thuat dbi chimg tu
nhién nay trong nghién ciru ciia Markus (1983) chinh la ngudi ké toan tong hop. Ban dau,
anh nay 12 mot trong nhing ting ho hé thdng FIS, nhung sau d6 bat dau phan ddi khi anh ta
chuyén dén cap phong. Trong truong hop nay, su thay d6i hanh vi ctia anh nay c6 thé 14 do

bi chuyén vi tri.

Tuy nhién, nhitng d6i chimg ty nhién nhu vay khé c6 thé duoc dy doan trudc va cac
nha nghién ctru trudng hop co thé khong dé ¥, trir khi cac nha nghién ciru chu dong tim
kiém céc dbi ching nhu vay. Mot cach ngiu nhién, dbi ching tu nhién ciing duoc st dung
trong cac nganh khoa hoc ty nhién nhu thién van hoc, dia chat hoc va sinh hoc, ching han
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nhu viéc cho sao choi chuan bi bang qua gan trai dat dé dua ra cac suy luan veé sao choi va

thanh phan cta né.

Thit hai, vin & suy luan d6i chimg lién quan dén viéc thiéu nhiing bang ching dinh
lwong thuyét phuc dé hd trg cac két luan khi dit liéu trong nghién ctru trudng hop chi yéu
la dinh tinh. Mic du thiéu céc dir liéu dinh luong dé kiém tra gia thuyét, suy luin d6i
ching van c6 thé co dugc trong nghién ctru trudong hop bang cach tao ra cac du doan hanh
Vi dya trén nhitng xem xét ly thuyét va xem xét thir nghiém vé nhimng dy doan d6 trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Markus st dung chién lugce nay trong nghién ctru cua
minh bang cach tao ra ba gia thuyét thay thé vé su phan ddi ciia ngudi sir dung va loai bo
hai trong s6 nhimg dy doan khi chiing khong phi hop véi cac hanh vi duge quan sat trén
thuc té. Trong truong hop ndy, cac gia thuyét dugc kiém nghiém bang cach sir dung cac
luan diém logic ma khong sir dung cac kiém tra toan hoc, diéu nay ciing c0 gia tri tvong

duong véi cac suy luan thong ké, bai toan hoc 1a mét tap hop con cua logic hoc.

Thir ba, tinh 13p lai (replicability) dé cap dén nhirng khé khin trong viéc nghién ctru
cing mot van dé nhung & khach thé nghién ctru khac c¢6 nhitng dic diém dic thi. Tuy
nhién, 1y viéc str dung ba ly thuyét ciia Markus nhu 1a mot minh hoa, mot nha nghién ctru
khéc c6 thé kiém nghiém cting mot Iy thuyét d6i voi mot khach thé nghién ciru (truong hop
nghién ctru) khéc, dua trén dic diém dic thu ctua khach thé nghién ctru méi va ba giai thich
khac nhau c6 thé xuat hién, sau d6 cac giai thich nay s& duoc kiém tra. N6i cach khac, co
thé tién hanh 13p lai cac két luan cua nghién ctru trudng hop, cho du khach thé nghién ctru
hodc bdi canh ciia trudng hop méi ¢ thé khong dong nhat voi khach thé va bdi canh cia

truong hop duoc nghién cuu trude do.

Thir tur, nghién ctru truong hop c¢d6 Xu hudng kham pha mdt hién tugng riéng biét va
khong thé nhan rong, kho dé khai quat hoa cho cac hién twong khéc. Tuy vay, tinh phd
quéat van c6 thé duoc thiét 1ap thong qua cac nghién ciru bo sung. Cac nghién ciru truong
hop bd sung nay néu duoc thuc hién mot cach lién tuc, du trong cac nglr canh khac nhau
vé6i céc gia thuyét khac nhau, nhung mang dén nhiing két qua nghién ciru 6 lién quan, co
hé thdng thi ching ¢ thé duoc tong hop dé hinh thanh nén tinh phd quat.

Cudi ciing, triét gia ngudi Anh Karl Popper ¢ mé ta bon yéu cau cia Iy thuyét khoa
hoc: (1) 1y thuyét 6 thé ching nghiém 14 sai 1am, (2) Iy thuyét nhat quan vé 1ap luan (3) ly
thuyét phai c6 du kha ning tién doan, (4) ly thuyét phai dua ra nhimng 101 giai thich thuyét
phuc hon so véi cac 1y thuyét phu dinh. Trong nghién ctru truong hop, kha ning dap tng
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ba yéu cu déu tién c6 thé dugc cai thién bang cach ting bac tu do cua cac két qua nghién
ctru, ching han nhu bang cach ting sé lwong dia ban nghién ctru, truong hop nghién ctu,
tang s6 luong cac gia thuyét thay thé va da dang hoa cac ky thuat, mac do phan tich dir
liéu. Diéu nay duogc thuc hién trong nghién ctru ciia Markus bang cach kiém tra hanh vi caa
nhiéu nhom (cc ké toan phong va cac ké toan tong hop) va cung cip nhiéu (ba) gia thuyét
thay thé. Diéu kién th tu ciia Popper da dat dugc trong nghién ctru nay khi mot gia thuyét
duoc chirng minh 14 phi hop hon vé6i nhitng bang chimg di quan sat va thuyét phuc hon so
v6i hai gia thuyét thay thé.

155



Chuong 12

NGHIEN CUU DIEN GIAI

Chuong trude gidi thiéu vé mot loai nghién ctru trudng hop dién giai. Chuong nay s&
kham phéa cac loai nghién ctru dién giai khac. Nhu di biét, trong nghién ciru thuc ching
hay dién dich, cac phuong phap nhu thir nghiém trong phong thi nghiém va nghién ctru
khao sat dugc wu tién st dung dé kiém nghiém 1y thuyét (hay cac gia thuyét), trong khi d6
trong nghién ctru dién giai hodc quy nap, cac phuong phap nhu nghién ctru hanh dong va
dan toc hoc phit hop cho xay dung 1y thuyét. Khong giéng nhu phuong phap thuc chimg,
noi ma nha nghién ctru bat dau véi mot 1y thuyét va kiém tra cac dinh dé hay luan diém ly
thuyét bang cach s dung cac dir liéu thyc nghiém, & phuong phap dién giai, nha nghién
ctru bat dau véi dir liéu va cb gang dé hinh thanh mot 1y thuyét vé hién tugng quan tim tir

cac dit liéu quan sat.

Thuat ngit "nghién ciru dién giai" thudng duoc gan va doéng nghia voi "nghién ciru
dinh tinh", mic di hai khai niém khéac nhau co ban. Nghién ciru dién giai 1a mot mo hinh
nghién ciru (xem Chuong 3) dya trén gia dinh rang thuc té xa hoi khong ton tai doc lap hay
khéch quan, ma dugc dinh hinh boi kinh nghiém ctia con ngudi va bdi canh xa hoi (ban thé
luan), do d6 sé& 1a t6t nhat néu dugc nghién ctru trong bdi canh kinh té - lich st bang céch
két hop nhiing giai thich chii quan ctia nhitng ngudi tham gia khac nhau (nhén thic luan).
Boi cac nha nghién ctru dién giai nhan dinh thyc tién xa hoi gin bo chit ché, khong thé
tach khoi méi truong va bdi canh xa hoi; ho “giai thich” (interpret) thuc tién thong qua qua
trinh “tao ¥ nghia” (sense-making) chir khong phai 1a mot qua trinh kiém tra gia thuyét.
Diéu nay 1a trai nguoc véi mo thuc thuc chimg (positivist paradigm) hoic mé thirc chirc
nang luan (functionalist paradigm), cho réng thuc té 1a tuong dbi doc lap véi bdi canh, co
thé dugc tach biét khoi bdi canh cta né, c6 thé duoge nghién ctru bang cac cong thirc toan
hoc, st dung céac k¥ thuat khach quan dugc tiéu chuan héa. Viéc mot nha nghién ciru tién
hanh nghién ctru thue ching hay nghién ctru dién giai phu thudc vao viéc can nhic k¥

ludng ban chat cua hién tugng nghién ctru va mo thirc nao la tot nhat dé nghién ctru no.

Trong khi d0, nghién ciru dinh lugng hay nghién ctru dinh tinh dé cap dén tinh chat
ctia dit liéu can thu thap va cach thirc thu thap, phan tich ching. Nghién ciru dinh tinh dya

chu yéu vao cac dir liéu “khong phai con s6”, chang han thong tin tir cac cudc phong van

156



Vva quan sat, trai nguoc véi nghién ciu dinh lwong st dung dir lidu s6 nhu diém sb va cac
s6 liéu khac. Do d6, nghién ctru dinh tinh khong budc phai tuan theo cac thu tuc thdng ké
nhu phén tich hdi quy, nhung lai dugc ma hod bang cac ky thuat dinh tinh nhu k§ thuat
phan tich ndi dung. Déi khi, dir liéu dinh luong sau khi ma hod duoc sip xép mét cach
dinh tinh vi nhu d6 thuong xuyén cta cac ma hod, tuy nhién dur liéu nay khong dugc phan
tich theo cach thong ké s6 hoc. Nhiéu nha nghién ctru dién giai thuan tiy khong ung hod
phuong phap ma ho4, coi d6 1a vo ich bai vi khdng bao gid ¢6 thé dat duoc su ddng thuin
hoic tinh khach quan vé mot hién tuong xa hoi khi hién twong nay vé ban cht ton tai mot

cach chu quan.

Mic du nghién ctru dién giai thuong dwa nhiéu vao dir liéu dinh tinh, dit liéu dinh
lugng c6 thé duge bo sung dé gitp hiéu chinh xac hon va rd hon vé hién tuong quan tam
S0 vai viée chi su dung cac dir li¢u dinh tinh. Vi dy, Eisenhardt (1989), trong nghién ctru
dién giai vé ra quyét dinh trong céc cong ty van tdc cao (duoc thao ludn trong chuong
trude vé nghién ctru truong hop), di thu thap cac dit liéu s vé khoang thoi gian dé mdi
doanh nghiép dé dua ra cac quyét dinh chién luoc (dao dong tir 1,5 thang dén 18 thang), cé
bao nhiéu Iya chon thay thé dugc xem xét cho mdi quyét dinh va c6 bao nhiéu ngudi dugc
hoi vé xung dot trong to chirc. S6 dir liéu d6 da giup Eisenhardt phan dinh rd rang sy khac
biét giira cac cong ty ra quyét dinh tdc do cao va cac cong ty ra quyét dinh toc do thap, ma
khong dua hoan toan vao nhan thirc chu quan ctia ngudi tra 161, sau d6 né cho phép
Eisenhardt kiém tra, so sanh s lua chon thay thé dugc xem xét va mirc do xung dot trong
cac cong ty c6 toe do cao va tdc do thap. Nghién ciru dién giai nén cb ging thu thap ca dir
lidu dinh tinh va dinh luong lién quan dén hién twong ma ho quan tdm va nghién ctru thuc
ching cling nén nhu vay. Viéc st dung Kkét hop dit liéu dinh tinh va dinh luong nhu vay,
thuong duoc goi 1a "thiét ké két hop", nd s& mang dén nhitng hiéu biét doc dao va duoc

danh gia cao trong cong ddng khoa hoc.
Phan biét véi nghién ciru thuc chirng

Ngoai su khac biét co ban vé mé thirc trong cac gia dinh ban thé luan va nhan thirc
luan dugc thao luan & trén, nghién ciru dién giai va thue ching con khac nhau & mot sb goc
d6 khac. Truede hét, nghién ciru dién giai sir dung chién luoc ldy mdu 1y thuyét. Do 1a viéc
nhitng noi, nhitng nguoi tra 161 hodc cac truong hop nghién ciru dugc lya chon dua trén
nhirmg xem xét vé mat 1y thuyét, chang han nhu liéu ching c¢6 phd hop véi hién tuong
duoc nghién ctru (vi dy, vAn dé phat trién bén viing chi ¢ thé duoc nghién ciru trong cac to
chtc di va dang thuc hién chién luoc phat trién bén viing); liéu rang ching c6 cac dic
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diém thich hop nhit cho nghién ctru (vi du, mot nghién ctru vé cac yéu td lam nén su sang
tao trong cac doanh nghiép nén bao gdbm mét sé cong ty c6 kha ning sang tao cao va mot
s6 12 thip, dé rat ra d6 twong phan giira cac cong ty),... Nguoc lai, nghién ctru thuc ching
stt dung ldy mau ngau nhién (hodc mot bién thé cta k¥ thuat nay), cac trudng hop duogc lya
chon ngiu nhién tir tong thé khach thé nghién ctru nhdm muc dich khai quat hoa. Nhu vay,
c4c mau tién lgi va mau nho 12 chip nhan duoc trong nghién ciru dién giai mién 1a chung
phtl hop véi tinh chat va muc dich cta cac nghién ciru nay, nhung cic miu do6 lai khong

duoc chap nhan trong nghién ctru thuc chimg.

Thir hai, vai tro ctia nha nghién ctru nhan dugc sy quan tdm déc biét trong cac nghién
ctru dién giai. Trong mot s phuong phap nhu nghién ctru dan toc hoc, nghién ctru hanh
dong va quan sat tham dy, nha nghién ctru duoc coi 1a mot phan cua hién tuong X& hoi, ¢o
vai tro cu thé va su tham gia cia nha nghién ctru vao qué trinh nghién ctru phai dugc thuc
hién rd rang trong qua trinh phan tich dir liéu. Trong cac phuong phap khac, chang han nhu
nghién ctru trudng hop, nha nghién ctru phai c¢6 lap truong “trung lap” hodc quan diém
khong thién vi trong sudt qua trinh thu thap va phan tich dir liéu nham dam bao chic chan
rang nhimng thanh kién hay gia dinh c4 nhan ciia ngudi nghién ctru khong lam sai léch ban
chat ciia nhimng suy luan chii quan xuat phat tir nghién ctru giai thich. Trong nghién ctru
thuc chtng, nha nghién ciru dugc coi la bén ngoai va doc 1ap véi bdi canh nghién ciru, vay

nén thién vi ca nhan kho anh hudng hon téi hoat dong thu thap va phan tich dir liéu.

Thir ba, phan tich dién giai huéng dén tong thé va theo ngit canh, chir khong phai la
theo timg phan nho va biét 1ap. Cac giai thich dién giai c6 xu hudng tap trung vao ngén
ngit, dau hiéu va y nghia tir quan diém cua nhitng ngudi tham gia c6 lién quan dén hién
tuong xa hoi, trai nguoc voi ky thuat théng ké duoc su dung rat nhiéu trong nghién ctru
thuc chimg. Gia tri ciia phuong phap nghién ctru dién giai dugc danh gia dya trén cach
thirc tiép can co hé thong va minh bach dé thu thap va phan tich dit liéu, chir khong phai la

cé4c tiéu chuan thong ké vé cac gid tri pham tril.

Cuéi cing, hoat dong thu thap, phan tich dit liéu c6 thé tién hanh ddng thoi va lip di
13p lai trong nghién ctru giai thich. Vi du, nha nghién ctru c6 thé tién hanh mot cudc phong
van VA phan tich truéc khi tién hanh cudc phong vén tiép theo. Viéc tién hanh phan tich
ddng thoi gidp nha nghién ciru nhan dién céac 15i tiém ning trong qua trinh phong van va
diéu chinh trinh tu phong van sao cho thu thip dugc nhitng théng tin chinh x4c hon vé
nhirng hién tuong quan tdm. Nha nghién ctru tham chi c¢6 thé thay doi cau hoi nghién ctru
ban dau, néu ho nhéan thiy cau hoi nghién ciru ban ddu khong c6 kha ning dé tao ra nhiing
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tri thirc méi va hiru ich. Pay 1a mot loi ich rit dang khai thac nhung thuong khong duoc
cac nha nghién ciru dién giai tin dung. Loi thé nay khdng cd trong nghién ctru thyc ching
khi ma dy an nghién ctru khong thé duoc sira doi hodc thay doi khi da bit dau thu thap di
ligu trir khi bét dau 1am lai toan bo du an.

Lgi ich va thach thirc ciia nghién ctu dién giai

Nghién ctru dién giai c6 mét sb loi thé dic thu. Trude tién, ching rat phu hop dé kham
phé nhing ly do 4n ddng sau mot qué trinh xa hoi phuc tap, tim hiéu cac quan hé hitu co da
chiéu, chéng han nhu lgi ich nhdm trong td chirc hodc van dé chinh tri trong co quan. bé tim
hiéu nhimg van dé nhu vay, bang chimg dinh luong c6 thé bi sai 1éch, khdng chinh xac hoic
khé khian dé co duoc. Thir hai, ching thudng hitu ich cho viéc xay dung Iy thuyét trong
nhimg linh vuc méi ma truée dé chua co 1y thuyét hodc 1y thuyét khong day du. Thir ba,
chdng ciing thich hgp cho viéc nghién ctru nhitng sy kién hay quy trinh riéng biét, mang
phong céch riéng. Thir t, nghién ctru dién giai ciing co thé gitip phat hién ra cac ciu hoi
nghién ciru thich hop va tha vi ciing nhu cac van d& khoa hoc cho cac nghién ctu tiép theo.

Pong thoi, nghién ciru dién giai cling d6i mat voi mot sd thach thic. Trude hét,
nghién ctru ndy thudng doi hoi dau tu thoi gian, ngudn luc va cong stc nhiéu hon, chuyén
s&u hon so vai nghién ctru thyc ching trong viée thu thap va phan tich dir liéu. Qua it di
liéu c6 thé dan dén nhiing gia dinh sai 1am au tr, trong khi qua nhiéu dir lidu c6 thé s&
khong dugc xtr ly hiéu qua.

Thir hai, nghién ctru dién giai doi hoi nha nghién ciru phai duge dao tao ki ludng dé
¢6 kha nang phat hién va giai thich cac hién tuong xa hdi phrc tap tir quan diém cia nhiing
nguoi tham gia, phdi két hop cic quan diém da dang va da chiéu ctia ho, ma khong duoc
16ng ghép hay bi anh hudng bai nhimng thanh kién hay gia dinh c& nhan cta minh khi dua

ra cac suy luan khoa hoc.

Thir ba, nhimg ngudi tham gia hodc cac ngudn dir liéu c6 thé khong dong déu vé do
tin cdy, mic d§ am hiéu hay sy thién vi vé hién tuong quan tdm hoac ho co thé biét nhung
lai khong tiét 16 nhirng van dé nhay cam. Tat ca déu c6 thé dan dén hiéu 1am hodc 4n tuong
sai ciia nha nghién ctru. Thiéu sy tin tudng cua nguoi tham gia dbi voi nha nghién ciru
cling c6 thé 13 mot rao can téi sy nhiét tinh va trung thuc cta ngudi tham gia, trong khi
viéc xdy dung niém tin nhu vay can phai c6 thoi gian. Nhiém vu ctia nha nghién ctru giai
thich 13 phai “nhin xuyén man khéi” (nhitng vin dé 4n hodc thanh kién) dé hiéu duoc ban

chat thuc su cua van de.
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Thit tu, bi rang budc chit ch& bai bdi canh dic thu, cac két luan rat ra tir nghién ctru
dién giai, khong d& dé nhan rong hodc khai quat hda. Cudi ciing, nghién ctru dién giai doi
khi khéng thé tra 10i cac cu hoi nghién ciru hodc ¢ thé khong tién doan dugc cac hanh vi

trong tuong lai.
Pic diém ciia nghién ctiu dién giai
Tat ca cac nghién ctru dién giai phai tuan theo mot tap hop cic nguyén tic chung,

nhu dugc mo ta dudi day.

Tudn thu quy ludt tw nhién. Cac hién tuong xa hoi phai dugc nghién ctru trong boi
canh ty nhién ctia chung. Béi vi nghién ciru dién giai gia dinh rang hién tuong xa hoi nam
bén trong va khong thé tach biét khoi bbi canh xa hoi cua ching nén giai thich cac hién
tugng nhu vay phai dat trong bdi canh lich sir - x4 hoi d6. Piéu nay yéu cau khi tim kiém
10i giai thich cho mot hién tugng quan tdm, cac bién phai duoc quan sat va xem xét theo

ngit canh, mic du didu ndy co6 thé han ché tinh phd quat cua c4c suy luan.

Nha nghién ciru la mét céng cu. Cac nha nghién ciru nén thau hiéu bdi canh xa hoi
ma ho dang nghién ctru va ho dugc coi la mot phﬁn cua cong cu thu thap dit li¢u; trong do
ho phai str dung cac k¥ ning quan sat cia minh, tao dung su tin tuong ddi v6i nhimg nguoi
tham gia va sir dung kha ning trich xuét cac thong tin chinh xac tir nhiing gi da quan sét.
Hon nira, nhitng hiéu biét ca nhan, kién thtrc va kinh nghiém vé bdi canh xa hoi la rat quan
trong dé dua ra nhimng giai thich chinh x4c vé cac hién twong quan tam. Pdng thoi, nha
nghién ctru phai ¢6 nhan thirc day da vé nhitng thanh kién va gia dinh ca nhan cia minh,
khong dé cho nhiitng dinh kién nhu vay dnh hudng dén viéc trinh bay mot birc tranh cong

bang va chinh x4c cta hi¢n tugng nay.

Phan tich dién giai. Quan sat phai dugc dién giai bang quan diém cta nhitng nguoi
tham gia ma khong tach rodi trong bdi canh x& hoi. Dién giai phai xay ra ¢ hai cap do. Murc
dau tién 1a phai xem xét hién tuong ndy tir quan diém chii quan cta nhing nguoi tham gia.
Cép d6 tha hai 12 hiéu dugc y nghia nhiing kinh nghiém ma ngudi tham gia di trai qua dé
cung cap mot “md ta sau” (thick description) hodc mot cau chuyén tu su phong phi vé hién
tugng quan tdm, dua ra ly do tai sao ngudi tham gia lai hanh dong theo cach ma ho da lam.

St dung ngoén ngit biéu cam. Kham pha va phan tich ngon ngit bang 1oi noi va ca
nhitng ngdn ngir biéu cam khong 16i cua ngudi tham gia 13 thanh phan khéng thé tach roi
ctia phan tich dién giai. Nguoi nghién ctru phai dam bao rang cau chuyén duoc phan anh
qua anh mat ctia mot con ngudi, khdng phai 14 mot cai may; phai thé hién nhirg cam xuc
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va kinh nghiém cua nguoi d6, dé ngudi doc co thé hiéu va hinh dung vé nguoi dé. Viée st
dung tranh anh, 161 n6i an dy, ngdn nglt cham biém va cadc minh hoa khéc 1a rat pho bién

trong phan tich dién giai.

Theo ddi qua thoi gian. Nghién ctru dién giai thuong khong quan tim dén viée tim
kiém cac cau tra 101 cu thé, ma di tim hiéu hodc “tim hiéu ¥ nghia” mot qué trinh x& hoi
ning dong tiép dién trong khoang thoi gian nhit dinh. Do d6, nghién ctru nay doi hoi su
tham gia cta nha nghién ciru v6i khach thé nghién ctru trong mot khoang thoi gian tuong

d6i dai dé ndm bt toan bo su phat trién cta hién twong quan tam.

Chu trinh dién ngon. Giai thich dién giai 1a mot qua trinh l3p lai ciia cac hoat dong
nghién ctru Va cac hién tuong xa hoi dé hai hoa nhitng mau thuin gitra ching tir d6 xay
dung nhimng 1y thuyét pht hop véi quan diém chii quan va trai nghiém ca nhan caa nhiing
ngudi tham gia. Su lap di 1ap lai gitra hiéu biét vé mot hién tugng va cac quan sat phai tiép
tuc cho dén khi dat duoc sy “bdo hoa 1y thuyét”, khi d6 du co tién hanh thém bat ky sy lap
lai ndo nita ciing khong mang lai cai nhiing tri thirc méi va sau sic vé hién tugng quan tam.

Thu thap dir liéu dién giai

Dit liéu dugc thu thap trong nghién ciru dién giai bang nhiéu k¥ thuat khac nhau. Cac
ky thuat dugc sir dung thuong xuyén nhat 12 phéng vén (truc dién, qua dién thoai hodc hoi
thao nhom nh¢). Cac hinh thic va chién luge phdng van duoc thao luan chi tiét trong
chuong trudc vé nghién ctru khao sat. K¥ thuat thir hai 1a quan sat. Ky thuat quan sat bao
g0m quan sdt triee tiép (direct observation), khi cac nha nghién ctru 1a mot ngudi quan sat
bén ngoai, trung tinh va thu dong va khong tham gia vao hién tugng dang quan sat (nhu
trong nghién ctru truong hop) va quan sat tham dw (participant observation), khi cac nha
nghién ctru la nguoi nhiét tinh tham gia hoat dong vao trong cac su kién dang dugc nghién
clru va nhiing anh huodng tao ra boi sy hién dién cuia nha nghién ctru s€ dugc nhan dién va
phan tich (nhu trong nghién ctru hanh dong). Ky thuat the ba 1a diéu tra vin ban
(documentation). Day 1a viéc phan tich, tong hop cac tai liéu ndi b va tai liéu khac co lién
quan, ching han nhu cac ban ghi nhd, thu dién tir, bao cdo hang nim, béo cao tai chinh,
cac bai bao, cac trang web nham muc dich phat hién nhitng thong tin sau sic hon vé vao

hién tugng quan tdm hodc dé cing cb thong tin tir cac ngudn khac.

Cic thiét ké nghién ciru dién gii

Nghién ciru trwong hop. Nhu da thao luan trong chuong trudce, nghién ctru truong
hop 13 mot nghién ctru chuyén sau theo chiéu doc vé mét hién twong v6i mot hodc nhiéu
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dja diém nghién ctru véi muc dich dua ra nhitng suy luan chi tiét, theo ngit canh va tim
hiéu qué trinh dién bién phia sau hién twong d6. Thiét ké nghién ctru trudng hop doc déo &
chd n6 co6 thé duoc sir dung theo hudng dién giai dé xay dung Iy thuyét hoic hudng thuc
chtng dé kiém tra 1y thuyét. O chuong truée, nghién ctru trudng hop duoc thao luan ky ca
vé cac k¥ thuat sir dung ciing nhu cac vi du minh hoa. Hon nita, nha nghién ctru trudong
hop 12 mot ngudi quan sat trung 1ap (quan sat truc tiép) chtr khong phai 13 ngudi tham gia
tich cuc (quan sat tham du) vao sy kién can nghién ctru. Ciing giéng nhu céc phuong phap
dién giai khéac, qua trinh hinh thanh nén nhiing suy luan c6 y nghia tir nghién ctru truong
hop phu thudc rat nhiéu vao cac k¥ ning quan sat va kha ning tich hop cta nha nghién
ctru.

Nghién ciru hanh déng. Nghién ctiru hanh dong 1a mot thiét ké nghién ctru dinh tinh,
nhung thyc chimg nham muc dich kiém nghiém ly thuyét chir khong phai 1a xdy dung 1y
thuyét (duoc thao luan trong chwong nay béi vi thiéu mot khong gian thich hop). Pay 1a
mot thiét ké tuong tac, cho rﬁng réng cac hién tugng xa hdi phuc tap dugc nhan thiuce bfmg
cach ap dung cac thay doi, su can thiép hodc nhitng “tac dong” vao khach thé nghién ctru

va quan sat cac két qua cta nhirng hanh dong trén ddi v6i khach thé nghién ciru.

Trong phuong phap ndy, cic nha nghién ctru thuong 13 mot nha tu vin hodc mot
thanh vién ctia t6 chirc dan than vao bdi canh nghién ctru (chang han nhu 1a mot t6 chirc).
Nha nghién ctru khoi xuéng mot ké hoach hanh dong dé giai quyét mot van dé va xem xét
hanh dong d6 anh huéng nhu thé nao dén khach thé nghién ciru, tir d6 phan tich va tao ra
nhitng hiéu biét vé mdi quan hé giita hanh dong va di twong. Vi du, hanh dong co thé bao
gdm cac chuong trinh tai co cau t chtrc chang han nhu gidi thiéu co ciu té chirc, nhan su,

thu tuc hay co s& vat chat m&i nham muc dinh cai thién hi¢u qua lam vi¢c cua to chure.

Viéc lya chon hanh dong cua nha nghién ctru phai dya trén mot 1y thuyét co lién
quan, nén giai thich 1y do tai sao va lam thé nao nhitng hanh dong nhu vay c6 thé mang lai
nhiing thay d6i nhu mong mudn. Gia tri thyc tién ctia 1y thuyét nay dugc danh gia bai mirc
d6 thanh cdng ma hanh dong dugc Iwa chon di khic phuc cac van dé can xu 1y. Hiéu duoc
van dé mot cach sau sic dong thoi véi viée giai quyét duoc van dé& do 1a tinh ning trung
tdm, phan biét nghién ctru hanh dong vadi cac phuong phap nghién ctru khac (phuong phap
nay hiéu duoc van dé nhung lai khong quan tim téi viée giai quyét van d&) va phan biét
v6i voi hoat dong tur van (giai quyét van d& nhung khong quan tim nhiéu ly thuyét xung
quanh van dé d6). Do dé, nghién ctru hanh dong 13 mot phwong phép tuyét voi 1am cau ndi
nghién ctru va thyc tién.
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C6 vai bién thé cua phuong phap nghién ctru hanh déng. Phd bién nhat 12 nghién ctu
hanh dong tham du, duoc thiét k& boi Susman va Evered (1978)". Phwong phép nay bao
gém mot chu ky nghién ctru hanh dong v6i nam giai doan: (1) chin doan, (2) lap ké hoach
hanh dong, (3) thuc hién ké hoach, (4) danh gia, va (5) hoc hoi (xem hinh 10.1). Chdn
dodn (diagnosing) 1a viéc nhan dién va tim hiéu van dé trong bdi canh. Ldp ké hoach hanh
déng (action planning) lién quan dén viéc hoach dinh va danh gia cac giai phap khac nhau
cho van d& nay va quyét dinh mot chudi hanh dong sé& thuc hién (dua trén ly thuyét). Thic
hién ké hoach (action taking) 13 viéc thuc hién chudi hanh dong di néu trong ké hoach.
Giai doan ddanh gia (evaluation) xem xét muc d6 thanh cong cua sang kién trong viéc giai
quyét van dé ban dau, tirc 1a liéu rang giai phap 1y thuyét c6 thuc su hiéu qua trén thuc té.
Trong giai doan hoc héi (learning), nhitng quan sat va thdng tin phan hdi trong qué trinh
danh gia dugc két hop dé tao ra nhirng hiéu biét vé van dé, dé xuét nhitng diéu chinh hodc

céi tién hanh dong trong tuwong lai.

Duya trén két qua danh gia va hoc hoi, hanh dong c6 thé duoc stra doi hodc diéu chinh
dé giai quyét tét hon cac van dé va chu ky nghién ctru hanh dong duoc lap di lap lai voi
chudi hanh dong da sira d6i. Nguoi ta khuyén nghi rang toan bo chu trinh nghién ciru hanh
dong nén dugc thyc hién it nhét hai lén, c6 nhu vay nhirng bai hoc tir chu ky dAu tién co
thé duoc ap dung trong chu ky thtr hai. Hinh thirc thu thap dit liéu chinh trong nghién ciru
hanh dong 14 quan sat tham du, tuy vdy cac k¥ thuat khac nhu phong van va diéu tra vin

ban ¢6 thé dugc st dung dé cung cd thém két qua nghién ciru.

& N\

/

Thyc hién

k& hoach

Hinh 12.1. Chu trinh nghién ctru hanh dong

13 Susman, G.I. and Evered, R.D. (1978). “An Assessment of the Scientific Merits of Action Research”,
Administrative Science Quarterly, (23), 582-603.
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Din tc hoc (ethnography). Phuong phap nghién ctu dan toc hoc c6 ngudn gbe chu
yéu tir linh vyc nhén chung hoc. Phuong phap nay nhan manh bbi canh vin hoa khi nghién
cru mot hién twong dién ra trong bdi canh d6. Nha nghién ctiru phai ddm minh trong nén
van hoa x4 hoi trong mot thoi gian dai (thuong 1a tir 8 thang dén 2 nam), tham gia, quan
sét, ghi lai cudc sdng hang ngay cua khach thé nghién ctru bdi canh ti nhién ctia nén vin
hda d6. Cach thire thu thap dir liéu co ban trong nghién ctru dan tdc hoc la quan sat tham

du va viéc phan tich dit liéu dua trén hudng tiép can “tim hiéu ¥ nghia”.

Ngoai ra, cac nha nghién ctru phai str dung k¥ nang bat ky chuyén sau va tuong thuat
lai nhitng trai nghiém cta minh bang nhitng mo ta chi tiét dé gitip doc gia co thé cam nhan
dugc nén van hoa tuong ty nhu cic nha nghién ciru. Trong phuong phap ndy, nha nghién
ctru ¢6 hai vai tro: dya trén kién thirc chuyén mon va sy tham gia ctia minh vao nén vin
hoa dé hinh thanh 1y thuyét va thuyét phuc cong dong khoa hoc vé ban chat da dang cua

hién tugng nghién ctru.

Vi du kinh dién hinh cta nghién ctru dan toc hoc 12 dy 4n nghién ciru hanh vi cua
dong vat linh truong dugc Jane Goodall thuc hién khi ¢6 di sdng véi nhitng con tinh tinh
trong mdi truong sdng tw nhién cia chung tai cong vién qudc gia Gombe & Tanzania, quan
sat hanh vi cta chiing, giao tiép va chia sé cudc song voi chiing. Trong qua trinh dé, c¢6 da
biét dwoc va ghi chép lai cach thirc tinh tinh tim kiém thirc an, tra an, cach thirc chung giao

tiép, thong tin lién lac, hanh vi giao phéi,...

Mot vi du gin day hon 1a nghién ctu dan toc hoc ctia Myra Bluebond-Langer
(1996)' vé viéc ra quyét dinh trong nhiing gia dinh ¢ tré em bi bénh hiém nghéo; anh
hudng cia nhitg van dé vé thé chét, tinh than, méi truong, dao dirc, phap 1y va vin hoa
dén viéc ra quyét dinh trong cac gia dinh d6. Trong khoang thoi gian hon hai nam, Myra
Bluebond - Langer di tiép xtic véi khoang 80 tré em mic bénh nan y va gia dinh ctia cac
em. Bé thu thap dir liéu, nha nghién ctru tién hanh quan sat tham ducudc tro chuyén cua
nhitng dira tré, cha me va nguoi than cia chdng, cac nha cung cép dich vu cham soc st
khoe dé tim hiéu vé nhitng trai nghiém sbéng cua ho.

Hién twgng hoc (phenomenology). Hién tuong hoc 1a mdt phuong phap nghién ciru
nhén manh kinh nghiém va nhan thirc ctia con nguoi, 1a mot cach dé hiéu biét thuc té xung

quanh chdng ta. N6 dya trén y tuéng cua nha triét hoc Puc Edmund Husserl dau thé ky

14 Bluebond-Langer, M. (1996). In the Shadow of IlIness: Parents and Siblings of the Chronically 11l Child.
Princeton, NJ: Princeton University Press.

164



XX khi 6ng tin rang kinh nghiém cta con ngudi 12 ngudn gdc cua tat ca cac kién thie.
Hién tuong hoc quan tdm tdi sy phan anh va phan tich c6 hé théng céc hién twong trong
mdi lién hé véi nhitg kinh nghiém c6 ¥ thirc ctia con ngudi, chang han nhu phan doén,
nhan thirc va hanh dong. Nghién ctru hién twong hoc nham muc dich (1) danh gia va mo ta
thue tai x4 hoi tir cac quan diém chii quan khac nhau ctia nhitng ngudoi c6 lién quan, (2) tim
hiéu ¥ nghia tugng trung ("cu trac sau") 4n phia sau nhiing kinh nghiém chu quan do.
Hién twong hoc doi hoi cac nha nghién ciru phai loai bo bat ky gia dinh ban diu va nhiing
thanh kién c& nhan, cam thong v&i hoan canh ciia ngudi tham gia va nim bét dugc nhitng
khia canh dang thuc su tdn tai chi phéi cuoc séng cta ho. Nho vay nha nghién ctru hoan
toan c6 thé hiéu dugc co ché thuc day, kim ham suy nghi, cam gidc va hanh vi c6 y thac

ctia khach thé nghién ctu.

» Phong van nguoi tham du vé hién twong quan tam
» Ghichép cac cudc phong van lam tu liéu phan tich

* Doc tai liéu ghi chép dé nam duoc nghia téng thé

¢ Nhan dién y nghia cla cac yéu to cau thanh

* Xac nhan gia tri cho tirng y nghia bang cach goi lai kinh
nghiém chu quan cta nguoi tham dy

e Phat trien chi dé nham lién két tirng v nghia tdi cac lop
nghia day du

e Nhan dang va thau hiéu “cau tric sau”

Hinh 12.2. Phuong phap nghién ctru hién twong hoc hién sinh

Mot sé nha nghién ctru cho riang hién tugng hoc 12 mét triét Iy chir khong phai 1a mot
phuong phap nghién ctru. Dép lai binh luan nay, Giorgi va Giorgi (2003)™ da phét trién
mot phuong phdp nghién citu hién tuwong hoc hién sinh gitp dinh hudng cho cic nghién
ctru trong linh vyc hién tugng hoc. Nhu duge minh hoa trong hinh 12.2, phuong phéap nay
c¢6 thé duoc chia thanh hai nhém giai doan: thu thap dit liéu va phan tich dir liéu. Trong
giai doan thu thap dir li€u, nhitng nguoi c6 lién quan t61 hién tuong nghién ctru dugc
phong van dé nam bét kinh nghiém va quan diém chu quan cua ho vé hién tuong. Vi du co

thé héi “Ban c6 thé md ta mot ngay thong thuong ctuia ban dugc khong?” hoac “Ban co thé

!> Giorgi, A and Giorgi, B (2003) Phenomenology. In J A Smith (ed.) Qualitative Psychology: A Practical
Guide to Research Methods. London: Sage Publications.
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mo ta su kién d6 chi tiét hon?”. Noi dung cudc phong van duoc ghi chép lai cho cac phan

tich sau nay.

Trong qua trinh phén tich dir liéu, cac nha nghién ctru doc van ban chira ndi dung cac
cudc phong van (bién ban phong véan - transcript) dé (1) co duoc thong tin so bd vé hién
tuong nghién ctru, va (2) thiét 1ap “cac dau mdi quan trong” cO thé mo ta mot cach xac
thuc nhitng kinh nghiém cht quan ciia ngudi tham gia. Vi du vé ddu mdi quan trong 14 céc
khéi niém nhu “cam nhan vé khong gian” va “cam nhéan vé thoi gian”, sau d6 nhiing khai
niém nay duoc dung dé thim tra nhiing trai nghiém tam 1y ctia nguoi tham gia. Vi du, liéu
ngudi tham gia cam thay an toan, thoai mai, vui vé, hay birc xuc khi trai nghiém mot sy
kién nao d6 (“cam nhan vé khong gian”)? Khi tham gia vao sy kién liéu ho c6 cam thay
rang ho bi 4p luc, chdm chap hodc gidn doan ("cam nhan vé thoi gian™)? Phan tich hién
tugng hoc can xem xét boi canh thoi gian ctia ngudi tham gia (vi du cam giac ciia ho trong
qua khu, hién tai va tuong lai), nha nghién ctru phai dit minh trong tinh hudng ctia ngudi
tham gia (tirc 13, tam thoi sdng cudc séng cuia ngudi tham gia). Kinh nghiém séng cua
ngudi tham gia duoc mo ta dudi hinh thire tudng thuat hodc dudi dang cac chu diém quan
trong xuat hién sau qué trinh phén tich. Sau d6 cac chu diém duogc khai thac sau dé xéac
dinh céc ting nghia khic nhau tir thong tin clia ngudi tham gia, dong thoi van phai giir lai

duoc sy tinh té va tinh da sic thai cta thong tin do.
Tinh xac thye va gia tri khoa hoc trong nghién ctru dién giai

Nghién ctru thuc ching st dung hudng tiép can "gian luoc" (reductionist) théng qua
qué trinh don gian hoa cac thuc tai xa hoi phirc tap thanh cac 1y thuyét ngén gon, trong khi
d6 nghién ctru dién giai lai nd lyc giai thich cac thuc tai xa hoi thdng qua quan diém chu
quan cta nhitng ngudi tham gia sau khi ho di c6 nhiing trai nghiém sau sic trong bdi canh
thue té. Do vay, viéc giai thich ndy sé& bi rang budc chit ché boi bdi canh nghién ctru va vi
vay chung rit kho dé co thé khai quat hoa trong nhimng bdi canh khac. Pong thoi, do phan
tich dién giai mang ¥ chi chii quan va phu thudc vao hiéu biét va kinh nghiém cua ngudi
nghién ctru Nén cac nha thuc chimg (hay chitc ning luan) thuong chi trich phan tich dién
gidi 1a thiéu khach quan, thiéu chit ché.

Boi Vi nghién ciru dién giai dya trén cac gia dinh ban thé luan va nhan thic ludn vé
hién twong xa hoi khac xa vé ban chit so voi nghién ciru thyce chimg, cac danh gia vé tinh
khach quan, chat chg, gia tri khoa hoc & nghién ctru thyc chung, chfmg han nhu d6 tin cay,

gia tri nhan qua va tinh phd quét, khong 4p dung mét cach tuwong tu nhu véi nghién ctru
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didn giai. Tuy nhién, Lincoln va Guba (1985)° da dua ra mot bo tiéu chuin thay thé c6 thé

duoc sir dung dé danh gia gia tri khoa hoc ciia nghién ctru dién giai.

Tinh 6n dinh (dependability). Nghién ctru dién giai ¢ thé dugc xem nhu 13 ¢6 tinh
6n dinh néu hai nha nghién ctru danh gia cing mot hién tuong, st dung ciing mot hé thong
luan chimg, mot cach doc lap, ho dua ra nhitng két luan twong ty; hodc mot nha nghién ctru
quan sat cung mot hién twong hoac mét hién tuwong tuwong tu & nhirng thoi diém khéc nhau,
nhung mang dén nhimg két luan twong tw. Tiéu chi nay twong ty nhu do tin cay (reliability)
trong nghién ctru thyc chimg néu nhu hai nha nghién ciru doc 1ap dua ra khai niém tuong
tu vé dé tin cdy ngi bé (inter-rater reliability) hodc néu cing mot nha nghién ctru thuc hién
hai quan sat twong tu vé mot hién tuong va dat duoc dé tin cdy lién tuc (test-retest
reliability). Bé dam bao tinh on dinh, cac nha nghién ctru dién giai phai cung cap chi tiét,
day du vé hién tuong quan tam va bdi canh x4 hoi ma né gan bé, diéu nay cho phép doc

gia xac thuc mot cach ddc 1ap nhirng suy luan dién gidi cia nha nghién ctiru.

Tin nhiém (credibility). Nghién ciru dién giai c6 thé dugc tin nhiém néu nguoi doc
cam thay tin vao c4c két luan ciia nghién ctru. Khai niém vé tin nhiém nay giong nhu khai
niém gid tri nhdan qua (internal validity) trong nghién ctru chirc nang luan. D6 tin nhiém
ctia nghién ciru dién giai c6 thé dugc cai thién bang cach cung cap bang chung vé tham gia
sau rong cua nha nghién ciru trong linh vue dang nghién ciru, bang cach thé hién k¥ nang
phdi két hop cac dir liéu da dang tir nhiéu ngudn vai nhidu k§y thuat thu thap va phan tich,
bang cach thuc thi viéc quan 1y va phén tich dir liéu ti mi, nhu sao chép nguyén vin nodi
dung cudc phong van sang bién ban phong vén, luu giit can than, chinh xac cac dia chi lién
lac va cac cudc phong van, ghi chl ré rang cAc lya chon vé ly thuyét va phuong phap luan.
Tat ca nhitng cong viéc nay cho phép mot cudc kiém dinh doc 1ap vé qua trinh thu thap va

phan tich dir liéu néu can thiét.

Xidc thure (confirmability). Tinh xac thuc d& cap dén mirc d6 ma cac két qua bao céo
trong nghién ctru dién giai ¢o thé duoc xac thuc mot cach doc lap boi nhitng nguodi khac
(thong thuong 13 nhitng ngudi tham gia). Tiéu chi ndy twong tu nhu khai niém vé tinh
khach quan (objectivity) trong nghién ctru chirc ning luan. Béi vi nghién ctru dién giai bac
bd ¥ niém vé mot thuc thé khach quan, nén tinh xac thyc cta né duoc thé hién & goc do

“lién chi quan” (inter-subjectivity), vi du néu nhitng nguoi tham gia nghién ctru dong tinh

¥ Lincoln, Y. S., and Guba, E. G. (1985). Naturalistic Inquiry. Beverly Hills, CA: Sage Publications.
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véi nhitng két luan cta nha nghién ctru (dua trén viéc xem xét cac bao cao cua deé tai

nghién ciru), thi phat hién trong nghién ctru ¢6 thé duge xem 2 xéac thuec.

Khai quat (transferability). Kha ning khai quat trong nghién ciru dién giai dé cap dén
mirc d6 ma cac két qua c6 thé duoc khai quat héa cho cac déi twong khac. Tiéu chi nay
tuwong tu nhu gid tri mo réong (external validity) trong cac nghién ctru chirc nang luan. Nha
nghién ctru phai cung cip nhimg mé ta phong phu, chi tiét vé bdi canh nghién ctru ("mo ta
sau"), giai thich thau déo, toan dién vé cac pham tru, gia thiét va 16 trinh nghién ciru dé doc
gia co thé danh gia mot cach doc 1ap vé kha ning va mirc do ap dung cac két qua nghién

ctru cho cac d6i tugng khac hay mot bdi canh khac.
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Chuong 13

PHAN TiCH PINH TiNH

Phan tich dinh tinh I viéc phan tich nhiing dit liéu dinh tinh nhu dir liéu bang vin
ban dugc sao chép lai tir nhitng cude phong van (bién ban phong van). Khong giéng nhu
phan tich dinh luong, d6 14 viéc thong ké s6 liéu va phan 16n 1a doc 14p v6i nha nghién ciru,
phén tich dinh tinh phy thudc nhiéu vao k¥ nang phan tich tong hop, kién thirc chuyén mon
va hiéu biét xa hoi vé khach thé nghién ctru cta ca nhan nha nghién ctru. Phan tich dinh
tinh nhan manh nhiém vy “y nghia hoa” hodc “tri thirc hoa” mot hién tuong, chir khong
phai 1a du doan hay giai thich nd. Tu duy sang tao, quyét tim kham pha va tinh than coi
mo 1a chia khda mang dén nhiing phan tich dinh tinh c6 ham luong khoa hoc cao. Chuong
nay sé gidi thidu tong quan vé mot s phuong phap phan tich dinh tinh. Ban doc quan tim
dén noi dung nay c6 thé tim doc nhitng cubn sach chuyén khao vi du nhu san phim cia

Miles va Huberman (1984).
Ly thuyét nén

Lam thé nao ban co thé phan tich mot tap hop dit lidu dinh tinh khong 16 thu dugc
thdng qua cac quan sat tham du, cac cudc phong van chuyén sau, hdi thao nhém nho,
nhiing cdu chuyén tir ban ghi am, video hodc CAc tai liéu thir cap? Mot trong nhiing k¥
thuat dé phan tich cac dir liéu van ban nay Ia Iy thuyét nén® (grounded theory) - mot k¥
thuat quy nap giup giai nghia nhitng dit liéu di luu giit vé mot hién twong xa hoi dé xay
dung 1y thuyét v& hién tuong d6. K§ thuat nay dugc Glaser va Strauss (1967)* phat trién
khi gi6i thiéu phwong phdp phan tich so sanh lién tiép (method of constant comparative
analysis) trong nghién ctru vé thiét 1ap Iy thuyét. Phuong phap nay tiép tuc duoc hoan thién
boi Strauss va Corbin (1990)™ khi ho dé xuét cac k¥ thuat cu thé vé ma héa (coding - mot
qua trinh phéan loai cac nhom dir liéu van ban thanh cac nhém ngit nghia (c4c khai niém),

cac pham tru va cac mdi quan hé. Trong qué trinh nghién ciru, 1y thuyét s& duoc xay dung

7 Miles M. B., Huberman A. M. (1984). Qualitative Data Analysis: A Sourcebook of New Methods.
Newbury Park, CA: Sage Publications.

©) Grounded theory c6 khi dugc dich sang tiéng Viét 1&: Iy thuyét tiém an; Iy thuyét xdy dung trén nén ting
dir liéu (N.D).

18 Glaser, B. and Strauss, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research,
Chicago: Aldine.

19 Strauss, A. and Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and
Techniques, Beverly Hills, CA: Sage Publications.
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dua trén co s¢ dir li€u quan sat thuc nghiém, do 1a 1y do dat tén cho k¥ thuat nay 1a 1y
thuyét nén (hay 1y thuyét xdy dung trén nén tang dit liéu). Dé dam bao 1y thuyét chi hinh
thanh dwa trén nhimng thong tin da quan sat, [y thuyét nén doi héi cac nha nghién ciru loai
phai bo tat ca cac phong doan ban dau hodc nhimng thién vi c& nhan trude khi bat dau phan

tich dir liéu, hay dé cho dit liéu quyét dinh viéc hinh thanh Iy thuyét.

Strauss va Corbin (1998) m6 ta ba k¥ thuat ma hoé dé phan tich dit liéu vin ban: ma
hod m&, m& hoa truc va ma hoa chon loc. Ma hod mé (open coding) l1a mét qua trinh gilp
nhan dién cdc khai niém hoac cac y tudng quan trong 4n bén trong dir liéu van ban ma
ching co6 kha ning lién quan dén hién tuong dang nghién ctiru. Nha nghién ciru doc cac dir
liéu séng theo timg dong dé phat hién cac sy kién, tinh tiét, ¥ tudng, hanh dong, nhan thirc
riéng 16 roi rac va cac mdi twong tac o lién quan; ching sé& dinh hinh thanh cac khai niém
(vi thé duoc goi la cac ma hoé sdng). Tung khai niém duoc lién két téi cac phan cu thé cua

van ban, goi cac don vi ma hoé (coding unit) phuc vu cho viéc ciing ¢6 sau nay.

Mot s6 khai niém c6 thé dugc hinh thanh mot cach don gian va rd rang, trong khi
nhimg khai niém khac c6 thé phirc tap, mo hd va duoc nhin nhan khéc nhau boi nhiing
ngudi tham gia khac nhau. Cac don vi ma hoé c6 thay doi v6i cac khai niém duge trich
chép. Céc khai niém don gian nhu "quy md to chirc” c¢6 thé chi bao gdm maot vai tir trong
van ban, trong khi nhimg khai phirc tap nhu "sir ménh ctia to chic" ¢6 thé kéo dai nhiéu
trang. Khai niém co thé dugc dat tén bang cach st dung quy udc dit tén cua riéng nha
nghién ctru hodc cac dan nhin duoc tiéu chuan hoa tir cac nghién ctru trude. Khi mot tap
hop cac khai niém co ban duoc xac dinh, cac khai niém nay sau dé co thé duoc sir dung dé
m& hod phan con lai cua dir lidu, trong khi d6 van khong bo qua viée tim kiém nhiing khai
niém mai va tinh chinh cac khai niém da hinh thanh. Trong khi dinh ngit, viéc xac dinh cac
ddc diém dé nhan biét, dic thu cua timg khéi niém 14 diéu hét sic quan trong, chang han
nhu kich thudc, mau sdc hodc mirc do (vi du nhu, cao hay thép) cua khai niém do, c6 nhu
vay sau nay cac khai niém tuong ty ¢ thé duge nhom lai véi nhau. Ky thuat ma hoé nay
duoc goi 1a "md" bai vi cAC nha nghién ctru mo ra va tich cuc tim kiém cac khai niém moi

c6 lién quan dén hién tuong quan tam.

Tiép theo, cac khai niém tuong tu dugc nhom lai thanh mrc cao hon goi la cac phan
nhém (category). Trong khi khai niém s& duoc tim thay trong bdi canh cu thé, phan nhém
c6 xu hudéng mé rong va khai quéat hon va cudi cung phét trién thanh cac pham tri
(construct) trong k§ thuat thiét 1ap 1y thuyét. D& hinh thanh cac phan nhém, viée giam sb
luong cac khai niém 1a can thiét. Mubn vay cic nha nghién ciru phai xac dinh nhing van
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All

dé c6t yéu vé hién tuong dang nghién ctru bang cach phac hoa mot "burc tranh téng thé

néu bat nhitng van deé do.

Phan nhém c6 thé duoc hinh thanh qua nhiéu giai doan, vi duy, dau tién két hop céac
khai niém thanh céc cum va sau d6 két hop cac cum thanh cic phan nhom. Cac pham tru
duoc d& cap trong cac nghién ciru trude d6 c6 thé duoc sir dung dé dit tén cho céc phan
nhém nay, dic biét néu muc tiéu cua nghién ciru 13 dé mé rong 1y thuyét hién c6. Tuy
nhién, phai rat than trong trong khi sir dung cac pham tri trude d6, boi vi chiing c6 thé di

kém voi nhitng quan niém truyén thong va thanh kién pho bién.

Pbi véi mdi phan nhém, can phan biét cac dic trung (characteristics or properties)
ctia phan nhom voéi cac khia canh (dimensions) cta phan nhém d6. Khia canh dé cap dén
gia tri cia mot dic trung ton tai trong thoi gian dai va lién tuc. Vi du, phan nhdém "phuong
tién thong tin lién lac” ¢6 thé c6 mot dic trung 12 "tde do" va didc trung “toc d6™ nay co thé
c6 mot sd khia canh nhu nhanh, trung binh hay chdm. Viéc phan loai nhu vay gilip phan
biét gilra cac loai hinh khac nhau cta cac phuong tién thong tin lién lac va cho phép nha
nghién ciru x4c dinh cac md hinh (patterns) trong dit liéu, chang han nhu phuong tién

truyén thong nao dugc sir dung cho loai nhiém vu nao.

Giai doan thir hai cta thiét 1ap 1y thuyét 12 ma hoa theo truc (axial coding), trong d6
cac phan nhém va cum dugc két hop tao thanh cac mdi quan hé nhan qua hodc céc gia
thuyét c6 thé giai thich cic hién turong quan tdm. Mic di khac v6i ma hoa mé, nhung ma
hoa theo truc ¢0 thé thyc hién dong thoi véi ma hoa ma. Mdi quan hé giita cic phan nhom
c6 thé nhin thay rd tir trong dit liéu hodc ciing ¢ thé 4n va tinh té. Trong trudng cac mbi
quan hé 1a khong rd rang, cac nha nghién ctru c6 thé sir dung luoc dd ma hoa (coding
scheme, thuong duoc goi la "mé thire ma hoa (coding paradigm)”, nhung khac vdi cac mo
thire duoc thao luan trong Chuong 3) dé xac dinh dau 1a diéu kién (conditions - tinh huéng
chira dung hién tugng nghién ctru), dau la hanh dong/ tuwong tdc (actions/ interactions - sy
phan tmg, tuong tac cua cac c4 nhan dbi v6i cac su kién trong didu kién di xac dinh) va
dau 1a két qua (consequences - cac két qua ctia hanh dong). Khi cac diéu kién, twong tac va
két qua duoc xac dinh, c4c luan diém 1y thuyét bit dau xuat hién va nha nghién ctru c6 thé
bat dau giai thich ly do tai sao mot hién twong xay ra, trong nhing didu kién nao, gay ra

nhiing gi hau qua gi.

Giai doan tht ba va cudi cung cua thiét 1ap Iy thuyét 1a ma hod chon loc (selective

coding) nham xac dinh mot phan nhém trung tam (hay mot bién cbt 16i) va sau do lién két
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chiing mot cach c6 hé thdng va logic voi cac phan nhém khac. Phan nhom trung tam
(central category) c6 thé dugc phat trién tir viéc két hop cac phan nhém hién c6. Dir lidu
méi duge can duoc thu thap c6 chon loc dé cung cd phan nhdém trung tdm va cac mbi quan

hé caa né v6i cac phan nhom khac (day co thé 1a mot Iy thuyét du kién).

M4 hoa chon loc gitp thu nhé pham vi phan tich va ddy nhanh qua trinh phan tich.
Dong thoi, nha nghién ctru phai chii y téi sy xuat hién cia cac pham tri méi tir cac dir lidu
moi lién quan dén hién twong quan tdm (lién quan dén ma hod mo), diéu nay co thé giup
phat trién hon nita ly thuyét du kién ban dau. Do d6, ma hod m@d, ma hoa theo truc va ma
hoé chon loc ¢6 thé dugc tién hanh dong thoi. Viéc ma hoa cac dir liéu mdi va phat trién ly
thuyét van phai tiép tuc cho dén khi dat dén d6 bdo hoa Iy thuyét (theoretical satuation),
nghia 13, khi cac dir liéu bd sung khong mang lai bat ky sy thay doi dang ké nao trong cac

phan nhoém trung tdm va méi quan hé ciia chiing,

Qua trinh "so sanh lién tuc" dé cap dén viéc sip xép lai, tap hop va sang loc lién tiép
cac phan nhém, mdi quan hé va cac gia thuyét. Qua trinh ndy dua vao mic do hiéu biét
ngay mot sau sic va moéi quan hé twong hd ctia bdn hanh vi: (1) so sanh céc tinh tiét / van
ban lién quan téi mdi pham tru (dé ciing cd pham tru d6), (2) hop nhit cac pham tri va cac
thudc tinh ctia chung, (3) khoanh viing, chon loc 1y thuyét (tap trung vao cac khai niém cbt
16i va bo qua khéi niém it lién quan hon), va (4) hinh thanh ly thuyét (bang cach st dung

cac k¥ thuat nhu binh luan, tuong thuat va do thi hoa dugc thio luan trong chuong ké tiép).

Viéc c6 mot phan nhom trung tdm khong co nghia 1a tit ca cac phan nhém khéc co
thé dugc lién két dé dang xung quanh phan nhom nay. Dé xac dinh dau 1a diéu kién, tuong
tac hay két qua ciia phan nhom trung tdm, Strauss va Corbin (1990) khuyén nghi sir dung
mot sb ki thuat tich hop nhu tudng thuat, binh luan va dd thi hoa. Trong kj thudt tuong
thudt (storylining), cac phan nhém va cac mdi quan hé dugc sir dung dé giai thich va diéu
chinh mét tuong thuat vé hién tuong quan sat. Binh luan 1a cac bai viét ly thuyét co chura
cac khai niém co ban ciing nhu cac mdi quan hé dugc xac dinh trong qué trinh phan tich ly
thuyét nén, n6 1a cong cu quan trong dé phat hién va diéu chinh cac ¥ twong trong qua trinh
phan tich. Kj thudt binh ludn (memoing) trong thiét lap 1y thuyét duoc st dung dé kham
ph& md hinh cic méi quan hé giita cac phan nhém nho sir dung timg cip bang, cip so do,
cidp con sb, hay cac hién thi minh hoa khéc. Ky thudt so @6 héa khdi niém (concept
mapping) 1a viéc dién dat bang so dd cac khai niém va cac mdi quan hé giita ching (vi du,

str dung c&c hop va cac miii tén). Cac khai niém co ban thuong duoc bd tri trén mot hodc
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nhiéu to gidy, bang den hodc st dung chuong trinh phdn mém d6 hoa, lién két voi nhau

bang cac mii tén, duoc didu chinh sao cho phi hop nhat véi dit liéu da thu thap.
Phén tich ndi dung

Phdn tich néi dung (content analysis) 12 phan tich c6 hé thdng cac ndi dung trong vin
ban (vi du, nguoi dé néi gi, cho ai, tai sao, dén mirc do ndo va anh hudng cua né) theo
hudéng dinh luong hodc dinh tinh. Phan tich ndi dung thuong dugc thyc hién nhu sau. Pau
tién, can tim kiém cac ban van dé phén tich (vi du nhu nhitng ciu chuyén trén bao, bao
céo, bai viét trén blog, nhan dinh tryc tuyén, v.v...), nha nghién ciru bt dau bang viéc
chon mot mau gdém tap hop cac vian ban ¢ chon loc. Pay nay khong phai 1 qua trinh chon
ngau nhién ma nha nghién ctru phai lva chon mot cach co chon loc cac van ban c6 noi

dung phu hop.

Thir hai, nha nghién ctru xac dinh va ap dung cac quy tic dé phan chia van ban thanh
cac mang hodc cac "khdi", chiing c6 thé dugc coi nhu cac don vi phan tich riéng biét. Qua
trinh nay duoc goi la giai doan hinh thanh (unitizing) don vi phan tich. Vi dy, tir cac van
ban c6 thé tao thanh cac nhom nhu nhém gia dinh, nhém hau qua, nhom tac dong va nhém
rao can. Tht ba, nha nghién ctru x4y dyng va 4p dung mdt hodc nhiéu khai niém tir mdi
doan vin ban da phan nhom theo mot qua trinh goi 1a ma hod. Bé ma hoa, nha nghién ctru
su dung mot lugce dd ma hoa duoc thiét ké dua trén cac chu diém dang tim kiém. Cubi
cung, cac dir liéu da ma hoé duoc phan tich, thuong theo ca huéng dinh tinh va dinh lugng,
nham xéc dinh cha diém nao thuong xuét hién nhat, trong diéu kién nao va chlng lién két

v61 nhau nhu thé nao.

Mot hinh thire don gian cta phéan tich ndi dung la phén tich cdm tinh (sentiment
analysis) - k¥ nang nay dugc st dung dé nam bat quan diém hodc thai d6 cia nguoi dan
ddi véi mot ddi tuong, mot ngudi hoac hién tugng. Poc tin nhén truc tuyén vé mot ung cu
vién chinh tri dugc ding trén mot dién dan va phan loai mdi tin nhén 1a tich cuc, tiéu cuc
hodc trung 1ap 12 mot vi du vé phan tich ndy. Trong trudng hop nay, mdi tin nhan dai dién
cho mot don vi phan tich. Phan tich nhu vay s€ giup nhan dinh li¢u céc cu tri to thai do tich
cuc, tiéu cuc hay trung 1ap dbi voi tng cir vién d6. Nhimg phan tich nhu thé nay cd thé
dugc thyc hién mot cach thu cong bfmg tay. Tuy nhién, ddi véi nhiing nguén dit liéu rét
16n (hang tridu hd so van ban) va ngudn bién dong theo thoi gian, cAc chwong trinh phan
mém xtr Iy ngdn ngit va phan tich vin ban c6 thé duoc sir dung dé ty dong hoéa qué trinh

ma hod va luu giit hd so.
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Yéu diém bj chi trich thudng xuyén trong phén tich ndi dung d6 1a né thiéu mot quy
trinh ¢ hé théng gitp phan tich nay co thé duoc ap dung rong rai. Schilling (2006)%° khic
phuc chi trich nay bang cach t6 chirc cac budc phan tich noi dung thanh mot mé hinh xoén
dc. M hinh nay bao gdm nam giai doan: (1) chuyén dbi cac bang ghi am thanh dir liéu van
ban thd, (2) chuyén d6i dit liéu tho thanh ban thao c6 dong, (3) chuyén doi ban thao c6 dong
thanh cac phan nhém so bo, (4) st dung cac phan nhdm so bd dé tao ra cac giao thic ma

ho4, va (5) phan tich céc giao thirc m& hoa dé dua ra cac giai thich vé hién tuong quan tam.

Phan tich ndi dung c6 mot vai han ché. Pau tién, qua trinh ma hoé bi giéi han chi
trong nhimng thong tin c6 san ¢ dang vin ban. Vi du, néu mot nha nghién ciru quan tam dén
viéc nghién ciru quan diém ctia ngudi dan vé an tir hinh, nhung khong ¢ ho so luu trit cac
tai liéu van ban co san, vay thi phan tich khong thé duoc thuc hién. Th hai chon mau phai
dugc thyc hién mot cach can than dé tranh thién vi. Vi du, néu khach thé nghién ciru cua
ban la tai liéu nghién ciru da cdng bd vé mot chu dé nhat dinh, thi ban di bo qua toan bo hé

thdng nhitng nghién ctru khong cong bd hoic dé tai gan day chua duoc cong bé.
Phan tich théng dién

Phan tich thdng dién (hermeneutic analysis) 1a mot loai dic biét cua phan tich noi
dung, trong d6 nha nghién ciru ¢6 gang "dién dat" ¥ nghia chu quan ctia mot vin béan trong
b6i canh xa hoi lich sir cia n6. Khong giéng nhu cac k¥ thuat thiét 1ap 1y thuyét hodc hay
phan tich noi dung ching bé qua bdi canh va ¥ nghia cua cac tai lidu vin ban trong qua
trinh dinh ngit, phan tich thong dién 1a mot k§ thuat dam chat dién giai khi phan tich dir
liéu dinh tinh. Phuong phap nay gia dinh rang cac van ban thuat lai trai nghiém cua tac gia
trong mot bdi canh lich st - x3 hoi nhét dinh nén duoc dién giai trong bdi canh d6. Vi vay,
nha nghién ctru can lién tuc dua ra va lién két nhitng giai thich riéng 1& tir tai liéu van ban
(mot phan) va sy hiéu biét toan dién vé bdi canh (toan bd) dé phat trién nhimg hiéu biét
day du hon vé hién tugng trong bdi canh cua nd. Qué trinh nay duoc triét gia ngudi Puc
Martin Heidegger goi 1a chu ky théng dién. Thuat ngit thong dién (& sb it) dé cap dén mot
phuong phap hay mot hudng giai thich cu thé nao do.

No6i mét cach tong quat hon, théng dién hoc 12 nghién ctru vé suy dién, 1y thuyét va
thyc hanh suy dién. Xuat phat tir nhitng nghién ciru ton gido va ngdn ngir hoc, théng dién

hoc truyén théng, chéng han thdng dién hoc kinh thanh, dé cap dén viée giai thich cac van

2 Schilling, J. (2006). “On the Pragmatics of Qualitative Assessment: Designing the Process for Content
Analysis,” European Journal of Psychological Assessment (22:1), 28-37.
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ban, dac biét 1a trong cac linh vuc tbn giao, van hoc va phap luat (nhu Kinh Thanh). Trong
thé ky XX, Heidegger cho rang, phuong phap tryc tiép hon, khéng qua trung gian va xéac
thuc hon dé chiém linh tri thirc vé thuc tai x4 hoi 1a hdy trai nghiém no, chir khong phai chi
don gian 1a quan sat n6. Vi vay, ong dé xuat thdng dién hoc triét 1) chuyén trong tam tir sur
giai thich sang tri thirc hién sinh. Heidegger cho ring vin ban |13 phuong tién ma nho d6
nguoi doc khong chi doc vé trai nghiém cua tac gia, ma con hoi tuong lai nhiing trai
nghiém d6. Théng dién hoc dwong dai, dugc phat trién boi cac hoc trd cia Heidegger nhu
Hans-Georg Gadamer, nghién ctru sdu hon nhiing han ché cua vin ban viét trong dién dat
trai nghiém xa hoi, da di dén dé xuat mot nén tang cho tién trinh dién giai, bao gdm tat ca
cac hinh thirc giao tiép nhu vin ban, 15i n6i va khong bang 10i néi. Ho ciing da tim ra
nhimg van dé 1am han ché kha ning giao tiép cta vin ban viét, chang han nhu nhimg gia
dinh, cac cdu trac ngdn ngit (vi du nhu ngit phéap, ca phap,...) va ngit nghia hoc (nghién
ctru c4c dau hiéu trong vin ban nhu biéu tuong hoa, phép loai suy, 16i an du va ngén ngi
cham biém). DU khdng hoan toan chinh xéc, nhung thuat ngit thong dién hoc d6i khi duoc
str dung thay thé cho gidi thich hoc (exegesis), trong d6 dé cap dén nhitng luan giai hodc
nhiing giai thich phé phan vé cac van ban viét dic biét 1a cAc van ban ton giao.
Két luan

Cubi cung, cac chuong trinh phan mém tiéu chuan, nhu ATLAS.ti.5, NVivo va QDA
Miner, c¢6 thé dugc sir dung dé tu dong hoéa qua trinh ma hod trong cac phuong phap phan
tich dinh tinh. Cac chuong trinh nay c6 thé to chtrc, tim kiém, sap xép va xtr Iy mot cach
nhanh chéng va hiéu qua nhiing khéi lugng 16n dit liéu vin ban véi cac quy tac lap trinh do
nguoi dung thiét 1ap. bé dinh hudng cho nhitng phan tich ty dong nhu vay can tao ra mot
luge dd mé hoa, quy dinh cu thé cho cac tir khoa hodc ngit nghia dé tim kiém trong van
ban, dua trén viéc kiém tra thu cong ban dau mot mau dir liéu van ban. Luogc do nay cé thé
duogc t6 bd tri theo cAp d6 khai quat ting dan cua cic khai niém. Céc luge d6 ma hoa nén
duoc cing cd bang cach st dung mot miu van ban khac dé kiém dinh tinh chinh xéc va
day du. Néu céc luoc dd ma hod 1a thién vi hodc khong chinh xac thi két qua phan tich caa
toan bo khach thé nghién ctru c6 thé thiéu sot va khong thé dién giai dugc. Tuy nhién, cac
chuong trinh phan mém khong thé phat hién dugc tinh biéu cam ctia mot s tir hodc cum tir
va ciing khong thé phat hién ra ¥ nghia ciia bdi canh ma van ban duoc sir dung (chang han
nhu nhitng cum tir trong ngdn ngit chAm biém hodc 16i 4n du). Do vy, cac phan mém c6
thé dan dén nhitng suy dién hodc giai thich khéng tron nghia, thim chi sai léch, nhat 1a

trong phén tich dinh tinh quy mé 16n.
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Chuong 14

PHAN TiCH PINH LUQONG: THONG KE MO TA

Dit liéu sé duoc thu thap trong mot du an nghién ciru ¢ thé dugc phan tich dinh
lwong bang cach sir dung cac cong cu thdng ké theo hai cach khac nhau. Phan tich mé ta
(descriptive analysis) 1a qua trinh sir dung cac k¥ nang thong ké dé mé ta, tong hop va trinh
bay cac pham tri va su lién két gitra ching. Phan tich suy luin (inferential analysis) lién
quan dén viéc thir nghiém cac gia thuyét thong ké (kiém nghiém 1y thuyét). Trong chuong
nay, ching ta s& tim hiéu cac k¥ thuat thong ké duoc sir dung trong phan tich mé ta va
chuong tiép theo s& dé cap dén phan tich suy luan. Nhiéu phan tich dir liéu dinh luong hién
nay duoc thuc hién bang cach sir dung cac chuong trinh phan mém nhu SPSS (Statistical
Product and Service Solutions)"” hodc SAS (Statistical Analysis System)™. Boc gia nén
lam quen véi mot trong nhimg phan mém d6 dé co thé hiéu duogc cac khai niém trong

chuong nay.
Chuén bi dir liéu

Trong céc dy an nghién ciru, dit liéu ¢ thé duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau:
céc cude khao sat qua thu, phong van, dit lidu tién va hau thir nghiém, dir liéu quan sét,. ..
Cac dir liéu nay phai duoc chuyén d6i thanh dinh dang sé dé mady tinh c6 thé doc duoc,
chéng han nhu trong mgt bang tinh hodc mdot tap tin van ban, dé tur do chung c6 thé dugc
phan tich bang chuong trinh méay tinh nhu SPSS hodc SAS. Chuan bj dir liéu thuong theo

cac budc sau.

Mai héa dir liéu (data coding). M hoa 1a qua trinh chuyén d6i dir liéu sang dinh
dang sb6. Bang mi hoa dugc tao ra dé hudng dan qud trinh mi hoéa. Bing md héa
(codebook) 1a mat tai liéu tong hgp mo ta chi tiét timg bién s trong mot nghién ciru, cac
chi sb hodc cac thude do cho bién sd, dinh dang cua tirng muc (dang sO, vin ban, v.v..),
thang tra 16i cho méi chi ) (ttc 1a, n6 duoc do béng thang dinh danh, thang thu tu, thang
khoang hay thang ty 1¢; thang d6 1a nim diém, bay diém hay la thang khac) va cach thirc

ma hoa mdi gié tri chi s6 theo mot dinh dang s6. Vi du, néu ching ta do ludng mot chi s6

) Phin mém SPSS 1a viét tit cua tén ban dau Statistical Package for the Social Sciences. Tén goi phién ban
2015 la IBM SPSS Statistics (xem thém tai dia chi: http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/).

) Phan mém SAS 1a mot hé théng tich hop cac san pham phan mém cua SAS Institute Inc. phat trién (xem
thém tai dia chi: http://www.sas.com/en_us/home.html).
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theo thang Likert diém 7 voi cac mau xép tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan
ddng ¥, chung ta c6 thé ma héa chi s6 d6 1a: 1 = hoan toan khong dong ¥, 4 = trung lap va
7 = hoan toan ddng y va cac mau gid tri trung gian & giita. Dir liéu dinh danh ching han
nhu cac nganh cong nghiép c6 thé duge mi hoa & dang sd bang cach st dung mot chuong
trinh mé hoa, chang han nhu: 1 = san xuat, 2 = ban 1&, 3 = tai chinh, 4 = chim soc strc
khoe,... (tat nhién, dit liéu dinh danh khong thé phan tich thong ké dugc). Thang ty 1é nhu
tudi tac, thu nhap hodc diém thi ¢ thé dugc ma hoa giéng nhu thong tin cua nguoi tra 10

da cung cap.

Doi khi, dir liéu can duoc tap hop thanh cac dang khac voi dang ban dau khi thu thap
dir lidu. Vi dy, dé do luong mot pham tri nhu "loi ich ctia may tinh", ngudi tra 10i duoc
cung cap mdt danh sach bao gdm cac loi ich ma ho c¢6 thé Iya chon (tic 13, ho c6 thé lya
chon khong giéi han trong $6 nhirng 1o1 ich d6 theo nhu ho muén), sau do téng sb cac muc
duogc chon c6 thé dugc st dung nhu mét thudc do téng hop cua céc lgi ich. Luu y rﬁng
nhiéu hinh thirc khac cua dit liéu, chdng han nhu bién ban phong van, khong thé chuyén
d6i thanh dinh dang s dé phan tich thong ké. Cong viéc ma hoa 1a dic biét quan trong ddi
v6i cac nghién ctru rong, phirc tap bao gdm nhiéu bién va nhiéu chi s6 do ludng, & 6 qua
trinh ma hoéa c6 thé duge thuc hién boi nhiéu nguoi khac nhau. Lic nay nhom lam viée can
phai mi hoa, hiéu va gii thich dir 1iéu mot cach thong nhat.

Nhip dir liéu (data entry). Dit liéu ma hod c6 thé duoc nhap vao mot bang tinh, co
so dir liéu, tap tin van ban hodc truc tiép vao chuong trinh théng k& nhu phan mém SPSS.
Hau hét cac chuong trinh thong ké cung cap mot chuong trinh soan thao dé nhap dir liéu.
Tuy nhién, cac chuong trinh nay luu trit dit liéu ¢ dinh dang gdc ctia n6 (vi du, SPSS luu
trir dir liéu bang céc tap tin dang .sav), diéu nay gay kho khin cho viéc chia sé dir liéu voi
cac chuong trinh thong ké khac. Do d6, tot hon 13 nén nhap dir liéu vao mot bang tinh hoic
co so dit lidu, noi ching c¢6 thé dugc sip xép lai khi can thiét hodc khi mudn chia sé gitra
cac chuong trinh phdn mém va nhu vay céc tap con cua dir liéu c6 thé dugc trich xuat dé

phan tich.

Bo dir liéu nho voi it hon 65.000 quan sat va 256 chi sé ¢6 thé duoc luu trir trong
mot bang tinh nhu Microsoft Excel, trong khi tap dit liéu 16n hon véi hang triéu quan sat sé
doi hoi mot co so dir lidu. Mdi quan sat c6 thé dugc nhap vao mot hang trong bang tinh va
ting chi sé do ludng c6 thé dugc biéu dién nhu 13 mot cot. Phai thuong xuyén kiém tra do
chinh xé4c cua dit liéu nhap vao bang cach kiém tra ngau nhién cac cdp chi sé va quan sat
trong va sau khi nhap. Thém vao d6, trong khi nhap di liéu, nguoi nhap nén canh giéc khi
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xudt hién mot béng chung r6 rang vé dit lidu xAu, chéng han nhu nguoi tra 101 lya chon
"hoan toan dong y" trong tit ca cac muc khong phan biét noi dung, ké ca nhimng muc ma
hoa nguoc. Néu vay, cac dit liu d6 c6 thé van duoc nhap nhung phai loai trir chiing khoi

phan tich tiép theo.

Dir liéu khuyét (missing value). Dit liéu bi thiéu 1a mot phan khong thé tranh khoi
cta bat ky g6i dit liéu thuc nghiém nao. Ngudi duoc hoi khong thé tra 101 cac cau hoi qua
kho hodc chung dugc dién dat mo hd hay qua nhay cam. Van dé& d6 phai dugc phat hién
trudc qua qua trinh thir nghiém va diéu chinh trude khi chinh thirc bat dau thu thap dir liéu.
Trong qué trinh nhap dit liéu, mot s chuong trinh théng ké s& tw dong mic dinh cac muc
tréng nghia 12 gi4 tri thiéu, trong khi d6, nhitng phan mém khac doi hoi mot gia tri cu thé

chang han 12 -1 hoic 999 phai dugc nhap vao dé biéu thi cho mot gia trj bi thiéu.

Trong qué trinh phan tich dit liéu, ché d6 mic dinh xtr Iy cac gi tri bi thiéu trong hau
hét cac chuong trinh phan mém chi don gian 14 dua toan bd cic quan sat co chira tir gid tri
thiéu vao trong mot danh sach xda théng minh (listwise deletion). Cach x6a nay c6 thé thu
nho dang ké kich thuéc mau va lam cho né cuc ky kho khin dé phat hién cac hiéu tng
nho. Do d6, mot sd chuong trinh phan mém dua ra nhimng lya chon thay thé cho cac gia tri
bi thiéu bang cac gia tri wéc tinh thdng qua mot qua trinh duge goi | quy doi (imputation).
Vi du, néu gia tri bi thiéu 1a mot muc (mdt chi 56) trong mot quy md da muc, gid tri quy
d6i cho gia tri bi thiéu nay cd thé 1a mirc trung binh trong sd cac cau tra 101 hién co cua
ngudi duoc hoi. Néu gia tri thiéu thude vé mot quy md don muc, nhiéu nha nghién ctru sir
dung trung binh cua cac ciu tra 16i khac dén muc d6 nhu 1a gia tri quy ddi. Khoan tinh nhur
vay co thé bi sai 1éch néu gia tri con thiéu co6 tinh chét hé théng hon la ngéu nhién. Hai
phuong phap c6 thé dwa ra nhitng wdc tinh quy doi twong dbi khong thién vi 1a ky thuat t6i
vu (maximum likelihood procedures) va phuong phap da quy ddi (multiple imputation
methods). Ca hai k¥ thuat nay déu dugc hd trg trong cic chuong trinh phan mém phd bién
nhu SPSS va SAS.

Chuyén d6i dir liéu (data transformation). Poi khi, bién doi gia tri dit liéu (1am sach
dir liéu) trudce khi giai thich ¥ nghia ciia chling 1a mot cong viée can thiét. Vi dy, cac chi sb
dugc ma hoa ngugc (chiing mang ndi dung trai ngugc véi pham tru twong ung) nén dugc
dao nguoc trude khi ching duoc so sanh két hop voi cac chi $6 khong bi ma hoa nguoc.
Cac loai chuyén doi dit liéu khac c6 thé bao gdm viée tao ra cac thang danh gia bang cach

thém cac chi sb c& nhan, tao ra mot chi sb tong tir mot tap hop cac dit liéu da thu thap va
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g6i gon nhiéu gia tri thanh cac phan nhém nhoé hon (vi du, nhém cac muc thu nhap thanh

mot khoang thu nhap).
Phén tich don bién

Phan tich don bién (Univariate analysis) hodc phan tich duy nhat mot bién, gdm tip
hop cac k§ thuat thong ké c6 thé mo ta cac thude tinh chung cia mot bién. S6 liéu thong ké
don bién bao gdm: (1) phan phéi tan sé (frequency distribution), (2) xu hudng trung tam
(central tendency), va (3) phan tan (dispersion). Phdn phéi tin sé cua mot bién 13 tong hop
mirc d6 thudng xuyén (hodc ty 1& phan trim) ciia CAC gid tri ca biét hodc ving gia tri ciia
bién d6. Vi dy, ching ta c6 thé do luong c6 bao nhiéu lan ngudi duwoc phong van trong
mau tham dy cac nghi 1€ ton gido (nhu 12 mot thude do mirc do tin ngudng cua ho) thong
qua thang phan loai: khong bao gio, mdi naim mat lan, vai 1an mdi nam, khoang mdi thang
mot 1an, vai 1an mot thang, vai 1an mdi tudn va mot muc tiy chon “khong tra 10i”. Néu
ching ta dém sé luong (hodc ty 1& phan trim) quan sat (ciu tra 10i) trong mdi loai (ngoai
trir “khong tra 10i” - dugc coi 1 mot gia tri thiéu chir khong phai 1a mot muc cu thé) va
minh hoa chung trong mét bang (Hinh 14.1), thi nhirng gi ching ta c6 chinh Ia mét phan
phéi tan s6. Phan phdi nay ciing ¢ thé dugc mo ta dudi hinh thirc 1a mot biéu d6 cot, nhu
trén bang bén phai cta hinh 14.1 véi truc ngang dai dién cho ting loai cua bién va truc

dung dai dién cho tan sé hodc ty 1& phan traim quan sat trong mdi loai.

Tan sd

Tansé  Tylé % :g I
Khéng bao gi¢ 85 29.9% | 70 -
Mot [an trong nam 23 8.1% (558 [
Vai lan trong ndm 36 12.7% | a0 - |
Mét lan trong thang 44 15.5% ;g '
Vai lan trong thang 56 19.7% | 10 I l
Vai [an trong tuan 21 74% | O T T ’

Khong‘ MGt lan  vailan Mét 13n Vi lin Vai lan
Khéng tra 1&i 19 6.7% baogio  trong trong trong trong trong
Téng s6 284 | 100.0% il e
. (]

Gia tri teng bién

Hinh 14.1. Phan phdi tin s ctia bién “tin ngudng ton gido”
D6i v6i miu rat 1on co cac quan sat doc 1ap va ngau nhién, sy phan phdi tan sd 6 xu
huéng di theo d6 thi gidng nhu mot duong cong hinh céi chudng (mot thanh biéu dd uyén

chuyén vé sy phan phéi tan s6) tuong tu nhu thé hién trong Hinh 14.2 - & 6 hau hét cac

quan sat duoc nhdm vé phia trung tm cua vung gia tri va cac quan sét cang it di ¢ cac dau
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cuc cua vung gia tri d6. Mot duong cong nhu vay duoc goi 1a mot phdn phéi chudn

(normal distribution).

Xu hwéng trung tdm (Central tendency) 1a mot wdc tinh vé trung tam khi phan phdi
cac gia tri. C ba udc tinh chii yéu cua xu hudng trung tam: trung binh sé hoc (arithmetic
mean), trung vi (median) va yéu vi (mode). Trung binh sé hoc (thuong goi don gian 1a
“trung binh™) 13 trung binh cdng cua tit ca cac gia tri trong mot phan phdi. Hiy xem xét
mot bo tdm gia tri: 15, 22, 21, 18, 36, 15, 25, 15. Trung binh cdng ctia cac gia tri 1a (15 +
20 +21 + 20 + 36 + 15 + 25 + 15) / 8 = 20,875. Cac loai khac cua gia tri trung binh bao
gdm trung binh nhan (geometric mean - sd thir tu n cta san phdm thi n trong mot phan
phéi) va sé trung binh diéu hoa (harmonic mean - nghich déo cua trung binh sb hoc c6
nghia 12 ddi ung cua mdi gia tri trong mot phan phdi), nhung cac gia tri trung binh nay

khong thyuc su phd bién cho cac théng ké phan tich dbi voi dir liéu nghién ctru X4 hoi.

Udc tinh th{r hai ctia xu hudng trung tdm - trung vi - 1a gia tri ¢ gitta vang gia trj cla
phan phdi. N6 dugc tinh bang cach phan loai tit ca cac gid tri trong mot phan phdi theo thir
tir ting dan va chon gi tri & giita. Trong trudng hop c6 hai gia tri o gitta (néu c6 mot sb
chén ciia cac gid tri trong phan phdi), mirc trung binh ctia hai gia tri giira chinh 13 trung vi.
Trong vi du trén, cac gia tri dugc sap xép la: 15, 15, 15, 18, 22, 21, 25, 36. Hai gi4 tri giira
18 va 22, do d6 trung vi la (18 + 22) / 2 = 20.

Cudi cung, yéu vi 1 gia tri thudng xuyén xuat hién nhit trong phan phdi cac gia tri.
Trong vi du trude, gia tri thuong xuyén xay ra nhat 12 15, nd 1a yéu vi ctia bo diém sd trén.
Luu ¥ rang bat ky gia tri ndo dwgc wdc tinh tir mot mau, nhu 1a gia tri trung binh, trung vi,
yéu vi hodc bat ky wéc tinh sau nay déu dugc goi 1a mot sé lidu théng ké (statistic - goi tat

1a mot thong ke).

Sw phan tan (dispersion) dé cap dén mirc do cac gia tri dinh vi quanh xu hudng
trung tam, vi du, cac gi4 tri dimg rat sat nhau hay xa nhau xung quanh gia tri trung binh.
Hai cach thirc do phd bién ctia sy phan tan la pham vi (khoang bién thién) va do léch
chuan. Pham vi (range) 1a su khac biét (hiéu s6) giita cac gia tri cao nhit va thip nhit trong
mot phan phdi. Pham vi trong vi du truéc 1a 36-15 = 21. Pham vi thudng dic biét nhay
cam voi sy hién dién cua gia tri bén ngoai. Vi dy, néu gia tri cao nhat trong phan phdi trén
85 va cac gia tri khac van giit nguyén, pham vi 1a 85-15 = 70. P§ léch chudn (standard
deviation) 1 thudc do thir hai cua su phan tan giup khic phuc cac gia tri bén ngodi bang

cach st dung mot cong thirc tinh toan mic do gan hodc xa ctia moi gia tri tur gia tri trung
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binh cua phan phdi:

n

PE T

=1
n-1

Trong d6 o 1a d6 1éch chun, X; 1a quan sat (hodc gia trj) thir i, p 1a trung binh s6 hoc,
n 14 sé lugng quan sat va = tong sb tit ca cac quan sat. Binh phuong cua do léch chudn
duoc goi 12 phwong sai (variance) ciia mot phan phdi. Mot phan phdi tin sé néu dugc
phan phdi binh thudng, s& chimg kién 68% cua cic quan sat ndm trong d6 1éch chuan trung
binh (u +/- 15), 95% ctia cic quan sat nam trong vong hai 1an do 1éch chuan (u +/- 26) va

99,7 % ctia cac quan sat nam trong vong ba 1an do 1éch chuan (u +/- 36), nhu tai Hinh 14.2.
Phin tich ludng bién

Phan tich ludng bién (bivariate analysis) la viéc xem xét xem hai bién c6 lién quan
dén nhau nhu thé nao. Thong ké ludng bién pho bién nhat 12 phan tich tuong quan ludng
bién bivariate correlation (thudng goi don gian 1a "twong quan"), 6 1a mot sé ¢ gitra -1
va +1 biéu thi sitc manh ctia mdi quan hé giita hai bién. Chang han chiing ta mudn nghién
ctru xem sy lién quan gitra tudi tac va su tu tin ciia mot mau cd 20 nguoi, c6 nghia 1a,
chung ta mudn biét khi tudi cang cao, thi sy tu tin s& ting, giam hay & khong thay d6i. Néu
su tu tin tang 1én, thi ching ta c6 mot mdi twong quan tich cuc (twong quan duong) giita
hai bién, néu su ty tin giam di, chlng ta c6 mot mdi twong quan tiéu cuc (twong quan 4m)
va néu no6 van giir nguyén, chling ta khéng c6 méi twong quan nao. Dé tinh toan gia tri ciia

méi twong quan ndy, hdy xem xét cac so liéu gia thuyét duoc thé hién trong Bang 14.1.

f(x)
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Trong phén phdi chuin, 95% quan sat roivao khoang gitta
hai do l&éch chuln cia gi tri trung binh (1 + 20)

Hinh 14.2. Phan phdi chuan
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Quan sat Tudi (x) Suw tu tin (y) Xy x2 y?

1 39 4.1 159.9 1521 16.81
2 45 4.6 207 2025 21.16
3 29 3.8 110.2 841 14.44
4 42 4.4 184.8 1764 19.36
5 19 3.2 60.8 361 10.24
6 22 3.1 68.2 484 9.61
7 39 3.8 148.2 1521 14.44
8 30 4.1 123 900 16.81
9 33 4.3 141.9 1089 18.49
10 23 3.7 85.1 529 13.69
11 20 3.5 70 400 12.25
12 18 3.2 57.6 324 10.24
13 24 3.7 88.8 576 13.69
14 22 3.3 72.6 484 10.89
15 29 3.4 98.6 841 11.56
16 35 4.0 140 1225 16.00
17 36 4.1 147.6 1296 16.81
18 37 3.8 140.6 1369 14.44
19 35 3.4 119 1225 11.56
20 32 36 115.2 1024 12.96

Téng (£) 609 75.1 2339.1 19799.0 285.45

Fy=0.79

Bang 14.1. Dt liéu gia thuyét gitra do tudi va su ty tin

Hai bién trong dit liéu nay 12 tudi (X) va su tu tin (y). Tudi 1a mot bién trong thang ty
1, trong khi d6 su tir tinla diém s trung binh dugc do boi thang da muc Likert 7 diém,
chay tir diém “hoan toan khong dong ¥ dén diém “hoan toan dong ¥). Biéu d6 cua mdi
bién duoc hién thi & phia bén trai ctia hinh 14.3. Cong thirc tinh toan mdi twvong quan 2
bién la:
S xiy; — NIy B oYXy — 2T 2 Y

Pey = =

(n—1)sz8, \/NZT;‘J — (X ;)2 \/nny — (Zy.i)?'

Trong d6 ryy 12 méi twong quan, X va y 1a gia tri trung binh cua bién tudi va bién su
tu tin, Sx Va s, 1a do 1éch chuan cuia X va y. Gia tri trong quan gitra hai bién tudi va su tu tin
duoc tinh bang cong thitc duoc minh hoa trong Bang 14.1 va bang 0,79. Gia tri nay cho
thdy d6 tudi c6 mot mdi twong quan tich cyc, manh véi sy tu tin, nghia 13 sy tu tin ¢6 Xu
huéng tang khi tudi tic ngy cang ting va giam di khi tudi cang it. Didu nay ciing c6 thé
duoc nhin thay khi truc quan so sanh d6 tudi va su ty tin trong biéu d6 Hinh 14,3, ¢ d6 ta
c6 thé thay rang nhimg cao diém cua hai biéu d6 xuat hién kha déu din cung nhau. Luu ¥
rang céc truc thang dung trong Hinh 14.3 dai dién cho cac gia tri quan st thuc té va khdng
phai 12 tin sé quan sat (nhu trong Hinh 14.1). Do d6, day khong phai 13 phan phdi tan sb

ma la biéu do tan so.
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Biéu d6 phén tan ludng bién trong bang bén phai cua Hinh 14.4 vé ban chit 1a mot
biéu dd cua sy tyu tin trén truc théng dtng so voi do tudi trén truc ngang. Biéu d6 nay gén
giéng nhu mét duong Ién dbe (do dbc tich cuc), do cling la diu hiéu ctia mot mdi tuong
quan tich cuc. Néu hai bién c6 twong quan 4m (tiéu cuc), biéu d6 phan tan s& déc xubng
(46 ddc tiéu cuc), ngu ¥ rang su gia ting tudi tc s& 1am suy giam sy tu tin va nguoc lai.
Néu hai bién khong twong quan, biéu d6 phén tan s& xap xi mot duong ngang (khdng ¢ do

déc), nghia 13 sy gia ting tudi tc s& khong c6 mot su lién quan c6 hé théng nao voi su tu

tin.
50
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Hinh 14.3. Bi€u d06 tan s6 va biéu do tuong quan giira tudi va sy ty tin

Sau khi tinh toan twong quan 2 bién, céc nha nghién ctru thudng quan tim dén viéc
lidu mbi twong quan d6 c6 y nghia quan trong khong (y nghia thuc t€) hoic né don thuan
gay ra bai mot sy tinh co ngu nghién. Tra 16i mot cau hoi nhu vdy s& yéu cau kiém tra gia

thuyét sau day:

Ho:r=0
Hi:r#0

Ho duoc goi 13 gid thuyét vé hiéu (null hypothesis), Hy duoc goi 1a gid thuyét thay thé
hay doi thuyét (alternative hypothesis), d6i khi duoc ki hiéu 12 Ha). Mic du chang c6 vé
gidng nhu hai gia thuyét, nhung Ho va Hy thyc sy dai dién cho mot gia thuyét duy nhat va
dbi lap tryc tiép v6i nhau hoadn toan. Chung ta quan tim dén thir nghiém H; hon 1a H.
Ciing luu ¥ rang Hi 1a mot gia thuyét khdng dinh huéng vi né khéng chi dinh cho du r 1a
16n hon hodc nhé hon khéng. Gia thuyét dinh hudng s& dugc quy dinh cu thé nhu Ho: r <

0; Hi: r> 0 (néu chung ta dang thtr nghiém cho mdt mdi twong quan tich cuc). Viée thir
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nghiém Y nghia ctia cac gia thuyét dinh hudng dugc thuc hién bang cach st dung kiém
dinh t mét dau (one-tailed t-test), trong khi d6 thir nghiém y nghia cua cac gia thuyét khdng
dinh hudng duoc thuc hién bang cach sir dung kiém dinh t hai dau (two-tailed t-test).

Trong kiém dinh théng ké, ddi thuyét khong kiém tra truc tiép dugc. Thay vao d6, nd
duoc thir nghiém gian tiép bang cach loai bo cac gia thuyét vo hiéu voi mot mire do xac
suat nhat dinh. Thir nghiém théng ké ludn ludn cé tinh xéac suat, bai vi ching ta khong bao
gio ¢o thé khéng dinh chéc chin 100% khi ma suy luan ctia ching ta dya trén s6 liéu mau
nhung lai ap dung cho toan bd quan thé nghién ctu, trong khi d6 mau bao gio' cling nho
hon quan thé. Xéc sudt ciia mot suy luan thong ké dwoc goi 1a gid tri p (p-value). Gia tri p
dugc so sanh véi mire y nghia (significance level) (o). Mitc y nghia 1a murc rui ro téi da khi
cac suy luan co thé khong chinh xac nhung ching ta c6 thé chap nhan dugc. Doi voi hau
hét cac phan tich thong ké, a dugc thiét 1ap dén 0,05. Néu gia tri p nhé hon a = 0,05 thi ta
¢6 di bang chimg théng ké dé bac bo gia thuyét vo hiéu va do dé, gian tiép chip nhéan gia
thuyét thay thé. Néu p> 0,05, ching ta khong c6 du bang chung thong ké dé bac bo gia
thuyét vo hiéu hodc chip nhan gia thuyét thay thé.

Cach don gian nhat dé kiém tra gia thuyét trén 1a tim kiém cac gia tri t6i han cua r
dugc liét ké trong cac bang thong ké c6 san trong tat ca sach khoa hoc thong ké hay co thé
tra ctru trén mang Internet (hau hét cac chwong trinh phan mém ciing cung cip céc thi
nghiém vé muc y nghia). Gia trj t6i han r phu thudc vao miic ¥ nghia mong muén (o =
0,05), bac tu do (df) va phu thudc vao liéu kiém dinh dy kién 1 kiém dinh mot dau hay hai
dau. Béc tw do (degree of freedom) 1a s6 luong céc gia tri co thé thay doi tu do trong bét
ky tinh todn théng ké ndo. Trong truong hop b su twong quan, df chi don gian bang n - 2

hodc dbi véi cac dit liéu trong Bang 14.1, df 1 20 - 2 = 18.

C6 hai bang thong ké khac nhau cho thir nghiém mét phia va hai phia. Trong bang
hai phia, hé s twong quan r cho a = 0,05 va df = 18 14 0,44. Pé cho twong quan cia chiing
ta (béng 0,79) tré nén c6 y nghia, nd phai 16n hon gia tri téi han 0,44 hodc it hon -0,44. Béi
vi 0,79 16n hon 0,44, chung ta két luan ring c6 mot mdi twong quan déng ké (c6 ¥ nghia)
gilra tudi va sy tu tin trong tap dit liéu cta chung ta, hay noi cach khac, su chénh 1éch 1a it
hon 5% nén sy twong quan nay 1a mot kha ning c6 thé xay ra. Vi vay, chiing ta co thé tir
chéi gia thuyét vo hidu véi r < 0 va phat biéu mot cach gian tiép rang gia thuyét thay thé r>

0 gan nhu 1a déng.
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Hau hét cac nghién ctru c6 nhiéu hon hai bién. Néu c6 n bién thi ching ta s& co tong
cong n*(n-1)/2 mdi twong quan co thé c6 giita n bién. Mbi twong quan nhu viy dugc dé
dang tinh toan bang cach sir dung mot chuong trinh phan mém nhu SPSS, chir khong phai
tinh toan thu céng bang cach st dung cong thirc cho su twong quan (nhu di lam trong
Bang 14.1), ching dugc thé hién bang cach sir dung mot md hinh twong quan, nhu trong
Béng 14.2. M6 hinh twong quan liét ké cac tén bién ¢ cac hang va cot dau tién, sau d6 mo
ta mbi twong quan ludng bién gitra cac cip cta cac bién tai cac 6 thich hop trong md hinh.
Céc gia trj nam trén dudng chéo chinh (tir goc trén cung bén trai sang goc dudi ciing bén
phai) cia md hinh nay luén luén 14 1, béi vi bat ky bién nao ciing ludn luén ¢ twong quan
tuyét d6i v&i chinh né. Hon nita, d6i véi mdi twong quan khéng dinh hudng, mdi tuong
quan giita cac bién s6 V1 va V2 la gidng nhu gita V2 va V1. Do d6, md hinh tam giac
thap hon (gia tri dudi duong chéo chinh) 13 mot su phan chiéu cia md hinh tam giéc trén
(gia tri trén dudng chéo chinh), vi vay dé don gian, chung ta thudng chi liét ké md hinh
tam giac dudi. Néu cac mdi twong quan chira cac bién duoc do bang thang khoang thi loai
hinh cu thé ctia méi twong quan nay dugc goi 13 méi twong quan héi quy Pearson (Pearson

product moment correlations).

Mot cach hitu ich khac dé trinh bay dit liéu ludng bién 1a k§ thuit phan tich bang
chéo (cross-tabulation) (thudong duoc viét tat 1 cross-tab va doi khi dugc goi chinh thirc 1a
mot bang ngdu nhién - contingency table). Bang chéo 12 mot bang mo ta tan sé (hodc ty 16
phén tram) cua tat ca bo két hop cua hai hay nhiéu bién dinh danh hodc phan loai. Vi du,
hay gia sir ring chung ta co nhiing quan st sau day cho giéi tinh va diém sd ciia mot mau
20 sinh vién, nhu thé hién trong Bang 14.2. Gi6i tinh 1a mot bién dinh danh (nam/ntr hoac
M/F) va diém s 1a mot bién phan loai voi ba cp do (A, B va C). Mot bang dir liéu chéo
don gian hién thi su phan phéi chung ctia gi6i tinh va diém sd (ttc 13, bao nhiéu hoc sinh
ctia mdi loai gidi tinh nam trong mdi loai diém s6, nd nhu mét tan sb thuc hodc nhu 1a mot
ty 18 phan tram) trong mot ma tran 2x3. Ma tran nay s& giup chiing ta xem xét A, Bva C la
diém phan phdi can bing cua sinh vién nam va nir. Cac dit liéu chéo trong Bang 14.3 cho
thay sy phan phdi diém A c6 xu huéng nghiéng vé cac nir sinh: trong mot mau c6 10 nam
va 10 nir, 5 sinh vién nir so véi duy nhét mot sinh vién nam nhan diém A. Nguoc lai, sy
phan phéi diém C lai nghiéng vé phia cac nam sinh vién: 3 nam sinh da nhan duoc diém C,
so v6i chi 1 nit sinh vién c6 diém C. Ngoai ra, su phan phdi cta diém B 1a twong dbi dong
déu, v6i 6 sinh vién nam va 5 sinh vién nit. Dong cudi ciing va cot cudi cing clia bang nay

duoc goi 1a tong bién do boi vi né cho biét tong so6 trén mdi thé loai va hién thi doc theo ria
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cua bang.

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8
V1 1.000
V2 0.274  1.000
V3 -0.134 -0.269 | 1.000
V4 0.201  -0.153 | 0.075 1.000
V5 -0.095 -0.166 | 0.278 | -0.011 | 1.000
Vb -0.129 0.280 | -0.348 | -0.378 | -0.009 @ 1.000
V7 0.171 -0.122 | 0.296 0.086 | 0.193 0.233 1.000
V8 0.518 0.238 | 0.238 | -0.227 | -0.551 @ 0.082 -0.102 1.000

Béng 14.2. Ma tran gia thuyét twong quan cho tam bién

Mot tap hop diF liéu gia thuyét

A
Nam Téng s8 1 6 3 10
Téng so wéc dat 2.5 5.5 2.0
Nk Téng s8 4 5 1 10
Téng s6 wéc dat 2.5 5.5 2.0 .
5 11 A0 20| e

: A s . - e e s e cén bién
Bang phan tich chéo gilra gidi tinh va do tudi -

Bang 14.3. Vi du vé phan tich bang chéo

Mic di ching ta ¢ thé thdy mot mo hinh khac biét vé phan phdi diém s giita sinh
Vién nam va nir trong Bang 14.3, nhung no 1a moét mé hinh thyc t& hay "cé ¥ nghia vé
thong ké" hay khong? NOi cach khéc, cac gia tri tan sb trén co phan dnh dung nhiing gi
chung ta du kién trén thyuc t€? Dé tra 10i cau hoi ndy, ching ta nén tinh toan gia tri du kién
ctia cac quan sat trong mdi 6 ctia ma tran chéo 2x3. N6 duoc thuc hién béng cach nhan
téng s6 cot bién va sd hang tong bién ciia mdi 6 va chia cho tong sd quan sat. Vi du, ¢ cap
6 nam/diém, tinh todn mong doi = 5*10/20 = 2,5. N6i cach khac, ching ta da du kién 2,5
nam sinh vién nhan duoc diém A, nhung trong thuc té, chi c6 mot nam sinh nhan duoc
diém A. Dé xac dinh sy khac biét gitra gia tri du kién va gia tri thuc té 1a dang ké hay
khong dang ké, chung ta c6 thé sir dung kiém dinh Chi binh phirong (chi-square test). Cac

s6 liéu thong keé chi-square dugc tinh 1a sy khac biét trung binh gitra cac gia tri da quan sat
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va gia tri du kién doc theo tit ca cac 6. Chung ta co thé so sanh gia tri ndy véi gia trj toi
han trong mot mirc Xa¢ suit mong mudn (p <0,05) va bac ty do, nd chi don gian 1a (m-
1)*(n-1), trong d6 m va n 1a s6 lugng hang va cot twong tng. Trong vi du nay, df = (2 -
1)*(3-1) = 2. Tir bang tiéu chuan chi-square trong bat ky cudn sach thdng ké nao, gia tri t6i
han chi-square cho p = 0,05 va df = 2 1a 5,99. Céc tinh toan gia tri chi-square dua trén cac
dir liéu quan sat 1a 1.00, thap hon gia tri toi han. Do d6, chung ta phai két luan rang dudi

goc do théng ké, md hinh vé diém sb da quan sat khong khac so vai mo hinh trén thyc té.
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Chuong 15

PHAN TiCH PINH LUQONG: THONG KE SUY DIEN

Théng ké suy dién (théng ké suy luan - inferential statistics) 1 cac phuong thuc
théng ké duoc su dung dé dua ra cac két luan vé mdi lién hé gitra cac bién. Khéc véi cac
thong ké mo ta, thong ké suy dién dwoc thiét ké mot cach rd rang dé kiém dinh gia thuyét.
Co rét nhiéu phuong phap théng ké duoc ap dung trong hinh thirc nay, hau hét trong s6 d6
dugc hd trg boi cac phan mém théng ké hién dai nhu SPSS va SAS. Chuong nay sé cung
cip mot b tranh tong quat nhat vé nhitng khai niém va cac k¥ thuat quan trong. Dé tim
hiéu sau thém vé cac ndi dung lién quan, doc gia nén tham khao thém cac tai liéu thong ké
hodc tham gia mot khoa hoc vé s6 liéu thong ké.

Khai niém co ban

Nha triét hoc nguoi Anh Karl Popper noi rang chung ta khong bao gio c6 kha nang
ching minh céc 1y thuyét, ma chi c6 thé bac bo chiing. Vi duy, lam thé nao chung ta cé thé
chtng minh rang mat trdi s& moc vao ngdy mai? Popper néi rang chi vi trudc téi gio, mat
troi ludn moc hang ngay nén ching ta c6 thé suy ra nd s& moc vao ngay mai. Nhung diéu
d6 khong c6 nghia chic chin ngay mai mit troi s& moc, boi vi 1y luan quy nap nhu vay chi
12 phong doan va mot hién tugng trong twong lai c6 thé c6 hodc co thé khong xay ra. Thay
vao d6, 6ng cho riang chiing ta co thé gia dinh mot 1y thuyét rang mat troi s& moc mdi ngay
ma khong nhat thiét phai ching minh 1y thuyét 6. Va néu mat troi khong moc vao mot

ngay bat ky nao dé, Iy thuyét nay khong ding va bi bac bo.

Tuong tu nhu vy, chung ta chi c¢6 thé bac bo gia thuyét dua trén nhitng bang ching
dbi 1ap, nhung ching ta khong bao gio ¢6 thé thuc sy chap nhan chung boi vi su hién dién
clia bang chimng hién tai khong c6 nghia 1a trong tuong lai chiing ta khéng tim thay nhiing
bang ching ddi lap. Boi vi chung ta khong thé thuc sy chip nhan mot gia thuyét thay thé
(doi thuyér) nén ching ta phai hinh thanh mot gid thuyét vé hiéu (null hypothesis) nguoc
lai v&i d6i thuyét thay thé. Sau d6 chling ta str dung bang chimg thuc nghiém dé bac bo gia
thuyét khong; bang cach nay gian tiép chimg minh va bao vé cho cac ddi thuyét thay thé &

mot mire do xac suat nao do.

Van dé tht hai lién quan t61 vi¢e ki€ém tra moi quan hé cua cac gia thuyét trong
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nghién ctru khoa hoc x3 héi 1a bién phu thudc c6 thé bi anh huéng boi mot sé luong rat
nhiéu cac bién khong lién quan va viéc kiém so4t tit ca cac anh hudng khong mong mubn
1a diéu kho c6 thé dat dugc. Do d6, ngay ca khi hai bién c6 vé c6 lién quan trong mot mau
quan sat, n6 c6 thé khong thuc sy lién quan t6i toan bd khach thé nghién ctru va do d6 sb
li¢u suy luan théng ké la khong bao gio chic chin hodc ¢b dinh, ma ludn ludn c6 modt mirc

do xac suat nao do.

Lam thé nao dé biét liéu mot mdi quan hé giira hai bién s trong mot mau quan sat 1a
c6 ¥ nghia, co gia tri chir khong phai hoan toan ngau nhién? Ronald A. Fisher - mot trong
nhitng nha théng ké ndi tiéng nhét trong lich sir, da thiét 1ap ra nhitng dinh hudéng co ban
dé thtr nghiém murc d6 c6 ¥ nghia nay. Ong cho rang mot két qua thong ké co thé duoc coi
la dang ké (c6 y nghia, c6 gia tri, chip nhan duoc) néu né chi ra duoc rang xic suit bi bac
b6 cua né (do sy ngdu nhién mang dén) 12 nho hon hodc bang 5%. Trong suy ludn thong
ké, xac suat nay duoc goi 1a gid tri xdc sudt p (p-value), 5% dugc goi 1a mitc y nghia (o),
mirc d6 mong mudn trong quan hé giita p-value va o dugc ky hiéu 1a: p < 0,05. Mirc y
nghia 1a mac do rui ro téi da ma chung ta sin sang chap nhan, duoc coi 1a muc gia tri cua
nhimg suy luan rdt ra mau ap dung cho toan bd khach thé nghién ctru. Néu gia tri p nho
hon 0,05 hodc 5% thi né c6 nghia rang chung ta ¢ 5% co hoi 1a khdng chinh xac trong
viéc bac bo gia thuyét vo hidu va dugc liét vao Ldi loai I (Type I error). Néu p> 0,05,
chdng ta khong c6 du bang chimg dé bac bo gia thuyét vo hiéu hay chdp nhan gia thuyét
thay thé.

Chung ta ciing phai hiéu rd ba khai niém lién quan dén thong ké: phdn phéi mau, sai
6 chuan Va khodng tin cdy. Phan phdi miu (sampling distribution) 1a sy phan phdi ly
thuyét ctia mot sd luong vo han cac mau Iy tir khach thé nghién ctru. Tuy nhién, boi vi bat
ky mau nao ciing khong bao gid ¢ thé gidng hét voi khach thé nghién ctru nén trong mbi
mdt mau ludn ludn cd mot mirc d6 khac biét so vai khach thé nghién ctru, n6 dugc goi 1a
sai s6 chuin (standard error). Néu sai s6 tiéu chuan nay nho thi nhimg uéc tinh thong ké
bat ngudn tir mau (vi du gia tri trung binh ctia mau) sé& 1a wdc tinh twong di chinh xac cho
toan bo khach thé nghién ctru. Mirc d6 chinh x4c ciia nhitng wdc tinh trong mau duoc dinh
nghia la m¢t khodng tin cay (confidence interval - Cl). Khoang Cl 95% duoc xac dinh la
mot khoang gia tri cong hodc trir hai 1an do léch chudn cia cac ude tinh trung binh khi
chung dugc rat ra tir c&c mau khac nhau trong mot phan phbi miu. Do d6, khi ching ta néi
rang s6 liéu thong ké trong mau nghién ctru cua ching ta c6 khang CI 12 95% c6 nghia l1a

ching ta c6 thé ty tin néi rang vdi 95% xac sudt chinh xac, cac thong s cta khach thé
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nghién ctru ndm trong khoang hai 1an d6 1éch chuén cua cac thong tin trong mau. Cung voi
nhau, gia tri xac sudt p va khoang tin cay CI cung cip cho ching ta mét y tudng tot vé xac
sudt chinh xac trong két qua nghién ctru cua ching ta théng qua mic do twong Gmg cia

chding véi cac thong s cua khach thé nghién ciru.
M6 hinh tuyén tinh tong quat

Hau hét cac phuong phéap suy luan théng ké trong nghién ciru khoa hoc xa hoi ¢6
ngudn gbe chung tir mo hinh tuyén tinh téng quat (General Linear Model - GLM). M6 hinh
12 mot phuong trinh toan hoc udc tinh ¢6 thé duge st dung dé dai dién cho mot tap hop cac
dir liéu VA tuyén tinh lién quan dén mot dudong thang. Do d6, GLM 1a mot hé thdng cac
phuong trinh biéu thi bang nhitng md hinh tuyén tinh c6 thé duoc sir dung dé dai dién cho

cac mdi quan hé xuét hién tir dir liéu da thu thap.

SU' tL.’P tin {y}
5.0
* o .o
N : g-;"ét: K&tqud Ng.nhdn LOi
. . ...’ .E
. ; "3 ___________ - ‘ ‘ ‘
2.0 . y= BD | Bl :
55 chin | ]
p y
- 0.0 | I I I I
0 10 20 30 : )
Tuél (x)

Pé thi phan tan luwéng bién

Hinh 15.1. M6 hinh tuyén tinh hai bién

Loai don gian nhit cia GLM 1a mot mé hinh tuyén tinh hai bién nham xem xét méi
quan hé giita mot bién doc 1ap (nguyén nhan hay dau vao hay yéu td dau vao) va mot bién
phu thudc (két qua hodc dau ra). Gia dinh rang chung ta c6 hai bién tuong ung 1a tudi tac
va sy tu tin. DO thi phan tan ludng bién biéu thi mdi quan hé giita hai bién nay duoc thé
hién trong Hinh 15.1, trong d6 tudi (yéu té du doan) nim ngang truc x va su tu tin (két
qua) nam doc truc y. Do thi scatterplot cho thdy cac quan sat doc 1ap dai dién cho su két
hop cua tudi tac va su tu tin dudng nhu nam rai réc xung quanh mot duong thang 1én ddc.
Chiing ta c6 thé wéc tinh cac thong sb ciia duong nay, chang han nhu d6 déc va diém chin

ctia GLM. Nhu chung ta d3 hoc mén dai s6 thoi trung hoc, nhé lai rang duong thang c6 thé
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duoc dai dién béng cach st dung cac phuong trinh toan hoc y = mx + ¢, & d6 m 1a do doc
(slope) cua duong thing (s6 luong thay dbi cua y khi x thay ddi 1 don vi) va ¢ la hé sb
hang chan (intercept) (1a gia tri cua y khi X bang 0). Trong GLM, phuong trinh nay duoc

dai dién chinh thic la:
y=PotPrix+e

trong d6 Bo 1a d6 dbc, P 12 s6 hang chin va € 14 sai s6. € dai dién cho d6 1éch cua cac quan
sat thuc té so v6i cac gid tri wdc tinh ctia nd, vi hau hét cac quan sét chi nim gan véi duong
thang chir khéng nam chinh xac trén dudng thiang d6 (xem duong GLM). Luu ¥ rang mot
moé hinh tuyén tinh ¢ thé c6 nhiéu hon hai yéu t6 du bao. Dé hinh dung mot md hinh
tuyén tinh voi hai dy doan, hdy tuéng twong mot hinh khéi co ba chiéu, voi két qua (y)
theo truc thang dimg va hai yéu t6 du bao (X1 Va X,) doc theo hai truc ngang caa khdi ba
chiéu. Mot duong thing mo ta mdi quan hé giita hai hay nhiéu bién dugc goi 1a mot duong
hoi quy, PoVva B1 (VA cac gia tri beta khac) duoc goi 1a hé s6 hdi quy va qua trinh uéc luong
hé s6 hdi quy dwoc goi 1a phdn tich hoi quy. GLM dung cho phan tich hdi quy véi n bién

du doan la:
y=Bot+PiXs+PaXo+PaXa+..+PaXnte

Trong phuong trinh trén, cc bién du bao X; c6 thé dai dién cho céc bién doc 1ap hoic
dong bién (bién ddi chimg). Ddng bién khong phai 1a cac bién trong tim trong phéan tich
nhung ching c6 thé c6 mot sb tdc dong vao bién phu thudc y va vi vay phai duoc kiém
soat, do d6 nhiing anh huong dbi véi cac bién doc 1ap s& duoc phat hién chinh xac hon.
Dong bién gilip phat hién cac 16i hé théng trong mot phuong trinh hdi quy, trong khi d6 sai

s6 (€) cho phép phat hién cac 16i ngau nhién.

Mic du hau hét cac bién trong m6 hinh GLM thudng 14 cac bién khoang hodc bién ty
1¢ nhung ciing c¢6 nhitng ngoai 1&. Mot s6 cac bién du doan tham chi c6 thé tré thanh cac
bién dinh danh (vi du, gidi tinh: nam hay nir), dugc ma héa nhu 1a bién gid (dummy
variable). Day 1a nhiing bién s co thé gia dinh c6 mot trong hai gié tri: 0 hogc 1 (trong vi
du gi6i tinh, "nam" c6 thé dugc chi dinh 1a 0 va "ni" 12 1 hodc nguoc lai). Mot tap hop n
bién dinh danh dugc miéu ta bang cach st dung n-1 bién gia. Vi dy, linh vuc kinh té bao
gdm néng nghiép, cong nghiép va dich vu c6 thé duoc miéu ta bang cach két hop hai bién
gia (X1, Xp) trong d6 (0, 0) cho nong nghiép, (0, 1) cho céng nghiép, va (1, 1) cho dich vu.
Céc bién dinh danh dwgc ma hda 13 0 hay 1a 1 khong c6 ¥ nghia sé hoc 14 1 16n hon 0 ma

viéc danh so chi l1a d€ phuc vu cac phan tich cua may tinh.
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GLM 13 mot cong cu théng ké rit manh bai vi né khong phai 1a mot phwong phap
thong ké don gian ma 1a mot tap hop cac phuong phap c6 thé dugc sir dung dé tién hanh
cac phan tich phtrc tap voi nhiéu bién du doan, bién két qua va v6i nhidu cach thirc phan
tich khac nhau. Néu chung ta c6 mot bién du doén gia va chung ta dang so sanh anh huéng
ctia hai mure (0 va 1) trong bién gia nay t6i bién két qua, tirc 1a chung ta dang thyc hién mot
phan tich phurong sai (analysis of variance - ANOVA). Néu chung ta thic hién mot phan
tich ANOVA dong thoi voi viée kiém soét cac tic dong cia mot hodc nhiéu dong bién thi
chling ta c6 mot phan tich hiép bién (analysis of covariance - ANCOVA). Chiing ta ciing
cO thé c6 nhiéu bién két qua (vi du, Y1, Y1, .. Y¥n), khi d6 chiing dugc mo ta béng cach sur
dung “hé phuong trinh” (System of equations), trong d6 mdi phuong trinh biéu thi cho mot

bién két qua (mdi phuong trinh s& c6 mot bo hé sd hoi quy riéng).

Néu nhiéu bién két qua dugc mo hinh hoa béng cach dy doédn tir cung mot tap hop
bién du bao thi viéc phan tich két qua d6 duoc goi la hoi quy da bién (multiple regression).
Néu chiing ta thuc hién phan tich ANOVA hoic ANCOVA véi nhidu bién két qua thi viéc
phén tich két qua duogc 1an luot goi 1a ANOVA da bién (MANOVA) hoic ANCOVA da bién
(MANCOVA). Néu ta md hinh hda két qua trong mot phuong trinh hdi quy ma né duoc
xem la mot yéu t6 du bao trong mot phuwong trinh khac trong hé thdng cac phuong trinh
hoi quy c6 lién quan thi chling ta c6 mot kiéu phan tich rat phic tap goi 1a mé hinh phwong
trinh cdu tric (structural equation modeling). Van dé thu hat sy quan tdm nhét trong GLM
la qua trinh thiét Igp mo hinh (model specification), nghia 1a, 1am thé nao dé xac dinh mot
phuong trinh (hodc mot hé phwong trinh) hdi quy da dua ra mé ta hoan hao nhit vé hién
tuong quan tam. Viée thiét 1ap mo hinh phai trén nhiing tinh toan ly thuyét lién qua toi hién
tuong nghién ctru, dong thoi phai tranhviée ¢d tinh thiét 14p mo hinh sao cho phi hop voi

dir liéu quan sat. Dit liéu c6 vai trd cung ¢ chir khong phai dé thiét 1ap mo hinh.
So sanh hai nhom

Mot trong nhitng phan tich suy luan don gian nhat & so sénh cac két qua hau thir
nghiém cua cac ddi tuong thudc nhom thir nghiém va nhém ddi chimg trong mot thiét ké
nhém d6i ching ngiu nhién, chang han nhu liéu sinh vién ghi danh vao mot chuong trinh
giang day toan hoc ci cach co két qua hoc tap tot hon so véi nhimng hoc vién tham gia
chuong trinh giang day toan hoc truyén thong. Trong truong hop nay, bién dy bao 1a mot
bién gia (1 = nhom thir nghiém, 0 = nhém dbi chimg) va bién dau ra - két qua hoc tap - 1a
bién trong thang ty 1 (1a diém sb cua mot bai kiém tra toan sau khi ap dung chwong trinh
cai cach). Ky thuat phan tich cho thiét ké don gian nay 13 ANOVA mét chiéu (mét chiéu
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béi vi né chi lién quan dén mot bién du doan) va viéc kiém dinh théng ké duoc st dung

duoc goi 1a Student’s t-test (kiém dinh t cua sinh vién - goi tt 1a t-test).

T-test duoc gidi thiéu 1an ddu vao nim 1908 boi nha hoa hoc William Sealy Gosset,
ngudi chuyén gidm sat chat luong cua bia den cho nha may bia Guiness tai Dublin, Ireland
- bia den 1a loai bia phd bién véi cac nhan vién khuan vac trong thé ky XIX & London. Do
ong chu cta Gosset khong mudn tiét 16 cac ki thuét thong ké dung dé kiém soat chat lugng
bia, Gosset d3 gidu 6ng chu xuat ban k¥ thuat nay trong Tap chi Biometrika vai bt danh
“Student” (6ng la hoc tro cua Sir Ronald Fisher). Phuong phap nay chtra dung nhitng tinh
toan vé gia tri t, mot ky hiéu dwoc Fisher st dung thuong xuyén dé biéu thi su khac biét
gitra hai nhém. Do d6, cai tén Kiém dinh t v6i bat danh “Student” dugc biét dén mot cach

than mat v&i nha thong ké nay.

T-test xem xét liéu rang gi tri trung binh cta hai nhom c¢6 khac nhau vé mit thong
ké hay khéng (thtr nghiém khong dinh hudng - thir nghiém hai phia) hay la mgt nhém cé
trung binh théng ké 16n hon (hodc nhé hon) nhém khéc (thir nghiém c6 dinh hudng - thir
nghiém mot phia). Trong vi du & trén, néu chiing ta mudn xem xét liéu hoc sinh trong
chuong trinh giang day toan cai cach hoc t6t hon so véi nhiing hoc sinh trong chuong trinh
giang day truyén thdng, vay thi ching ta c6 mot thir nghiém maot phia. Gia thuyét nay c6

thé dugc thiét 1ap nhu sau:
Ho: 1 < po (null hypothesis - gia thuyét vo hiéu hay gia thuyét khong)
Hi: 1 > po (alternative hypothesis - gia thuyét thay thé hay d6i thuyét)

trong d6 py dai dién cho gia tri trung binh cta quéan thé nghién ctru 1a nhém hoc sinh
tham gia vao chuong trinh cai cach (nhom thir nghiém) va p, la gia tri trung binh ctia nhoém
hoc sinh trong chuong trinh truyén thong (nhém ddi chimg). Luu Y rang cac gid thuyét vd
hiéu 1udn ludn co ky hidu "bang" va muc tiéu cua tat ca cac thir nghiém théng ké 1a dé bac
bo gia thuyét khong.

Lam thé nao chiing ta co thé xac dinh su khac biét trong gia tri trung binh ctia khach
thé nghién ctru véi gid tri trung binh ctia mau? Tir c4c gia thuyét vé& gia tri phan bd tan sd
ctia nhom thyc nghiém va nhém dbi chung trong Hinh 15.2, nhém dbi chung 13 mot phan
phdi hinh chudng (phan phdi chuan) véi gia tri trung binh 1a 45 (trén thang diém tir 0-100),
trong khi ¢6 nhom thir nghiém c6 diém trung binh 12 65. Cac gia tri trung binh nay c6 vé
khéc nhau, nhung ching déu chi 1a gia tri trung binh ctia miu (X) va ching c6 thé khac véi
gid trj trung binh cua khach thé nghién ciru twong Gng (1) do nhiing sai s6 trong liic chon
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mau. Trung binh mau 1 udc tinh x4c suit cho gia tri trung binh ctia khach thé nghién ctu
trong giéi han mot khoang tin cdy nhét dinh (CI). 95% CI la gia tri trung binh ciia mau
cong tru hai 14n sai s6 chuén, trong do sai s6 chuén 1a do 1&ch chuén cua phan phéi trong
trung binh cua méu, dugc 1ay tir s6 luong vo han cac mau caa khach thé nghién ctru. Do
d6, gia tri trung binh ctia khach thé nghién ctru khong chi phy thudc vao gia tri trung binh
mau ma con phu thude vao sai sé chuin hodc muc do lay lan trong viéc phan phdi tan sb
ctia trung binh mau. Néu muc d6 Iy lan 16n (vi du, hai dwong cong hinh chubng cé rat
nhiéu diém tring nhau), thi khoang tin cdy Cl = 95% cuia hai gia tri trung binh ciing c6 thé
chdng 1én nhau. Nhu vay, chiing ta khdng dam tu tin khiang dinh rang gia trj trung binh cia
khach thé nghién ctru twong Gmg 12 khac nhau dang ké (p <0.05). Nguoc lai, néu cac dudng
cong c6 mirc do 1ay lan hep (vi du, ching it chdng 1an 1én nhau) thi khoang tin cay CI caa
mdi gia tri trung binh co thé khong chdng 1én nhau va do d6, chling ta bac bo gia thuyét vo
hiéu va khang dinh rang gi4 tri trung binh ctia khach thé nghién ciru ciia hai nhém 1a khéc

nhau dang ké tai p <0,05.

D6 chdng 1an 95% Cl d6i
v&i gid tri trung binh 2 mau
€06 nghia la gid tri trung binh
clia quan thé 1a khéng
khac biét

Tan so

10 20 30 40| 50 60/\\70 80 90 100

Gia tritrung Gia tritrung
binh nhom  binh nhém
doichirng  thir nghiém

Hinh 15.2. Kiém dinh t (t-test)

Dé thyc hién t-test, dau tién ching ta phai tinh toan mot théng ké t vé sy khac biét,
d6 chinh 1a trung binh mAu giita hai nhém. Thong ké nay 1 ty 1& khac biét cua cac trung

binh mau c6 lién quan dén sy khac biét vé diém so ctia ching (sai sO chuan):

trong d6, tir s6 1a sy khac biét trong cac trung binh mau giita nhoém thir nghiém
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(nhém 1) va nhém ddi ching (nhém 2) va mau s6 1a sai s6 chuan giira hai nhém; do do, c6
thé duoc udc tinh nhu sau:

2 2
I 8% 85

Yy ny i)

SY X

s, 1a phuong sai va n 1a kich thude mau cta mdi nhom. Théng ké t s& duong néu gia
trj trung binh ctia nhém thtr nghiém 16n hon so véi gia tri trung binh ciia nhém dbi ching.
Dé kiém tra néu thong ké t ndy 1a du 16n hay chua, ching ta phai tim gia tri xac suat p lién
quan t6i gia tri théng ké t duoc tinh toan trong cic bang thong ké. Nhitng bang thong ké
nay c6 sin & trong cac séch vé thong ké, trén mang Internet hodc trong chuong trinh phan

mém thong ké nhu SAS va SPSS. Bac ty do caa cac sb liéu thong ké t duoc tinh nhu sau:

(s2/ny + s2/ny)?

1f. = — , 5 = :
: (s?/n1)?/(ny — 1) + (83 /n2)2/(ny— 1)

gi4 tri ndy thuong xap xi bang (ny+n,-2). Néu gia tri xac suat p nay nho hon mikc y
nghia mong muén (o = 0,05) hodc mirc d6 rii ro cao nhat (muc xac sut) 1a chap nhan
dugc dé co thé dua ra két luan rang thir nghiém 1a c6 hiéu qua (nam trong Lbi loai I), thi

ching ta c6 thé bac bo gia thuyét khong.

Sau khi chirmg minh duoc rang nhém thir nghiém c6 gia tri trung binh cao hon dang
ké so voi nhom d6i chimg, cau hoi tiép theo thudng & mite do anh hwong (effect size - ES)
hay con goi 1a d6 chénh léch giita nhom thir nghiém va nhém dbi chimg 13 bao nhiéu?
Chung ta c6 thé udc tinh mic do anh hudng ES bing céch tién hanh phan tich hoi quy
trong d6 mirc do anh hudng 13 cac bién két qua (y) va bién gia thir nghiém duoc mé hoa la
bién du doan (x) trong mdt mo hinh tuyén tinh tong quat (GLM) ludng bién. Hé sb hdi quy
cta bién d6i ching (B1), nd ciing 1a d6 ddc cia dudong hdi quy (B1 = Ay / Ax), 1a mot wdc
tinh vé murc d6 anh huong EZ. Trong vi du trén, vi x 1a mot bién gia voi hai gia tri (0 va 1),
Ax =1-0 =1, do d6 mirc d6 anh hudng hoac B1 chi don gian 1a sy khac biét gitra cac gia tri

trung binh ctia nhom thir nghiém va ddi ching (Ay = yi-ys).
Céc thiét ké giai thira
Mé rong tir vi du trude, ching ta hdy gia sir rang tac dong ciia chuong trinh day toan

cai cach (thtr nghiém) ddi véi chuong trinh giang day truyén thong (d6i chimg) phu thudc

vao thoi luong giang day (3 hodc 6 gid/tuan). Bay gid, ching ta c6 thiét ké giai thira 2x2,

195



v6i hai yéu t6 1a phuong phap giang day (cai cach hay truyén théng) va thoi luong giang
day (3 hay 6 gio/tuan). Thiét ké ndy khong chi giup ching ta udc tinh anh huong riéng 1é
cua ting yéu td, duoc goi 1a dnh hirong chinh (main effect), ma con xac dinh dugc anh
huong chung cta ca hai yéu t6 nay, duoc goi 1a dnh huéng twong tdc (interaction effect).

M6 hinh tuyén tinh téng quat cho thiét ké thira sb hai chiéu nay duoc xac dinh nhu sau:
Y = Bo + Pixa + PoXz + PaXaXo + &

Trong d6, y dai dién cho diém hoc tip cua sinh vién sau thir nghiém, x; 14 phuong
phap thir nghiém (chwong trinh giang day cai cach hay truyén thdng), X, thoi luong giang
day (3 hay 6 gid/tuan). Luu ¥ rang ca X; VA X, déu 12 bién gia va mac du x, trong gidng nhur
mot bién trong thang ty 1 (3 hoic 6) nhung né thuc su dai dién cho hai phan nhém trong
thiét ké thira s6. Hé s6 hoi quy By va Pz cung cap cac udc luong vé mirc do anh huong cua
anh huong chinh va B3 13 anh hudng tuong tac. Ngoai ra, cing mot mo hinh thira sé ¢6 thé
dugc phan tich bang cach sir dung mot phan tich ANOVA hai chiéu. Phan tich hdi quy lién
quan dén nhiéu bién dy bao doi khi duoc goi 12 hdi quy boi sb, né khac véi hdi quy da bién

sir dung nhiéu bien két qua.

Mot Iuu y khi giai thich cac tac dong tuong tac. Néu tac dong twong tac B l1a dang ké
(c6 y nghia) thi anh huéng ciia thir nghiém (phwong phap giang day) déi véi két qua hoc
tap cua sinh vién phu thudc vao thoi lugng giang day. Trong truong hop nay, chung ta
khong thé dua ra nhiing giai thich thuyét phuc vé anh huéng doc 1ap cua timg cong cu thir
nghiém By hay B, boi vi chiing khong bao gior co thé tach roi, chung luén twong tic véi
nhau dé tac dong (néu c0) lén bién phu thudc. Vi vay, anh huong chinh chi c6 thé dugc giai

thich khi hiéu img twong tac 1a khong dang ké.

DPong bién c6 thé xuat hién trong thiét ké thira sé nhur 13 cac bién méi, v6i hé sb hdi
quy méi (vi du, Bs). Pong bién co6 thé duge do bang cach st dung cac thang khoang hodc ty
18, ngay ca khi cac yéu t6 du bao duoc thiét ké nhu 13 cac bién gia. Giai thich céc dong
bién ciing theo quy tic twong tw nhur ciia bat ky bién du bao khac.

Cac phan tich dinh lwgng khac

Co6 rat nhiéu k¥ thuat suy luin thong ké hiru ich khac dua trén cac bién thé cua md
hinh tuyén tinh tong quat GLM, do muc tiéu ctia cudn sach nay 1a hudng toi sy khai quat
va ¢ dong nén cac ky thuat nay sé& dugc dé cap ngin gon & day. Ban doc quan tim nén
tham khao thém céc sach chuyén khao hodc tham du cac khda hoc thong ké dé biét thém
thong tin chi tiét vé cac ki thuat nay:
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- Phan tich nhan té (factor analysis) 1a k¥ thuat thu nho dit liéu, n6 tong hop mot sd
luong 16n cac chi sé da quan sat thanh mot tap hop nho cac bién khong quan sat duge (tiém
tang) dua trén md hinh twong quan ludng bién co ban. Cac bién tiém tang nay duoc goi la
cac nhéan t6. K§ thuat nay duoc str dung rong rai dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan
biét trong cac phuong thirc danh gia (thang do ludng) da chi s6 cua nghién ctru khoa hoc
x4 hoi.

- Phan tich biét sé (discriminant analysis) 1a mot ky thuat phan loai nhdm muc dich
dit mot quan sat vao mot trong cac phan nhom dinh danh dua trén sy két hop tuyén tinh
ctia cac bién dy doan. K§ thuat nay twong tu nhu k¥ thuat hoi quy da bién, chi khic & chd
bién phu thude cua phan tich biét s6 1a dinh danh. N6 dugc st dung phé bién trong céc Uing
dung tiép thi, chrfmg han nhu dé phén loai khach hang hodc cac san phém thanh cac loai

khac nhau dua trén cac thudc tinh ndi bat duge xac dinh trong cudc diéu tra quy mo 16n.

- Hoi quy logistic (hodc md hinh logit) 1a mot mo hinh hdi quy tuyén tinh GLM trong
d6 bién két qua 13 nhi phéan (0 hodc 1), tuan theo mot phan phdi twong trung nham muyc tiéu
du doan xac sudt thanh cong cia két qua bang cach huéng dir liéu vao mot dudng cong
logistic. Mot vi du 14 du doan xéc sudt cia cac con dau tim trong mot khoang thoi gian cu
thé, dua trén cac yéu t6 du béo nhu tudi tac, chi sd trong lugng co thé, ché do tap luyén,...
Hoi quy logistic dugc tmg dung rat phd bién trong y khoa. Uéc luong vé mirc do anh
huong dya trén "ty s6 vénh", biéu thi ty 1€ chénh 1€ch cua mot su kién xdy ra trong mot

nhém so véi nhom khac.

- Hoi quy probit (nozc mo hinh probit) 1a mot GLM trong d6 bién két qua c6 thé thay
d6i giita 0 va 1 (hodc c6 thé gia dinh c4c gia tri roi rac 0 va 1), tudn theo mot phan phdi
chuén, véi muyc tiéu du doan xac suat ciia mdi két qua dau ra. Pay 1a mot k§ thuat pho bién
dé phan tich du béo trong nganh thdng ké bao hiém, dich vu tai chinh,... véi cac tng dung
nhu xac dinh diém tin dung dua trén xép hang tin dung cua timg ngudi, tién luong, no va
céc thong tin khac tir ho so vay von ciia nguoi do. Hoi quy probit va hoi quy logit thuong
c6 hé s6 hdi quy twong tu trong cac tmg dung so sanh (két qua nhi phan) tuy nhién mé hinh
logit d& dang hon dé tinh toan va giai thich.

- Phan tich dwong dan (path analysis) 1a mot k§ thuat GLM da bién dé phan tich mbi
quan hé dinh hudng trong mét tap hop cac bién. N6 cho phép kiém tra cac mo hinh tuong
tac phuc tap ma & d6 bién phu thudc trong mot phuong trinh nay lai 1a bién doc lap trong

phuong trinh khé&c va né duoc sir dung rong rai trong nghién ctru khoa hoc xa hoi hién dai.
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- Phan tich chuéi thoi gian (time series analysis) 1a mot ki thuat dé phan tich dit liéu
thoi gian theo chudi thoi gian hodc cac bién lién tuc thay ddi theo thoi gian. Vi du cua ing
dung nay bao gém céc du bao bién dong thi trudng ching khoan va ty 1 toi pham trong
cac do thi. K§ thut nay phd bién trong kinh té, tai chinh ké toan va xu 1y tin hiéu. K¥ thuét
dic biét dugc str dung dé hiéu chinh nhitng twong quan ty dong hodc twong quan trong

pham vi gi4 tri ciia cung mot bién theo thoi gian.
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Chuong 16

PAO PUC TRONG NGHIEN CUU KHOA HQC

Tu dién Webster dinh nghia dao duc 1a sy phu hop véi cac chudn myc hanh vi caa
mot hoac ciia mot nhom nghé nghiép nhét dinh. Nhitng chuan muc nhu vy thuong dugc
quy dinh mot b quy tic tng xtr nghé nghiép va nhiéu khi dugc thyc thi boi mot uy ban tai
cac truong dai hoc - dugc goi 1a Hoi dong Tham tra dao dic (Institutional Review Board).
Ké ca trong truong hop cac nguyén tic dao dirc khdng dugc quy dinh rd rang trong cac vin
ban, cac nha khoa hoc van phai ¢ y thirc thyc hién nhimng thoa thuan chung cia cong dong
khoa hoc vé nhitng hanh vi nao 1a chap nhan duogc, hanh vi vao khdng chip nhan duoc
trong tién hanh nghién ctru khoa hoc chuyén nghiép. Vi du, cac nha khoa hoc khong nén
thyc hién nhitng hanh vi thu thap, phan tich va xtr 1y dit liéu trai véi cac nguyén tic cia

khoa hoc hodc phuong phép khoa hoc.

Tai sao dao dtrc trong nghién ctru khoa hoc lai dugc coi trong nhu vay? Bai 1& khoa
hoc thuong bi ca nhan hay t6 chuc loi dung mot cach phi dao duc dé phuc vu loi ich riéng
va tién hanh nhimg hoat dong trai v4i cac chuan muc Gmg xtr khoa hoc. Mot vi du kinh
dién la viéc thir nghiém dugc pham Vioxx cua hang dugc khong 16 Merck khi céng ty nay
d3 che gidu cong dong khoa hoc céc tac dung phu gy chét ngudi cua loai thude ndy. Két
qué 13 3.468 nguoi dung Vioxx di chét, nguyén nhan chu yéu 1a do tim nglmg dap. Nam
2010, cdng ty da phai dong y chi tra bdi thuong 4,85 ty USD va thanh 1ap hai iy ban doc
1ap va mot ban giam sat y té dé giam sat su an toan cta qua trinh nghién ctru thude. Hanh
vi ctia cong ty Merck 1a phi dao dtrc va vi pham cac nguyén tic khoa hoc vé thu thap, phan
tich va giai thich di liéu.

Pao dtrc hoc 1a sy phan bi¢t gitta ding va sai vé mat dao duc. Nhiing gi 1a phi dao
dtrc chua han 13 bat hop phap. Néu hanh vi mot ctia nha khoa hoc roi vao viing “xam” giira
dao duc va luat phap (nghia 1a hop phap nhung phi dao dtrc), thi nha khoa hoc d6 c6 thé
khéng bi truy ciru theo quy dinh phap luat, nhung c6 thé bi tay chay trong cong dong khoa
hoc, d6i mat véi suy giam nghiém trong vé uy tin nghé nghiép va tham chi c6 thé bi sa thai
Vi vi pham nguyén tic nghé nghiép. Nhitng chuin muc dao dic ndy c6 thé khong gidng
nhau & cac xa hoi khac nhau. O day, ching tdi dé cap dén tiéu chuan dao dirc ap dung phd

bién cho nghién ctru khoa hoc ¢ cac nudc phuong Tay.
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Cac nguyén tic dao dirc trong nghién ciru khoa hoc

Du¢i day 1a mdt s6 nhitng nguyén tac vé hanh vi dao dic dugc chap nhan rong rai

trong cong dong khoa hoc.

Tham gia tw nguyén va vé hai (voluntary participation and harmlessness). Nhirng
ngudi tham gia trong mot du an nghién ctiru phai nhan thirc duoc rang sy tham gia cua ho
trong nghién ctru nay 14 tu nguyén; ho hoan toan tu do rat khoi nghién ciru bat ctr liic nao
ma khong phai ganh chiu bat ky hau qua gi; ho khong thé bi ton hai du c6 tham gia hay
khong tham gia dy 4n. Vi pham tring tron nhat vé nguyén tic tham gia tu nguyén c6 18 1a
c4c thi nghiém y hoc cudng burc do cac nha nghién ctru Ptrc Qudc x4 thyc hién ddi véi cac
t0 nhan chién tranh trong Thé chién II. Hanh vi nay di bi Toa an Nuremberg sau chién
tranh két t0i (nhitng thi nghiém nay ciing 13 nguén gbc cua thuat ngir “tdi ac chdng lai loai

nguoi”).

Céc hanh vi vi pham khéc it dugc biét hon nhu thi nghiém bénh giang mai tai thanh
phd Tuskegee do Co quan y té cong cong ciia My tién hanh trong cac nam 1932 -1972. C6
gan 400 ngudi dan 6ng ngudi My gbe Phi nghéo khd nhidém bénh giang mai bi tir chdi diéu
tri, ngay ca khi thudc khang sinh penicillin ¢i dugc thir nghiém thanh cong diéu tri higu
quéa bénh giang mai. Nhitng nguoi ban cting nay bi budc diéu tri bang cac phuong phap sai
1am khéc nhu chich mu cot séng. Cho di s6 ngudi nay khong phai d6i mat véi cai chét,
nhung khéng nén budc ho phai chiu dung sy dau don khi ho tham gia vao thi nghiém. Nam
1971, nha tam 1y hoc Philip Zambardo tién hanh Thi nghiém nha t0 Stanford. Khi d6 cac
hoc sinh tai thanh phd Stanford dugc tuyén lam ddi tugng nghién ctru va dugc phan cong
ngau nhién trong vai trd tU nhan hoic cai nguc. Nghién ctru nay sau d6 da giy nén nhing
hau qua ton thuong tdm 1y nghiém trong cho cac hoc sinh déng vai ti nhan do hau qua cua
viéc bi giam giit gia tao. CON nhitng hoc sinh trong vai cai nguc da thé hién tinh hung ac va

anh hudng dén sy nhan thuc cua ho vé sau. Thi nghiém da bi budc cham dut.

Ngay nay, néu mét giang vién yéu cau sinh vién trong 16p hoan thanh mot bang cau
hoi diéu tra va thdng bao rang sy tham gia cta ho 14 tw nguyén thi phai dam bao chic chan
sinh vién khong phai lo so néu khdng tham gia c6 thé bi diém thap. Vi du, s& 1a phi dao
dic néu thuong diém cho nhing sinh vién tham gia va khong thuéng cho nhing ngudi
khéng tham gia, boi vi n6 1am cho nguoi khdng tham gia bi bat lgi. Dé tranh nhitng trudng
hop nhu vy, ngudi gido vién co thé phai giao mot nhiém vu khac cho nhitng sinh vién

khong tham gia dé ho c6 thé c6 duoc diém thudng ma khong can tham gia vao nghién ciru
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hodc giang vién phai thuéng diém cho tit ca moi ngudi, khong phan biét ho tham gia hoic

khong tham gia nghién ctru.

Hon ntta, trude khi xac nhan cac cau tra 1oi tham gia, ho phai dugc nhan va ky vao
ban tw nguyén véi ddy dii théng tin (informed consent). Ban nay ghi rd rang quyén khong
tham gia va quyén rat khoi nghién ctru cua ho. Trong nghién ctru vé y hoc, ban nay ciing
phai chi rd rai ro bat ky cd thé xay ra trong qua trinh tham gia ctia ho. Ddi v6i nguoi dudi
18 tudi, mau don nay phai c6 chit ky cia cha me hodc ngudi giam ho hop phap. Cac nha
nghién ctru phai giit lai cac ban chip thuan tu nguyén trong khoang thoi gian nhat dinh
(thuong 1a ba nam) sau khi hoan thanh qué trinh thu thap dir liéu phu hop véi cac quy dinh

vé nghién ctru khoa hoc trong linh vuc hodc noi lam viéc cua ho.

An danh va bio mat (anonymity and confidentiality). Dé bao vé quyén loi hién tai
va tuong lai cua nguoi tham gia, danh tinh cta ho phai dugc bao vé trong nghién ciru khoa
hoc. Piéu nay duoc thuc hién bang cach str dung cac nguyén tic kép vé an danh (gidu tén)
va bao mat. An danh dit ra yéu ciu riang cac nha nghién ctru hodc doc gia cia bao cdo
nghién ctru hodc bai bao khoa hoc cudi cing khong thé xac dinh bat ky cau tra 1oi nao 1a
cua mot nguoi tra 101 cy thé. Mot vi du giéu tén trong nghién ctru khoa hoc la mot cude
diéu tra bang thu, trong d6 khong ¢ nhiing dia chi giup xac dinh ai tra 10i va ai khong tra
101. Dac biét, trong nghién cuu vé cac hanh vi léch chuan, chéng han nhu sir dung ma tay
hoc tai nhac bat hop phap cua sinh vién, c4c cau tra 10i trung thuc co thé khong thé dat
duoc néu nha nghién ciru khong bao dam tén cila nhitng ngudi tham gia duoc giit kin. Hon
nira, gidu tén dé dam bao rang nguoi tham gia dugc bao vé va tranh bi phién ha ctia cc co
quan chirc ning hodc chinh quyén co thé dé ¥ ti viéc nhan dién va tim kiém nhiing ngudi

nay trong tuong lai.

Trong mot sb thiét ké nghién ciru, chang han nhu cac cudc phong van truc dién, viéc
gidu tén 1a khong thé dugc. Trong cac thiét ké khac, chang han nhu khao sat theo chidu
doc, gidu tén ciing khé duoc dam bao, bai néu gidu tén cac nha nghién ciru khong thé thyc
hién cac so sanh vé phan tng ciia cling mot ngudi ¢ cac diém khac nhau dé phan tich theo
tuyén doc. Trong nhitng trudng hop nhu vy, ngudi tham gia can dugc bdo mdt, trong do
chi riéng nha nghién ciru ¢6 thé nhan ra phan ng cia mot ngudi nao d6, nhung phai dam
bao s& khong tiét 16 danh tinh nguoi d6 trong bét ky bao céo, bai bao khoa hoc hay dién
dan cong cong nao. Bao mat 13 mot hinh thirc bao vé thap hon so vé6i hinh thirc gidu tén,
badi vi trong luat phap Hoa Ky, dir liéu thu thap trong nghién ctru xa hoi khéng dugc huong
cac “ddc quyén thong tin” nhu v6i co ché trao ddi thdng tin cua linh myc hodc luat su. Vi

201



du, hai nim sau khi tau ché dau khéng 16 Exxon Valdez tran 10 triéu thung dau thé gan
cang Valdez & bang Alaska, cac cong dong bi thiét hai kinh té va méi truong ¢ day da uy
quyén cho mét t6 chirc nghién ctru & San Diego khéo sat cac ho gia dinh bi anh hudng dé
tim hiéu chi tiét nhimg kho khin va cing thing tdm ly gia ting trong cac gia dinh ndy. Do
CaC quan niém vin hoa, nhiéu nguoi My ban dia cam thiy rat khong thoai mai néu thong
tin vé thuc tai cudc séng gia dinh ho bi cong khai, ho dugc dam bao bi mat vé danh tinh
khi tham gia nghién ctru. Khi bang chimg tir nghién ctru dugc trinh 1én tda &n, bi don la
cdng ty Exxon di kién nghi tda an can phai trung ra cac bang cau hoi khao sat gbe (véi
thong tin nhan dang) dé kiém tra chéo cau tra 10i ctia nhitng ngudi tham gia voi danh tinh
dugc bao mat va toa di chdp nhan yéu cdu nay. May man thay, vu an Exxon Valdez duoc
giai quyét truéc khi cac nan nhan (ngudi tham gia nghién ciru) bi budc phai ra 1am ching
tai toa an cong khai. Cho du viy thi kha nang vi pham tinh bao méat twong tu nhu trén van
tiém tang.

Trong mot truong hop hi hitu khéac, Rick Scare - mot sinh vién tot nghiép truong Pai
hoc Washington, da tién hanh cac nghién ctru quan sat tham du cing véi cac nha hoat dong
bao vé dong vat. Nam 1990, Scare xuit ban cudn sach Ecowarriors: Understanding the
Radical Environmental Movement (Chién si bao vé sinh thai: Tim hiéu vé phong trao mdi
truong cap tién). Nam 1993, Scare duoc goi ra trudc boi tham doan dé hoi vé cac nha hoat
dong moi trudng ma anh di cong tac nghién ctru. Pé 1am tron bon phan dao dirc véi tu
cach 1a mot thanh vién cua Hiép hoi x4 hoi hoc Hoa Ky, Scare da chéi tra 10i cau hoi boi
tham doan. Vi vay, anh bi phat t 159 ngay tai Trai giam hat Spokane. Pé tir bao vé minh,
tranh nhing tai nan tuong ty nhu Rik Scare, cic nha nghién ciru nén xoéa bo tat ca cac
thong tin c& nhan trong céc tai liéu va cac tép dir liéu ngay khi ching khdng con can thiét.
Nam 2002, Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky da ban hanh “Gidy chitng nhdn bdo
mdt” dé bao vé cac thanh vién tham gia cac du 4n nghién ciru, gitip ho tranh nhiing phién
ha tir lyc lugng canh sat va cac co quan co tham quyén khac. Khong phai tat ca cac dy an
nghién ctu hoi du diéu kién dé dat dugc su bao vé nay, nhung trong nhiéu truong hop,

diéu nay c6 thé cung cp nhimng hd tro quan trong dé bao vé bi mat cho ngudi tham gia.

Cung cdp théng tin vé dé tai nghién ciru (disclosure). Thong thudng, trude khi thu
thap dir liéu, c4c nha nghién ctru co nghia vu cung cp mot sb thong tin vé dé tai nghién
ctru cho nhitng nguoi tham gia tiém ning dé ho quyét dinh ¢ tham gia vao nghién ctru nay
hay khong. Vi du, ngudi tham gia tiém ning can biét nhimg ai dang tién hanh nghién ctru,

nham muc dich gi, nhimg két qua duy kién ra sao va nhing loi ich ma két qua nghién ciru
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mang lai. Tuy nhién, trong mot s trudng hop, viéce tiét 16 thong tin nhu vay c6 thé co kha
ning mang lai nhitng ciu tra 16 thiéu khach quan. Vi du, néu muc dich cta nghién ctu la
dé xem xét khi ndo mot ca nhan sé& tir bé quan diém ca nhan cta minh dé tuan theo “quan
diém tap thé". Theo ké hoach, ho s& tham gia vao mét thi nghiém, ho ling nghe v kién cua
ngudi khac vé mot chu dé nhét dinh trude khi bay to cia quan diém riéng minh. Nhu vy,
viée tiét 16 muc dich ciia cudc nghién ctru trude khi tién hanh dan dén kha nang 1am cho
nguoi tham gia diéu chinh hanh vi ciia ho trong quéa trinh thyc nghiém. Trong nhiing
truong hop nhu vy, muc dich cta nghién ctru chi nén tiét 16 trong mot budi gip g& ngay
sau qud trinh thu thap dir li€u, véi mot danh sich cac kha nang rui ro hoac ton hai ma

ngudi tham gia co thé gap phai trong qua trinh thuc nghiém.

Phan tich va bao cao (Analysis and reporting). Cac nha nghién ctru ciing ¢6 nghia
vu dao duc ddi v6i cong dong khoa hoc vé dir lidu duoc phan tich va bao céo trong nghién
ctru cua ho. Nhitng phat hién khong mong doi hodc tiéu cuc nén dugc tiét 16 day du, ngay
ca khi chung gy ra su hoai nghi vao gié tri ciia thiét ké nghién ctru hay cac két luan cua dé
tai nghién ctru. Tuwong tu nhu vay, yéu ciu nay cling 4p dung v6i nhitng két qua dang cha y
duoc phat hién sau khi nghién ciru da hoan thanh, cho du nhiing phat hién nay 1a do ngau
nhién hay do thiéu dir liéu. Viéc khang dinh nhiing két qua ngau nhién d6 1a san pham c6
cha y, trong ké hoach ciia nha nghién ciru 1a hanh vi phi dao dirc. N6i cach khac, trong
nghién ctru thuc chimg, khéng nén hinh thanh cac gia thuyét sau khi da co két qua phan
tich dir liéu, boi Vi vai trd cta dir liéu trong nghién ctru nhu vay 1a dé kiém tra gia thuyét,

chir khong phai dé xay dung chung.

N6 ciing 1 phi dao duc khi “cit xén” dir liéu thanh cic phan doan khac nhau dé
ching minh hay bac bo cac gia thuyét, hay dé tao ra nhiéu san pham khoa hoc ma cac san
pham d6 doi hoi nguodn céc dir liéu khac nhau. Ty dong nhao nan nhimng két qua con nghi
van tro thanh nhing két qua nghién ciru hop 18 bang cich phan tich nhimng dir liéu cit xén,
cuc bd, khong day da hodc khong thich hop ciing 1a mot hinh thirc khong trung thuc trong
khoa hoc. Tién bd khoa hoc c6 duge thdng qua su cdi mo va trung thuc, vay nén cach tdt
nhat dé cac nha nghién ctiru dong gop cho khoa hoc va cong dong khoa hoc 4 tiét 16 day du
nhitng van dé con ton tai trong nghién ciru ctia ho. Qua do, c6 thé gitip cac nha nghién ciru

khéc tranh nhimg van dé twong tu.
Héi dong Tham tra dao dirc (Institutional Review Board)

Pao dirc nghién ctru lién quan dén ddi twong 1a con ngudi duoc quan tri boi dao luat
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lién bang ctia Hoa Ky. Bt ky co quan nghién ciru nao, chiang han nhu trudng dai hoc hoic
bénh vién, mudn dé xuit xin ngan sach lién bang dé hd tro cac du &n nghién ctru phai
chimg minh duoc rang nghién ctru phu hop vé6i phap luat lién bang vé quyén ngudi tham
gia. Qua trinh nay duoc giam sat bai mot hoi dong gdm cac chuyén gia duoc goi 1a Hoi
ddng Tham tra dao dtrc (Institutional Review Board - IRB). IRB xem xét tit ca cac dé xuét
nghién ctru ¢6 ddi twong tham gia 13 con ngudi dé dam bao ring cac nguyén tic vé tham
gia ty nguyén, vo hai, giéu tén, bao mat,... dugc thyc thi, giam thiéu nhing rai ro ¢6 thé
dbi véi ngudi tham gia. Mic du phap luat lién bang chi 4p dung riéng cho cac dé an lién
bang tai trg, tuy nhién c4c tiéu chuan va thi tuc ndy duoc ap dung cho ca cac dé tai khong

duoc tai trg va ca dé tai cua sinh vién.

Qua trinh phé duyét ctia IRB doi héi nha nghién ciru hoan thanh mot ho so theo miu
cung cp day di thong tin vé du an nghién ctru, cac thanh vién nghién ctru (cc nha diéu tra
chinh), chi tiét v& quyén cua ngudi tham gia s& duoc bao vé. Nhimg tai liéu bd sung nhu
ban chip thuan tu nguyén, bang hoi hoic cach thirc phong van ciing ¢ thé phai cung cip.
Céac nha nghién ctru trong dé tai cling phai ching minh duoc rang ho da hiéu va nam bat
sdu sic cac nguyén tic dao dirc trong nghién ciru bang cach cung cip gidy ching nhan da
tham dy vao mot khoa hoc vé dao duirc nghién ctru. Thu thap dir liéu chi co thé bat dau sau

khi dy 4n dugc IRB chap thuan.
Bd Quy tic dao dirc nghé nghiép

Hau hét cic co quan, t6 chirc nghién ctru chuyén nghiép déu xay dung va cdng bd
c4c quy dinh chinh thirc vé hoat dong khoa hoc trong d6 néu rd nhiing gi la duoc chap
nhan va khdng dugc chap nhan trong nghién ctru cta cac thanh vién. Vi dy, quy dinh cua
Hiép hoi Hé thdng thong tin (AIS), mot hiép hoi nghé nghiép toan cau cua cac nha nghién
ctru chuyén nganh hé thong thong tin, duoc tom tat trong Bang 16.1 (c6 thé tham khao day
d1d quy dinh tai dia chi tryc tuyén http://home.aisnet.org/displaycommon.cfm?
an=1&subarticlenbr=15). Cac quy dinh tuong tu vé dao dirc nghién ciru ciing c6 thé ap

dung cho cac chuyén nganh khac.

Bo Quy tic ciia AIS nhdm céc hanh vi vi pham dao dic thanh hai loai. Loai | bao
gdm cac vi pham nghiém trong nhu dao vin va gia mao dit liéu, lam sai 1éch quy trinh
nghién ctru va phan tich dir liéu. Nhimng vi pham nay c6 thé dan dén sy truc xuét ra khoi
hiép hoi, sa thai, truy ctru phap 1y va gy ton hai nghiém trong danh du nghé nghiép. Loai

II bao gdm sy vi pham it nghiém trong hon nhu khong ton trong cac quyén cua ddi tuong
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nghién ctru, trinh bay sai 1éch dong gép cua du an nghién ctru, sir dung cac dir liéu cua
nhitng nguoi khac di cong bé ma khdng c6 sy chu dan. Nhitng hanh vi nay c6 thé 1am ton
hai cho uy tin nghé nghiép, cac cong b bi loai bo khoi cac tap chi khoa hoc, v.v... Quy
dinh nay ciing cung cip chi dan vé nhitng hanh vi nghién ctru chuin muec, cach xtr 1y khi
phat hién c0 su vi pham dao dirc (cho ca nguoi vi pham va nan nhan) va trinh tu, thi tuc
giai quyét cac truong hop vi pham dao dirc ciia AIS. Mic du nhitng quy dinh vé dao dirc
nghién ctru nhu vay khong loai trir hoan toan cac hanh vi phi dao dirc nhung chéc chin,
chdng gilp tao ra ranh gidi cua hanh vi dao dirc trong cong dong khoa hoc, giup giam cac

truong hop vi pham.

LOAI MOT: Quy dinh trong loai nay phai ludn luén dugc tuan tha va néu khong sé
cau thanh mot hanh vi vi pham dao dtrc nghiém trong. Nhiing vi pham nghiém trong
nay c6 thé dan dén viéc truc xuat ban ra khoi cac hiép hoi hoc thuat, sa thai, truy ctru
phap ly d6i v6i ban va co thé lam phuong hai nghiém trong dén uy tin khoa hoc cua

ban.
1. Khong dugc dao van.

2. Khong lam gia hoac lam sai léch dir liéu, quy trinh nghién ctru va phan tich dir

liu.

LOAI HAI: Quy dinh trong loai nay Ia nhitng hanh vi dao dtc duoc khuyén céo. Vi
pham tring tron nhitng quy dinh nay hodc cic quy wdc nghé nghiép khac du it
nghiém trong hon, nhung van ¢6 thé dan dén huy hoai danh tiéng cua ban, bi xu 1y
bai cac ban bién tap, ric réi nghé nghiép, truy ctru phap 1y va lam giam uy tin cia

ban véi dong nghiép.

3. Tén trong cac quyén cia dbi twong nghién ciu, dic biét 1a quyén vé thong tin
riéng tu va quyén dugc thong bao vé ban cht cua nghién ctru va cac loai hoat dong
ho duoc dé nghi tham gia.

4. Khdng trinh bay sai léch vé dong gop cua nghién ciru véi cac bién tap vién va
nhing nguoi to chirc chuong trinh hoi thao khi ban giri két qua nghién ciru cho ho.

5. Khong lam dung quyén han va trach nhiém khi ban duoc giao 1am nguoi bién tap,
binh duyét hodc gidm sat va dam bao rang cac quan hé ca nhan khong tac dong dén

nhan xét danh gia cia ban.
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6. Khai béo tat ca xung dot loi ich c6 thé anh huéng t6i sy khach quan va vo tu cua
ban khi dugc giao thim dinh nhitng dé xuat cong bd, cac hd so dang ky thu hién dé
tai va nhimg phan mém hosc khi dugc giao thyc hién cac dé tai tir ngudn kinh phi
bén ngoai.

7. Khong st dung dit liéu da cong bd ciia ngudi khac ma khdng c6 su trich dan hoic
sir dung dit liéu chua cong bd ma khdng c6 su cho phép va sy thira nhan cia tac gia.
8. Ghi nhan nhiing dong gép c6 ¥ nghia cua tt ca ngudi tham gia nghién ciru tuy
theo déng gop tri tué cua ho, cho di la cac dong nghiép hay sinh vién.

9. Khéng str dung cac bai viét, théng tin, y tuong, khai niém hodc dir liéu chua dugc
cong b ctia ngudi khac ma khong co su cho phép ciia tac gia khi ban cho rang d6 co
thé 1a két qua cia mot qua trinh hoc thuat vi du nhung qua trinh binh duyét céc cong

b6 khoa hoc.

10. Chi str dung céc tai liu luu trit phu hop véi cac quy dinh cua céce co so luu trit.

LOT KHUYEN: Mot s6 goi y vé cach thirc tu bao vé khoi c4c tranh chap quyén tac gia,
SO Xuét, sai lam va tham chi bi truy ctru phap Iy.

1. Giir céc tai liéu va dit liéu can thiét nham xac nhan quyén tic gia ciia mdi cong
trinh hoc thuat khi ban tham gia nghién ctru.

2. Khdng cong bd nhing ¥ tuong khoa hoc cii ctia chinh ban nhu thé chiing 1a mot
dong gop tri tué¢ moi.

3. Giai quyét cac van dé vé quyén so hiru dit liéu trudce khi xir 1y, phén tich chung.

4. Trao d6i ¥ kién cac dong nghiép cling chuyén nganh néu nghi ngo.

Bang 16.1. Quy tic dao dtrc cua Hiép hoi Hé théng thong tin

Mot tranh luin vé dao dirc

Robert Allen Humphreys “Laud” la nha x hoi hoc va 1a tic gia ngudi My, dugc biét

dén nhiéu nhit boi ludn an tién si cua 6ng: Thirong mai phong tra (Tearoom Trade), xuét

ban nam 1970. Cudn sach nay la mot dé tai dan toc hoc, nghién ciru cac cude gip g chdp

nhoang giira nhitng nam ddng tinh 4n danh trong nha vé sinh céng cong trong cong vién -

mot hién twong dwgc goi 1a “phong trd” trong tiéng long cua dan “gay” ¢ Hoa Ky.
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Humphreys bi hdp din bai mot thuc té 13 phan 16n nhitng nguoi tham gia vao cac hoat
dong “phong tra” vé bé ngoai rat nam tinh va 1a nhimg ngudi dan séng mot cudc séng gia
dinh binh thudng trong cong dong cua ho. Tuy nhién, diéu quan trong 14 ho che gidu danh

tinh trong cac chuyén tham t6i “phong tra”.

Thong thuong, nhitng cudc gap trong “phong tra” c6 ba nguoi - hai nguoi dan ong
tién hanh quan hé¢ tinh duc va mot ngudi canh chung, duoc goi 1a “Nir hoang canh gigi”
(Watchqueen). Nhiém vu ctia “Nit hoang canh gi6i” 1a dé canh bao cho hai ngudi kia vé su
xudt hién ciia canh sat hodc nhitng ngudi khac, déng thoi ngudi nay ciing nay sinh nhiing
khodi cam khi xem hanh vi quan hé tinh duc. Dé tiép can cac ddi twong nay, Humphreys
xuat hién tai caC nha vé sinh cong cong va gia mao nhu mot watchqueen. Véi tu cach 1a
ngudi quan sat tham du, Humphreys c6 thé tién hanh quan sat cho pham vi nghién ctru
luan an cua minh. Ong coi viéc thuc hién phuong phap quan sat tham du nay 1a la binh
thudng, gibng nhu khi nghién ciru nhitng hién twong xa hoi khac chang han nhu hoat dong
biéu tinh.

Humphreys can thém thong tin vé nhiing nguoi tham gia. Nhung vi nhiing nguoi
tham gia khdng muén tra 1oi phong van vé linh vire nay hodc khong mudn tiét 16 danh tinh
c& nhan, Humphreys da ghi lai bién s6 xe 0 t6 ciia nguoi tham gia mdi khi ¢ thé va 1an ra
tén cling dia chi ciia ho tir co sé dir liéu chung. Sau d6, 6ng dén tham nhiing ngudi dan ong
nay tai nha cua ho. Ong nguy trang dé tranh bi nhan dién va théng bao rang 6ng dang tién
hanh mot cudc khao sat va sau d6 6ng thu thap dit liéu ca nhan, nhirng dir liéu nay s&

khong thé ¢6 dugc néu 6ng khong nguy trang nhu vay.

Nghién ctru cia Humphreys d tao ra tranh cii kha gay gat trong cong dong khoa
hoc. Nhiéu nha phé binh ndi rang 6ng khong nén xam pham quyén riéng tu cua ngudi khac
khi nghién ctru khoa hoc; nhitng nguoi khac thi quan ngai ring Humphrey di gian déi voi
nhitng ngudi tham gia nghién ciru khi 1am cho ho tin rang ong chi 1d mot “Nir hoang canh
gii”, trong khi r rang éng c6 nhimg dong co bi mat khac. Ké ca nhitng ngudi cho rang
hanh vi quan sat trong phong tra co thé chip nhan duoc bai vi nhitng ngudi tham gia da su
dung cAc cong trinh cong cong thi ho ciing cho rang cic cudc phong van nhing nguoi tiép
sau d6 cua Humphrey lai 1a phi dao dtic vi ong da nguy trang ly do gap g, vi cach 6ng tim

duoc dia chi nha cua ho va da khong tim kiém sy chap thuan ty nguyén.

Trong khi d6, mot vai nha nghién ctru di bao vé phuong phap tiép can cua

Humphrey, ho néi rang day 1a mot hién twong xa hoi hoc quan trong, ximg dang duoc
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nghién ctru k¥ ludng; rang khdng c6 cach nao khac dé c6 thé thu thap duoc nhimg dir liéu
c6 gia tri nhu vay; va hon nita, viéc nguy trang cua Humphreys 1 vo hai, 6ng khong tiét 16
danh tinh ctia cac ddi tugng nghién ctru ciia minh cho bat cir ai. Tranh cdi ndy khéng bao
gid duoc phan xu thuyét phuc va né van tiép tuc con tranh luan s6i ndi trong cac 16p hoc

va cac dién dan vé dao dirc nghién ctru./.
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PHU LUC

Miu chwong trinh mén hoc dio tao tién si

QMB 7565: Gi6i thiéu vé phuwong phap nghién ciru
bai hoc South Florida
Truong Kinh doanh
Hoc ky mua thu 2011

Muc tiéu:

Moén hoc ndy sé& trang bi cho nghién ctru sinh nhitng kién thirc co ban vé qua trinh
tién hanh nghién ctru hoc thuat. Ching ta s& tim hiéu vé cach tu duy va hanh dong ctia mot
nha nghién ctru khi tién hanh cac budc khai niém hoa, thiét ké, thuc hién va dénh gia cac
du an nghién ctu “khoa hoc”. Mdt phén ctia mon hoc sé yéu cau ban thiét ké va viét mot
dé cuong nghién ciru doc 1ap (v6i sy tro gitp clia gido sur). Ngoai ra, cac ky thi cudi mon
hoc sé& giup ban c6 dugc nhitng chuan bi vé phuong phap luan tot nhit cho budc bao vé

luan an tién si cua ban.
Cau truc:

Moén hoc dugc thiét ké theo hinh thirc seminar. Thao luan va phan tich céc bai doc da
giao 1a tm diém cua tat ca cac budi seminar trong khoa dao tao nghién ctru sinh. Mudn
vay, ban phai doc tdt cd cac bai doc ma giang vién giao cho trudc khi téi 16p hoc, phan tich
cac ndi dung trong bai doc, tranh luan céc ndi dung nay véi ban cung 16p, st dung tu duy
téng hop két ndi chung v6i nhau dé qua d6 phat trién tur duy cia mot nha nghién ctru. Chi
y réng néu ban khong chuan bi d?ly du cho cac budi hoc, chin chin ban s& hoan toan méat

phuong hudng va s& khong hoc hoi dugc bat ky didu gi tir mon hoc.

Puogc thiét ké danh riéng cho nghién ctru sinh, mén hoc nay bao gom: (1) mot khoi
lugng cong viéc nang hon rat nhidu so voi bat ky mot khoa hoc thac si nao ban da trai qua,
(2) mot sé luwong rat nhiéu cac bai doc khé khan, va (3) mot mic d6 cao vé tu duy phé
phan va thuong giy ra cam giac chan nan. Pay khong phai 1a mot mon hoc dé va ban ciing
khong d& dé dat duoc diém cao trong moén nay. Néu ban thdy yéu cau ctia mén hoc 1a qua

cao, ban nén rat tén khoi mdn hoc ndy va cé nghia 1a rat tén khoi khoa hoc tién si.

AB., PVP., CNA. 209




Sach va tai liéu hoc tap:
Bhattacherjee, A. Social Science Research: Principles, Methods, and Practice, Ver

2.0, 2011, Free download from Blackboard (my.usf.edu). [Phién ban 2.0, 2011, Tai mién
phi tir Tai khoan dién tr (my.usf.edu)].

Kuhn, T. J. The Structure of Scientific Revolutions, University of Chicago Press,
Chicago, 1996. Ban phai doc toan bd cudn sach nay truéc Tuan 4. Ban bia mém c6 gia trén
Amazon chi 14 7.5 d6 la, nhin c¢6 vé ré mot cach kho hiéu, nhung cudn sach that su 1a mot

bai doc rat hoc bua, vi vay ban nén doc ngay tur luc nay.

Tai liéu khac: Tai vé tir Tai khoan dién tir Blackboard (my.usf.edu). Tai liéu cu thé

dugc dé cap trong Chuong trinh hoc phia dudi.
Panh gia két qua mon hoc:
Céc thanh phan danh gia két qua mén hoc:
Thi cudi ky 35 diém
Pé cuong nghién ciru 35 diém
Tham dinh bai bdo khoahoc 10 diém
Diém chuyén can 20 diém

Mirc diém tong: A+: 97-100; A: 92-97; A-: 90-92; B+: 88-90; B: 82-88; B-: 80-82;
C+: 78-80; C: 70-78.

Thi cudi ky:

Pay 1a mot budi thi tong hop, dién ra trong 3 gid dong hd, trong d6 ban s& viét mot
bai luan dé tra 1oi 3 - 4 cau hoi tong hop, twong ty nhu khi ban tham gia vao budi thi t6t
nghiép khoa nghién ctru sinh. Ban c6 thé tai cac ciu hoi mau cho budi thi tai Tai khoan
dién tir Blackboard. Ban c6 thé tiy chon viét tay hodc danh may cau tra 10 cia ban. Cau
tra 101 cua ban can thé hién 12 mot (a) ban tong hop cac tai liéu hoc tip dugc thao luan
trong subt moén hoc va (b) bai phan tich bién chimg cac tai liéu nay, n6 khéng don thudn la
ban copy cua nhiing tai liéu d6 hay nhitng nhan xét ctia gido su.

Ban s& duoc danh gia b6i chat lugng cua cac cau tra 101 chir khong phai 1a ban da
viét bao nhiéu trang cho cac cau tra 101 d6. Ban s¢€ bi mat diém néu nhu ciu tra 16i cia ban
thiéu trong tim (lan man, dai dong), thiéu chi tiét can thiét (qua chung chung hodc khong

16 nghia) hodc chi thé hién dugc nhitng hiéu biét so sai vé nhiing ndi dung da thao luan
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trén 16p hoc. Pay la budi thi m&, ban co thé st dung tai li¢u theo y thich, nhung nén nhd
rang dU c6 mang rat nhiéu tai liéu vao phong thi nhung ching s& khéng c6 ¥ nghia gi néu
ban khong c6 mot qua trinh chuén bj tich cuc trude bubi thi. Do sb luong khéng 16 céc chu
diém va tai liéu duoc thao luan trong subt mén hoc, ¢b géng nhdi nhét kién thac chi trong

mot tuan trudc khi thi chac chan 1a qua it va qua muon.
Viét dé cwong nghién ciru:

Ban s& phai ap dung kién thtrc d hoc vé tién trinh nghién ctru khoa hoc dé viét mot
ban dé cuong nghién ciru va cudi hoc ky. Bé cuong nay dai 10 — 12 trang, gidn dong don,
khong tinh danh séch tai liéu tham khdo va phu luc. Ban c6 thé lya chon bAt ky van dé
nghién ctru nao nhung phuong phap luan thuc chimg truyén théng dugc uu tién hon. Véan
dé nghién ctru phai méi (ban chua nghién ciru trong cac mon hoc khac hodc chua nghién
clru v6i cac gido su khac), phai tim hiéu mot van dé nghién ctru c6 that (khong phai noi
dung 1y thuyét hay gia tuong) va phai dat dén chat luong it nhit twong duong vdi cac tham
ludn trong cac hoi thao khoa hoc. Pé cuong ciia ban phai gdm nam phan: (1) van dé nghién
clru va tdm quan trong cua nd, (2) khao ctu tai liéu, (3) 1y thuyét va gia thuyét, (4) phuong
phap nghién ctru, va (5) ké hoach nghién ciru. Thu thap hodc phan tich dir liéu 1a khong bat
budc. Nhung néu ban chon phwong phap luan dién giai thi mot phan vé thu thap va phan
tich dir liéu 1a can thiét (va cdu tric néu trén sé thay ddi — trao doi véi téi vé nhiing thay
d6i nay).

Pé cuong nghién ctru s& dugc thyuc hién trong qua trinh hoc sudt hoc ky khi ching ta
dé cap cac chu dé twong tng trong 16p hoc. Didu nay gitip t6i nhan xét va chinh sira cac 16i
ctia dé cuong trudc khi mén hoc két thuc. Chi y rang, cac ban thao dé cuong khong dugc
tinh diém, chi ban cudi cung méi duoc tinh. Ban ciing s& phai bao vé dé cuong trong
khoang 15 — 20 phut vao tuan hoc cudi, sau d6 s& co 5 phut thao luan voi hinh thirc giéng

nhu céc budi hdi thao khoa hoc.
Tham dinh bai bao khoa hoc:

Mot yéu cdu quan trong dbi voi nhimg nguoi theo sy nghiép hoc thuat 1a kha ning
danh gia cac san pham khoa hoc cta ngudi khac. Trong nira cudi ciia ky hoc, ban s& phai
viét ban thdm dinh mot bai bao duoc gui td1 mat tap chi khoa hoc kinh doanh hang dau dé
cong bd. Dé hd tro ban thuc hién nhi€ém vu nay, khi 1€n 16p, t6i s€ gidi thi¢u vdi cac ban
cach thire, quy trinh viét ban tham dinh bai béo khoa hoc va s& giao cho mdi nguoi luyén

tap, viét thir mot ban tham dinh cho mot bai bao giri cong b that su. Sau khi cac ban viét
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xong, ti s& dua cho cic ban nhimg ban tham dinh chinh thirc ctia tham dinh vién gidu tén
vé nhiing bai bdo do, nhu vay ban cé thé so sanh ban thim dinh cua ban va cta thAim dinh
vién chuyén nghiép, tir d6 thiy dugc minh thiéu diém nao. Ban thim dinh duoc chim diém
13 ban ban viét & nha va phai ndp mot tudn trudc budi kiém tra cudi ky. Ban ¢ thé phai
doc thém mat sb tai liéu dé ndm bat duoc kién thirc co ban lién quan dén cha dé tham dinh,
nhung cha y 13 ban khong dwoc phép 1am cung hay thao luan vé bai biét v6i bat ky ai ca
trong va ngoai 16p hoc.

Viéc tham du 16p hoc (diém chuyén can):

Mdi mot budi thao luan s& phan cong mot “ngudi didu hanh”, nguoi nay co trach
nhiém (1) chuan bi mot ban tom tat (theo mau) dai mot trang cho cac bai doc s& thao luan
va (2) diéu hanh budi thao luan. Ban s& nhan s6 diém chuyén can cao nhat néu ban giri cac
ban tom tit cia tit ca cac bai doc duge giao dung ké hoach va tham gia nhiét tinh vao céac
budi thao luan. Lam on doc mot s6 ban tom tit mau dé biét vé cu tric cia mot ban tom
tat. Néu ban viét nhitng ban tom tit nay can than, ching sé& rat hitu ich cho ky thi cudi ky.
Photocopy ban tom tit ctia ban va va gii cho mdi ban trong 16p mot ban. Toi s& nhan xét
cac ban tom tat nay ngay trén 16p hoc, vi vdy ban c6 thé cai thién chung cho nhimng budi
thao luan tiép theo. Néu ban khong thé tham gia mdt budi ndo d6 hodc mudn doc mot bai
doc khac, ban co thé doi bai doc ctia minh cho mt ban trong 16p. Tuy nhién vi khong hiéu
¥ nhau hodc vi mot 1y do nao khac ma khi dén 16p, mot bai doc khong c6 ban tom tat thi
sinh vién dugc to1 giao bai doc do s€ bi trr diém chuyén can. Mic du da c6 cac ban tom
tat, mdi sinh vién can phai du tdt ca cac budi thao luan, doc tdar ca tai liéu duoc giao va
dong gop vao fdt ca cac phan thao lun.

Quy dinh cia lép hoc:

Viéc tham die: T6i khong chinh thirc tham gia tit ca cac budi thao luan nhung t6i s&
c6 thong tin vé ai dén 16p va ai khong. Néu ban nghi rang ban khong dén 16p nhiéu hon
mot tuin trong hoc ky nay, ban nén rtt tén khoi 16p hoc nay.

Trung thiec trong hoc tdp: Dao vin duéi bat ky hinh thirc ndo déu khong duge chip
nhan va sé& bi diém FF [Force Fail] ngay ttrc khic. Hay doc k¥ quy dinh vé tinh trung thuc
trong hoc thuét ciia University of South Florida dé biét thém thong tin vé ndi dung nay.

Sinh vién khuyét tdt: Nhitng sinh vién yéu cau hd tro vé khuyét tat nén thdng bao cho
t6i trong vong hai tuan dau cua 16p hoc cing véi mot 1a thu tir Van phong HO tro sinh vién
khuyét tat.
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Pién thoqi di dong: Tat ngudn dién thoai di dong trong gid hoc, tuy nhién ban c6 thé

su dung trong gid gidi lao.

Chuwong trinh mén hoc
Tuén 1: Giéi thiéu vé nghién ciru
Noi dung mon hoc va gioi thiéu.
Chuong 1.
Tién trinh nghién ciru va céng bé khoa hoc.
Tuén 2: Tw duy ciia nha nghién ciru
Chuwong 2.
Mot cdu chuyén vé hai bai bdo khoa hoc:

e Fichman, R.G. and Kemerer, C.F., "The Illusory Diffusion of Innovation: An
Examination of Assimilation Gaps," Information Systems Research (10:3), September
1999, pp. 255-275.

e Williams, L.; Kessler, R.R.; Cunningham, W.; and Jeffries, R., "Strengthening the
Case for Pair Programming,” IEEE Software, July/August 2000, pp. 19-25.

Tw duy phan bién:

e Dialog on Leadership, "Awareness is the First Critical Thing,” A Conversation
with Wanda Orlikowski, 1999.

Dao dirc nghién ciru:

o AIS Code of Conduct; http://home.aisnet.ora/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=13

o |IRB Process: http://www.research.usf.edu/cs/irb forms.htm

Tuén 3: Khao ciru tai liéu va phan tich vi md
Khao curu tai liéu:
e Fichman, R.G., "Information Technology Diffusion: A Review of Empirical

Research," Proceedings of the Thirteenth International Conference on Information
Systems, Dallas,1992, 195-206.

e Alavi, M. and Leidner, D.E., "Knowledge Management and Knowledge
Management Systems,”" MIS Quarterly (25:2), March 2001, pp. 107-136.
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Phan tich vi méo:
¢ King, W.R, and He, J., "Understanding the Role and Methods of Meta-Analysis in
IS Research,” Communications of the AIS (16), 2005, pp. 665.686.

e Henard, D.H. and Szymanski, D.M., "Why Some New Products are More
Successful Than Others," Journal of Marketing Research (38), August 2001, pp. 362-375.

Nhiém vu: hoan thanh Bé cuong nghién ctru phan: Van dé nghién ciru va tim quan

trong cua no.
Tuén 4: Khoa hoc luén
Chuong 3.
Cac mo thirc trong nghién curu khoa hoc

e Kuhn, T., The Structure of Scientific Revolutions, University of Chicago Press,
1996 (Poc toan bd sach).

[Chi tham khao chu thich cta Tién si Pajares khi ban hoan toan khong hiéul.
Cac mé thiec cua khoa hoc xa hoi.

e Krugman, P., "How Did Economists Get It So Wrong," New York Times, Sept 6,
2009.

e Gioia, D.A. and Pitre, E., "Multiparadigm Perspectives on Theory Building,"
Academy of Management Review (15:4), 1990, pp. 584-602.

Tuén 5: Ly thuyét trong nghién ciru vé to chirc
Chuong 4.
Vai tro ciia 1y thuyét:

o Steinfield, C.W. and Fulk, J., "The Theory Imperative," in Organizations and
Communications Technology, Janet Fulk and Charles W. Steinfield (eds.), Sage
Publications, Newbury Park, CA, 1990.

Ly thuyét Pai dién (Agency theory):

e Eisenhardt, K.M., "Agency Theory: An Assessment and Review,"” Academy of
Management Review (14:1), 1989, pp. 57-74.

Ly thuyét Chi phi giao dich (Transaction cost theory):

e Williamson, O.E., "The Economics of Organization: The Transaction Cost
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Approach," American Journal of Sociology (87:3), 1981, pp. 548-577.
Tuén 6: Ly thuyét vé to chirc (tiép)
Ly thuyét Duwa vao nguon hee (Resource-based theory):

e Barney, J.B., "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage,” Journal of
Management (17:1), 1991, pp. 99-120.

e Priem, R.L. and Butler, J.E., "Is the Resource-Based 'View' a Useful Perspective
for Strategic Management Research?", Academy of Management Review (26:1), 2001, pp.
22-40.

Ly thuyét Néng lyc van dong (Dynamic capability theory):

e Teece, D.J.; Pisano, G.; and Shuen, A., "Dynamic Capabilities and Strategic
Management,” Strategic Management Journal (18:7), 1997, 509-533.

Nhiém vu: hoan thanh Bé cuong nghién ciru phan: Khao ctru tai liéu (cing véi cac

phan trude, chinh sira chiing khi can thiét).
Tuén 7: Po lwong va gia tri khoa hoc
Chuwong 6 va 7.
Gia tri cua thang danh gid va gia tri don:

e Straub, D.W., "Validating Instruments in MIS Research,” MIS Quarterly (13:2),
June 1989, pp. 146-169.

e MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M., and Podsakoff, N. P., "Construct
Measurement and Validation Procedures in MIS and Behavioral Research: Integrating
New and Existing Techniques,” MIS Quarterly (35:2), 2011, pp. 293-334.

Nhiém vu: hoan thanh Dé cuong nghién ctru phan: Ly thuyét va gia thuyét (cing voi

céc phan trude, chinh stra chiing khi can thiét).
Tuén 8: Nghién ciru khao sat
Chuong 5, 8 va 9.
Vi du vé nghién ciru khao sat thuc dia:

e Tsai, W., "Knowledge Transfer in Intraorganizational Networks: Effects of
Network Position and Absorptive Capacity on Business Unit Innovation and Performance,”
Academy of Management Review, 2001.

Thién vi trong nghién ciru khao sat:
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e Malhotra, N. K, Kim, S. S., and Patil, A., "Common Method Variance in IS
Research: A Comparison of Alternative Approaches and a Reanalysis of Past Research,"
Management Science (52:12), 2006, pp. 1865-1883.

Tuin 9: Nghién ciru thwe nghiém va nguy thwe nghiém
Chuong 10.
Vi dy vé nghién cuu thyc nghiém thyc dia:

e Hunton, J.E. and McEwen, R.A., "An Assessment of the Relation Between
Analysts' Earnings Forecast Accuracy, Motivational Incentives, and Cognitive Information
Search Strategy," The Accounting Review (72:4), October 1997, pp. 497-515.

Nhitng vin dé ciia nghién ciru thie nghiém:

e Jarvenpaa, S. L.; Dickson, G. W.; and DeSanctis, G., "Methodological Issues in
Experimental IS Research: Experiences and Recommendations,” MIS Quarterly, June
1985, pp. 141-156.

Tuén 10: Thim dinh két qué nghién ctru
Viét ban tham dinh bai bdo khoa hoc:

e Lee, AS., "Reviewing a Manuscript for Publication,” Journal of Operations
Management (13:1), July 1995, pp.87-92.

e Agarwal, R; Echambadi, R; Franco, A.M.; and Sarkar, M.B., "Reap Rewards:
Maximizing Benefits from Reviewer Comments,” Academy of Management Journal
(49:2), 2006, pp.191-196.

Tai sao bai bao khoa hoc bi tir chéi:

e Daft, R.L., "Why | Recommended that Your Manuscript be Rejected and What
You Can Do About It in L.L. Cummings & P.J. Frost (eds.), Publishing in the
Organizational Sciences, 2nd ed., 1995, pp. 164-182.

Viét ban tham dinh chuan tdc:

e Duya trén chi dan tir cac tai liéu & trén, viét mot ban tham dinh, danh gia mot bai

bao khoa hoc theo cic quy dinh chuan. Sir dung miu danh gia [review template] cho cu

triic ban thiAm dinh cta ban: Anonymous, Paper submitted to MIS Quarterly, 2004..

CA4c ban danh gia that cua ba tham dinh vién AE va SE s& duoc gti bang email cho

ban sau khi ban da hoan thanh ban thdm dinh.
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Théam dinh bai bdo khoa hoc:

e “Bai b4o khoa hoc bi 4n” [mystery paper] danh cho ban dé thim dinh va s& ban

luan ¢ tuan 13. Ban tham dinh nay dugc cham diém, vi vay, ban can 1én ké hoach va danh

day du thoi gian, tdm tri d& hoan thanh nghiém vu nay.
Tuén 11: Nghién ciru truwong hop
Chuwong 11.
Tién hanh nghién ciru trieong hop:

e Benbasat, I.; Goldstein, D.K.; and Mead, M., "The Case Research Strategy in
Studies of Information Systems," MIS Quarterly, September 1987, pp. 369-386.

Vi du vé nghién cieu trieong hop:

e Beaudry, A. and Pinsonneault, A., "Understanding User Responses to Information
Technology: A Coping Model of User Adaptation,” MIS Quarterly (29:3), September
2005, pp. 493-524.

e Eisenhardt, K.M., "Making Fast Strategic Decisions In High-Velocity
Environments,"” Academy of Management Journal (32:3), 1989, pp. 543-577.

So sanh phan tich thyrc chirng va dién gidi:

e Trauth, E.M. and Jessup, L.M., "Understanding Computer-Mediated Discussions:
Positivist and Interpretive Analyses of Group Support System Use," MIS Quarterly (24:1),
March 2000, pp. 43-79.

Nhiém vu: hoan thanh B¢ cuong nghién ciru phan: Phuong phap nghién ctru (cling

v6i toan bd cac phan trude).
Tuén 12: Nghién ctru dién giai
Chuong 12 va 13

Ban mau: Phan tich ndi dung bang cach s dung phuong phap Ly thuyét nén
(Grounded Theory).

Nghién ciru dinh tinh:

e Shah, S.K. and Corley, K.G., "Building Better Theory by Bridging the
Quantitative-Qualitative Divide,"” Journal of Management Studies (48:3), December 2006,
pp. 1821-1835.

Nghién ciru hanh dong:
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e Kohli, R. and Kettinger, W., "Informating the Clan: Controlling Physician Costs
and Outcomes," MIS Quarterly (28:3), September 2004, pp. 1-32.

Nghién ciru dan toc hoc:

e Barley, S.R., "Technicians in the Workplace: Ethnographic Evidence for Bringing
Work into Organization Studies,” Administrative Science Quarterly (41), 1996, pp. 404-411.

Tuin 13: Cac phwong phap hén hop
Chuong 16.

Bdn mau:

e Phan tich thong ké sir dung phan mém SPSS.
Phan tich dir liéu thi cdp:

e Chaney, P.K. and Philipich, K.L., "Shredded Reputation: The Cost of Audit
Failure," Journal of Accounting Research (40:4), September 2002, pp. 1221-1245.

M® hinh hda phan tich:

e Bayus, B.L., Jain, S., and Rao, A.G, "Truth or Consequences: An Analysis of
Vaporware and New Product Announcements,” Journal of Marketing Research (38),
February 2001, pp. 3-13.

Nhiém vu: hoan thanh ban thidm dinh mot bai bao khoa hoc
Tuéin 14: Thi cudi hoc ky

Budi thi mé tong hop cudi hoc ky, dién ra trong 16p hoc véi thoi gian ba gio ddng ho.

Tham khao cac cau hoi thi mau [Sample Exam Questions].

Tuén 15: Sinh vién thuyét trinh
Thuyét trinh 20 phut cong thém 5 phut hoi (Q) va tra 1oi (A)

Nhiém vu: hoan thanh Dé cuong nghién ctru ban cudi.
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Thong tin vé sach

Cubn sach nay nham trang bi cho nghién ctvu sinh va hoc vién
cao hoc kién thirc v& tién trinh thwc hién nghién ciru khoa hoc trong
khoa hoc xa hoi, kinh doanh, gido duc hoc, y t& céng va cac nganh
khac c6 lién quan. Cudn sach 1& mat ngudn tai liéu tron ven, xuc tich
va toan dién, gi6i thiéu nhitng khai niém co ban trong nghién ctru vé
hanh vi, n6 cé thé la mot ngudn tham khao doc lap hodc 1a ngudn bd
sung cho cac tai liéu phuc vu cac budi thao luan hay cac mén hoc vé
phwong phap nghién ctru cho cac chwong trinh sau dai hoc. Hién tai,
cubn sach nay dang dwoc st dung nhw 14 mét gido trinh vé& phuong
phap nghién clru & cac trwdng dai hoc trén ca sau luc dia va sé som
dworc dich ra chin ngén ngr khac nhau.

Théng tin vé tac gia

Anol Bhattacherjee 13 gidao sw nganh Hé théng thong tin quan 1y
va la thanh vién nhém nghién cu Citigroup/Hidden River tai trwong
Dai hoc South Florida, M§. Ong 1a mét trong s6 mwéi nha nghién ciru
ndi bat nhat trong nganh hé théng théng tin trén thé gioi. Trong hon
mot thap ky qua (2001 - 2010), 6ng duwoc x&p hang thé tam vé sb
lwong cac nghién ctu duwoc céng bd trén hai tap chi uy tin nhat cia
nganh hé théng théng tin la MIS Quarterly va Information Systems
Research. Trong 15 ndm sw nghiép nghién clru da qua, tién si
Bhattacherjee da cong bd trén 50 bai bao khoa hoc va hai cudn sach
v&i trén 4.000 trich dan trén Google Scholar. Ong 13 thanh vién Ban
bién tap MIS Quarterly trong bén ndm qua va thwdng xuyén duoc moi
thuyét trinh v& két qua nghién ctu clia 6ng hodc dwoc mdi xay dwng
cac chuwong trinh nghién ctru méi tai nhidu trwdng tai hoc trén toan
cau. Chi tiét vé tién si Bhattacherjee dwoc dang tai trén trang web cla
ong http://ab2020.weebly.com.
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